English

PLEASE READ THE FOLLOWING SOFTWARE LICENSE AGREEMENT ("“AGREEMENT") CAREFULLY BEFORE INSTALLING, COPYING,
DOWNLOADING OR USING THE SOFTWARE OR SOFTWARE UPDATE. THIS AGREEMENT GOVERNS THE PURCHASE, USE,
UPDATE AND RENEWAL OF USE OF SOTI SOFTWARE. BY CLICKING "ACCEPT" AND BY INSTALLING, COPYING,
DOWNLOADING OR USING THE SOFTWARE OR SOFTWARE UPDATE, YOU ARE AGREEING TO BE LEGALLY BOUND BY THE
TERMS AND CONDITIONS OF THIS AGREEMENT AS WELL AS SOTI'S TERMS OF USE AND PRIVACY POLICY PROVIDED FOR
ON THE SOTI WEBSITE. IF YOU ARE ENTERING INTO THIS AGREEMENT ON BEHALF OF A COMPANY OR OTHER LEGAL ENTITY,
YOU REPRESENT THAT YOU HAVE THE AUTHORITY TO BIND SUCH ENTITY TO THIS AGREEMENT. IF YOU DO NOT AGREE TO
THE TERMS OF THIS AGREEMENT DO NOT INSTALL OR USE THE SOFTWARE AND PROMPTLY EXIT THE SETUP SOFTWARE
AND RETURN ALL ACCOMPANYING ITEMS (INCLUDING ALL FORMS OF DOCUMENTATION) TO THE ORIGINAL PLACE OF
ORIGIN.

1.DEFINITIONS
"Device” means any computing device/instrument that is supported by the Software.

"Documentation” means all user guides, specifications, manuals, and reference materials provided with the Software, as such
may be updated by SOTI from time to time.

“Licensee” means the end user or the entity, who agrees to the terms and conditions of this Agreement and to whom this license
is granted. "You" and "Your” will be understood as the Licensee interchangeably as required in the wording of the Agreement
for comprehension purposes.

“Licensee Data” means any electronic data or information submitted by the Licensee of the Software provided pursuant to this
Agreement. For purposes of clarity, Licensee Data excludes any electronic data or information submitted outside of the direct
control of the Licensee and any such data and information that is not otherwise available to the open public.

"Software” means the SOTI MobiControl product and, but not limited to, the following components:
e BlitFire®

e  MobiControl Package Studio

e  MobiControl Deployment Server

e MobiControl Device Agent

e MobiControl Web Console

e MobiControl Stage

. SOTI Hub

“SOTI” means SOTI Inc., a Province of Ontario registered corporation, and its affiliates.

2. PROPRIETARY RIGHTS

The Software (including any enhancements or updates), the components, all related Documentation, Software development
kits, and application program interfaces are licensed, not sold, to the Licensee by SOTI for use only under the terms of this
Agreement. SOTI and its suppliers reserve all rights not expressly granted to the Licensee.

The Software, including but not limited to the source code, its components, Documentation, design and structure, any copies
thereof is the proprietary property of SOTI or its suppliers and is protected by copyright laws and international copyright treaty
provisions as well as other applicable intellectual property laws and treaties. All title and copyrights in and to the Software, or
any copy, modification or merged portion of the Software shall at all times remain with SOTI. Licensee acknowledges and
agrees that SOTI shall be the owner of any enhancements, updates, upgrades, new versions, or new releases of the Software or
derivatives thereof that are developed by SOTI during the term of this Agreement and thereafter. Licensee expressly
acknowledges and agrees that SOTI shall be the sole owner of any newly-developed, revised, or modified source code related
in any way to the Software or SOTI's general business, regardless of whether developed, revised, or modified in response to
Licensee's requests, suggestions, or ideas, even if performed as part of professional services paid for by Licensee.

Licensee exclusively owns all rights, title and interest in and to all of Licensee Data.
3.GRANT OF LICENSE

3.1 SOTI Duty
SOTI grants, upon payment of the license fee, the Licensee a non-transferable, nonexclusive, worldwide, perpetual right to:



a) install and use the Software on the number of Devices the license under this Agreement is purchased for. This is not a
concurrent use license for Devices;

b) install and use the MobiControl Web Console, and MobiControl Package Studio components on as many servers, desktop
or notebook computers as the Licensee deems necessary;

c) install the MobiControl Deployment Server component on the number of servers this license is purchased for; and

d) make one (1) copy of the Software solely for backup, disaster recovery or archival purposes provided the Licensee
reproduces in such copies any copyright, trademark or other proprietary markings and notices contained in the Software
and/or Documentation.

3.2 Licensee Duty
The Licensee shall (i) be responsible for compliance with this Agreement; (ii) be solely responsible for the accuracy, quality,

integrity and legality of Licensee Data and of the means by which Licensee acquired Licensee Data; (i) use commercially
reasonable efforts to prevent unauthorized access to or use of the Software, and notify SOTI promptly of any such unauthorized
access or use;(iv) use the Software only in accordance with the information provided to Licensee, content made available on
the SOTI website, and applicable laws and government regulations; and (v) shall be responsible for the security and privacy of
any and all Software passwords, settings, and user data. Features of the Software may not be available in all languages or
regions, some features may vary by region, and some may be restricted or unavailable from your service provider. A Wi-Fi or
cellular data connection is required for some features of the Software. Licensee acknowledges that many features, built-in apps,
and services of the Software transmit data and could impact charges to Licensee’s data plan, and that Licensee is responsible
for any such charges.

4.FEES AND PAYMENT

4.1 Payment

Unless agreed to in writing as otherwise, the Licensee shall provide SOTI or its respective authorized representative payment of
all fees within thirty (30) days of the date of invoice in an acceptable form such as, but not limited to, bank transfer, credit card,
or company cheque. Such payments shall be made in advance on a monthly, annually or in accordance with any different
billing frequency stated in the applicable order form.

It is the Licensee's responsibility to ensure and maintain that all information for accounting, billing, and technical purposes is
current and accurate for services to be offered to the Licensee.

4.2 Suspension of Service and Acceleration

Unless otherwise documented and agreed to in writing, if any amount owing, not subject to a good faith dispute, by Licensee
under this or any other agreement for SOTI's Software is thirty (30) or more days overdue, SOTI may, without limiting SOTI's
other rights and remedies, accelerate Licensee's unpaid fee obligations under such agreements so that all such obligations
become immediately due and payable, impose a penalty fee equal to the lower of two per cent (2%) per month or the highest
rate then permitted by law and suspend SOTI's Service to Licensee until such amounts are paid in full.

4.3 Taxes

Licensee is responsible for paying all taxes associated with purchases hereunder. If SOTI has the legal obligation to pay or
collect taxes for which the Licensee is responsible under this paragraph, the appropriate amount shall be invoiced to and paid
by Licensee, unless Licensee provides SOTI with a valid tax exemption certificate authorized by the appropriate taxing authority.

5.MANDATORY ACTIVATION

Activation associates the use of the Software for a specific Licensee installation. During said activation, the Software will send
information about itself and the installation to SOTI and/or its suppliers. The information transferred is specific to the Software
and the license purchased. Information includes the product version, registration code, installation ID, and the number of
Devices registered in the system. BY USING THE SOFTWARE, YOU CONSENT TO THE TRANSMISSION OF THIS INFORMATION.
In addition to the initial activation, the Software will periodically and autonomously send the same information stated above to
verify the current activation status of the Software. This is to automatically reflect changes to the license for the given installation.

6.THIRD PARTY SOFTWARE

Unless indicated as otherwise, third party software is available for an additional fee and/or is not required or necessary for the
use of the Software. Except as explicitly stated within this Agreement, any third party software is provided "AS IS" or "AS
AVAILABLE", with no warranties of any kind. Any third party software sublicense will terminate when this Agreement terminates,
when the Licensee terminates, or when the Software is no longer being used by the Licensee. The Licensee shall not decompile,
reverse engineer, adapt, translate, disassemble, modify, or create derivative works of the third party software, which shall be
subject to the same restrictions as those set forth with respect to the Software within this Agreement.



7.LOCATION BASED SERVICES

The Software's location based services (“LBS") can be used with Devices that are equipped with a GPS receiver or devices that
utilize cellular based location capabilities. The LBS feature in the Software is powered by Microsoft's Bing Maps technology. The
Terms of Use and Privacy Statement for Microsoft's Bing Maps technology may be accessed at:
http://www.microsoft.com/maps/assets/docs/terms.aspx; https://privacy.microsoft.com/en-us/privacystatement . In order to
access this third-party system, the product registration code is passed from the Software to the SOTI and/or its suppliers LBS
Server, which in turn requests a non-identifying token from Microsoft's Bing Maps service on behalf of the end user.

8.RESTRICTIONS
Except as and only to the extent expressly permitted in this Agreement and by applicable law, the Licensee:

(@ may not permit any third party to access the Software or associated services except as permitted herein or in
an order,

(b) may not decompile, reverse engineer, adapt, translate, disassemble, modify, or create derivative works of the
Software or any part thereof;

(c) may use the Software solely for internal use with the Licensee’s ordinary business processes, only in accordance
with all applicable laws and regulations, and in a manner consistent with this Agreement;

(d) may not copy, frame or mirror any part or content of the Software, other than copying or framing on Licensee’s
own intranets or otherwise for Licensee's own internal business purposes

(e) may not apply any procedure or process to the Software in order to ascertain, derive, and/or appropriate for
any reason or purpose, the source code or source listings for the Software or any algorithm, process, procedure,
trade secret information contained in the Software or any associated services;

(f)  may not use the Software to store or transmit infringing, libelous, or otherwise unlawful or tortuous material, or
to store or transmit material in violation of third-party privacy rights; or

(9) may notinterfere with or disrupt the integrity or performance of the Software, associated services or third-party
data contained therein.

(h) may not use the Software to perform acts that would represent or be associated with any intellectual property
right violation, including, but not limited to the infringement or misappropriation of copyrights, trademarks,
service marks, trade secrets, software piracy, and patents held by individuals, corporations or other entities.

(i)  may not exceed service limitations (including SMS messaging and data storage). SOTI is not responsible for
any fees charged to recipients of any SMS messages sent from the Software or associated services.

()  may not access the Software in registration to (a) build a competitive product or service, or (b) copy any features,
functions or graphics of the Software.

If you do any of the foregoing, your rights under this Agreement will automatically terminate. Such termination shall be in
addition and not in lieu of any criminal, civil or other remedies available to SOTI and/or its suppliers.

Malware: Licensee represents, warrants and covenants that Licensee will not cause or knowingly allow harmful software to be
stored on, transmitted, or used with the Software, including but not limited to, the generation or dissemination of computer
viruses, Trojan horses, time bombs, denial of service attacks, key logging and other monitoring software, worms, logic bombs,
or other code or programs whose effect is to negatively impact the operation or performance of the Software or the safety,
security, or privacy of users or owners of the Software, or to negatively impact the operation or performance of the wireless
networks with which the Software may interact (“Networks”) or to permit unauthorized use of or access to such
Networks. Licensee may not knowingly use Software in any way that could cause harm to the Software or the Networks or
impair their use by others. Licensee may not use Software to attempt unauthorized access to any service, system, data, account,
or Network.

9.UPGRADES AND UPDATES

SOTI may, at any time, extend, enhance, or otherwise modify the Software by way of a version upgrade or update. If SOTI makes
any available upgrades or updates, such upgrades or updates will be governed by this Agreement (unless a separate license is
provided with the upgrades or updates, in which case the terms of that license shall govern the upgrades or updates). SOTI will
use its commercially reasonable effort to notify Licensee of, or announce, any upgrades or updates (for clarity, such notification
or announcement includes, without limitation, a notice posted at www.soti.net). Where upgrades or update is made available,
such upgrades or updates may have APIs, features, services and/or functionality that are different from those found in the
software licensed under this Agreement. Upgrades or updates may not be pushed to any Devices without approval from
Licensee.


http://www.microsoft.com/maps/assets/docs/terms.aspx
https://privacy.microsoft.com/en-us/privacystatement

10.USE OF DATA

10.1 Diagnostic and Usage Data

The Software may collect diagnostic and usage data. Licensee agrees that SOTI, its Affiliates and agents may collect, maintain,
process and use diagnostic, technical, usage and related information in the form of metadata, including but not limited to
technical information about the Licensee Device, system and application software, and peripherals, that is gathered periodically
to facilitate the provision of Software, and or associated service updates, product support and other services to the Licensee (if
any) related to the Software, and to verify compliance with the terms of this Agreement. SOTI may use this information, so long
as it is collected in a form that does not personally identify the Licensee or Licensee end users, to provide and improve SOTI's
products and services. Opt-out rights, if any, are described in the Documentation.

To enable SOTI's partners and third party providers to improve their software, hardware and services designed for use with
SOTI products, SOTI may also provide any such partner or third party provider with a subset of diagnostic information that is
relevant to that partner’s or provider's software, hardware and/or services, as long as the diagnostic and usage information is
collected in an aggregated form or in a form that does not personally identify the Licensee or Licensee end user.

Some features in the Software may enable collection of data from Licensee end users that access or use the Software. If Licensee
uses these features to enable data collection in Licensee applications, Licensee must comply with applicable law, including
obtaining any required end user consent, and maintain a prominent privacy policy that accurately informs end users about how
Licensee uses, collects, and shares end user data.

10.2 Location Data

SOTI, its Affiliates, partners and licensees may provide certain services through the Licensee Device that relies upon location
information. To provide and improve these services, where available, and on the basis that Devices are GPS capable, SOTI, its
partners and licensees may transmit, collect, maintain, process and use Licensee location data, including the real-time
geographic location of Licensee’s Device, and location search queries. The location data and queries collected by SOTI are
collected in an aggregated form or a form that does not personally identify the Licensee and may be used by SOTI, its partners
and licensees to provide and improve location-based products and services. By using any location-based services or application
with Software on Licensee’s Device, the Licensee agree and consents to SOTI's, its Affiliates, its partners' and licensees'
transmission, collection, maintenance, processing and use of Licensee’s location data and queries to provide and improve such
location-based services or application of the Software, and other SOTI products and services. Licensee may withdraw this
consent at any time by disabling the location-based features in Licensee’s Device. By disabling the location-based features,
these features will be unavailable. Not using these location features will not impact the non-location-based functionality of
Licensee's Device. When using third party applications or services on the Licensee Devices that use or provide location data,
Licensee is subject to and should review such third party's terms and privacy policy on use of location data by such third party
applications or services.

10.3 Protection of Licensee Data

Without limiting the above, SOTI shall maintain appropriate administrative, physical, and technical safeguards for protection of

the security, confidentiality and integrity of Licensee Data and Licensee end user data. Specifically, SOTI shall:

a) Notify Licensee promptly after SOTI learns of any potential, actual or suspected misappropriation or unauthorized
access to, or disclosure or use of, Licensee Data, end user data, or other compromise of the security, confidentiality or
integrity of Licensee Data and/or end user data (collectively, “Security Breaches”). SOTI will promptly investigate each
potential, actual, or suspected Security Breach and assist Licensee in connection with any investigation that Licensee
may reasonably desire to conduct with respect to such Security Breach. SOTI will take all commercially reasonable steps
requested by Licensee to limit, stop, or otherwise remedy any potential, actual, or suspected Security Breach.

b) Limit access to Licensee Data and end user data solely to personnel of SOTI who have a need of such access in
connection with the delivery and performance of the services under this Agreement, and shall not sell, disclose, release
or otherwise make available Licensee Data to any other party. The disclosure of Licensee Data shall be limited to the
specific information necessary for such personnel to deliver and perform the services under this Agreement. SOTI shall
inform its personnel with access to Licensee Data of the requirements set forth herein and shall ensure that such
personnel are bound by and comply with such requirements.

SOTI will not be in violation of its obligations under the immediately preceding paragraph when Licensee Data and/or
end user data is disclosed by SOTI to the extent legally required by a valid order of a court of competent jurisdiction or
administrative agency, or a validly enforceable subpoena; provided that (i) SOTI provides prompt written notice to
Licensee of any such request or requirement with reasonably sufficient details regarding the request or requirement
and the Licensee Data and/or end user data that SOTI is contemplating disclosing so that Licensee may seek a protective
order or other appropriate remedy and (ii) SOTI reasonably cooperates with Licensee in their efforts to seek such order
or remedy.



o] Use Licensee Data and end user data only for the specific purpose for which it was provided to SOTI or as otherwise
authorized by Licensee in writing and shall only reproduce Licensee Data and/or end user data to the extent necessary
for these purposes.

d) Promptly upon the earlier of the completion of services under this Agreement, upon the expiry of Software licenses, or
at any time upon the written request of Licensee, all Licensee Data and/or end user data in any form, in SOTI's
possession or control shall be (i) destroyed in a manner that prevents its recovery or restoration or, (ii) if so directed by
Licensee, returned to Licensee in a secure manner without SOTI retaining any actual or recoverable copies thereof, in
both instances without charge to Licensee.

e) Provide Licensee with information as may be reasonably requested by Licensee from time to time with regard to SOTI's
compliance with its obligations herein, including, if available and not subject to the attorney-client, work product or any
similar privilege, the results of any audits or tests performed on SOTI's information security program or on any
components thereof.

f) Cooperate with Licensee and take such action as it reasonably requires enabling Licensee to comply with its obligations
under applicable Canadian, EU, US and foreign data protection and privacy laws as they relate to the Licensee Data and
end user data.

Without limiting any other right that Licensee may have to terminate this Agreement or any other remedy available to Licensee,
upon the occurrence of (i) any Security Breach which results in Licensee determining that Licensee Data or end user data is at
risk with SOTI, or (i) any material breach of SOTI's obligations herein, Licensee may immediately terminate this Agreement,
without incurring any penalty, by the delivery of written notice of termination effective as of the date specified in the notice of
termination..

10.4Usage Limitations.
Licensee's optimal use of the Software may be subject to limitations based on the nature of the environment, which is subject

to change from time to time. Such factors, including but not limited to, the number of devices on a particular instance, quantity
of Software rules, frequency and/or retention of Licensee Data storage. Any such limitations are specified in the User Guide.

SMS messaging is not intended for broadcast purposes, and such features may be used solely for emergency purposes.
Additional charges may apply.

10.5Privacy Policy

At all times Licensee and end user information will be treated in accordance with SOTI's Privacy Notice, which is incorporated
by reference into this Agreement and may be viewed at http://www.soti.net/about/legal/policies/privacy-notice/ . In the event
that any term of SOTI's Privacy Notice conflicts with this Agreement, this Agreement will control with respect to that term.
Notwithstanding SOTI's Privacy Notice, in collecting, processing, recording, storing, registering, disclosing, transferring and
using data (including any personal data) and in maintaining records, SOTI shall comply fully with any applicable privacy
protection regulations, data protection regulations and other applicable laws, and shall only do so, directly or indirectly, if
required to perform is obligations under this Agreement, and in accordance with applicable Canadian, EU, U.S. federal and state
and international privacy and data protection laws and regulations.

10.6Content

Any and all content stored or accessed with the Software is the property of the applicable content owner and is protected by
applicable law. Licensee is not granted any rights by SOTI to such content. SOTI is not liable for any content created, shared
or published using the Software by Licensee.

11.Confidentiality

In the course of performing this Agreement, either party (the "Disclosing Party”) may find it necessary to disclose to the other
party (the “Receiving Party”) or Receiving Party may otherwise obtain from the Disclosing Party, certain information which is
confidential information.  “Confidential Information” means all information, that is identified orally or in writing as being
confidential or information that is obviously confidential by its nature or is used in a context where the Receiving Party should
have reasonably understood that the information should be treated as confidential, whether or not the word “confidential” is
used. Confidential Information includes, but is not limited to, technical, financial or commercial information, trade secrets, know-
how, patents or patent pending filings, business plans, projections, marketing plans, client lists, customer lists and other
information regarding customers or customer relationships, product plans and costs, methods of operation, schematics, studies,
proposal strategy, specifications, drawings, photographs, models, mock-ups, designs, test results, research, process and
fabrication information, programming code, computer software, software tools and descriptions of functions and features of
software, source code, computer hardware designs and all other related materials that contain or reflect in whole or in part any
such information or materials. Confidential Information does not include information (i) which was known to the Recipient prior



to disclosure by the Discloser, and for which the Recipient can provide evidence that it was in its lawful possession free of any
obligations to keep it confidential; (i) which is in the public domain at the time of disclosure or becomes part of the public
domain after disclosure otherwise than through a breach of this Agreement; (iii) which is independently developed by the
Receiving Party; (iv) which is approved for release by prior written consent of the Disclosing Party; (v) which is received by the
Receiving Party from a third party and there was no knowledge or reason to know on the part of the Receiving Party that the
third party had obtained the information from the Disclosing Party under obligation of confidentiality; and (vi) which is required
to be disclosed by governmental or judicial order or applicable law. The Receiving Party shall use Confidential Information
received solely for the purpose of performing its obligations under this Agreement. The  Receiving Party may disclose
Confidential Information on a strictly “need to know" basis to its officers, contractors, or employees if each of such officer,
contractor, or employee is also bound by a confidentiality agreement to protect the Confidential Information under conditions
substantially similar as indicated in this Agreement, but in no event less than reasonable care. In the event the Receiving Party
becomes legally compelled to disclose any Confidential Information of the Disclosing Party, the Receiving Party will provide the
Disclosing Party with prompt written notice so that the Disclosing Party may seek a protective order or other appropriate remedy
or waive compliance with the provisions of this Agreement. In the event that a protective order or other remedy is not obtained,
or the Disclosing Party waives compliance with the provisions of this Agreement, the Receiving Party will furnish only that
Confidential Information which is legally required and will exercise reasonable efforts to obtain reliable assurance that
confidential treatment will be accorded to the Confidential Information so disclosed.

12. WARRANTY

12.1 The Software is either proprietary to SOTI or properly licensed by SOTI from third party providers, does not and will not
infringe, misappropriate, or violate any patent, copyright, trademark, trade secret, or other proprietary right, and will be
free of any liens, encumbrances or other claims.

12.2 The Software (including any software or media used to provide or access any Software or associated service) does not
contain any virus or Disabling Device. As used herein, "Disabling Device" shall mean any timer, clock, counter, time lock,
time bomb, other limiting code, design, instruction or routine which is designed or intended to do any of the following,
either automatically or without the intentional action of Licensee or end user: (i) erase data or other programming, or (ii)
damage, destroy, disable, suspend or otherwise alter the operation of any other software (or components thereof), or (iii)
cause any other software (or components thereof) to become inoperable or otherwise incapable of being used in the full
manner for which the Software (or components thereof) was designed or created.

12.3 SOTI will not access any Licensee Data or end user data without Licensee’s knowledge and written approval and in
accordance with this Agreement.

13.DISCLAIMER

Except as specifically stated in this Agreement, the Software is provided and licensed "AS IS" without warranty of any kind, either
express or implied, including, but not limited to the implied warranties of merchantability and fitness for a particular purpose.
SOTI warrants that the Software will substantially perform the functions or generally conform to the Documentation published
by SOTI and included with the Software download for a period of ninety (90) days following the date on which the Licensee
begins using the software after downloading and inputting the license keys provided by SOTI.

If the Software does not substantially perform the functions or generally conform to the Documentation published by SOTI, the
Licensee may within thirty (30) days of delivery write to SOTI to report a significant defect. If, in SOTI's discretion, SOTI is unable
to correct the defect within ninety (90) days of receiving your report, the Licensee may terminate this Agreement by returning
the Software with the original receipt and the Licensee’s will be refunded.

SOTI does not warrant that the functions contained in the Software will meet your requirements or that the operation of the
Software will be entirely error free or appear precisely as described in the Documentation. SOTI does not guarantee the
performance of the Software for use under every possible configuration, including but not limited to failure of the Software due
to third party software or the Licensee’s computer hardware or network.

SOTI will not warrant any Software: (1) that has not been used in accordance with this Agreement and the Documentation; (ii)
that has been altered in any way by Licensee or any third party not under the control of SOTI, or their employees or agents; (ii)
that is used in an operating environment other than as specified in the Documentation; (iii) where such nonconformity in the
Software is due to abuse, neglect, or other improper use by the Licensee; or (vi) where reported errors or nonconformities
cannot be reproduced by SOTI, working, in good faith, with Licensee's assistance.

14.LIMITATION OF LIABILITY

TO THE MAXIMUM EXTENT PERMITTED BY LAW, UNDER NO CIRCUMSTANCES SHALL SOTI OR ITS SUPPLIERS BE LIABLE FOR
DAMAGES OF THIRD PARTIES CLAIMED AGAINST THE LICENSEE OR FOR PERSONAL INJURY, DEATH, OR ANY INCIDENTAL,
SPECIAL, INDIRECT OR CONSEQUENTIAL DAMAGES WHATSOEVER, INCLUDING, BUT NOT LIMITED TO, LOSS OF PROFITS,
LOSS OF REVENUE OR FAILURE TO REALIZE EXPECTED SAVINGS, LOSS AND/OR HARM OF DATA, DATA LEAKAGE, BUSINESS



INTERRUPTION OR ANY OTHER COMMERCIAL DAMAGES OR LOSSES INCLUDING COSTS ASSOCIATED WITH DATA USAGE
OVER COMMUNICATION NETWORKS (E.G. CELLULAR), ARISING OUT OF OR RELATED TO LICENSEES USE OR INABILITY TO
USE THE SOFTWARE, HOWEVER CAUSED, REGARDLESS OF THE THEORY OF LIABILITY (CONTRACT, TORT OR OTHERWISE)
AND EVEN IF SOTI HAS BEEN ADVISED OF THE POSSIBILITY OF SUCH DAMAGES. NEITHER WILL SOTI AND ITS SUPPLIERS BE
LIABLE FOR ANY DIRECT DAMAGES ARISING OUT OF, OR IN CONNECTION WITH, ANY ALLEGED OR ACTUAL IMPROPER USE OR
INSTALLATION OF THE SOFTWARE BY LICENSEE, ALLEGED OR ACTUAL NEGLIGENT ACTS OR OMISSIONS, WILLFUL
MISCONDUCT, FRAUD OR FAILURE OF THE SOFTWARE DUE TO THIRD PARTIES SOFTWARE OR THE LICENSEE'S COMPUTER
NETWORK. IN ANY CASE THE TOTAL LIABILITY OF SOTI AND ITS SUPPLIERS SHALL BE LIMITED TO THE AMOUNT ACTUALLY
PAID BY LICENSEE FOR THE SOFTWARE WITHIN TWELVE (12) MONTHS PRECEDING THE CLAIM ("PERIOD") LESS THE AMOUNT
CONSUMED FOR SUPPORT AND MAINTENANCE IN THE PERIOD PRECEDING THE CLAIM.

15.INDEMNIFICATION

Either party shall hold harmless the other party including its staff, officers, directors, partners and controlling persons from and
against any and all third party claims, arising out of or relating to the indemnifying party’s: (i) alleged or actual negligent acts
or omissions, willful misconduct or fraud in connection with this Agreement, (i) alleged or actual breach of this Agreement;
(iii) alleged or actual violation of any statute, law, ordinance or regulation, or (iv) alleged or actual infringement of any patent,
copyright, trademark, trade secret or other intellectual property or other rights of a third party.

16.TERM AND TERMINATION

16.1 Term of Agreement

This Agreement commences on the date the Licensee accepts the terms of this Agreement by downloading the Software and
continues until all perpetual or subscription licenses granted in accordance with this Agreement have expired or been
terminated. If Licensee uses the Software for a free trial period and does not purchase a perpetual or subscription license before
the end of that period, this Agreement will terminate at the end of the free trial period.

16.2. Term of Purchased Subscription Licenses

Subscription licenses purchased by Licensee commence on the start date specified in the applicable registration form and
continue for the subscription term specified therein. Except as otherwise specified in the applicable registration form, all
subscriptions shall automatically renew for additional periods equal to the expiring subscription term or one year (whichever is
shorter), unless either party gives the other notice of non-renewal at least thirty (30) days before the end of the relevant
subscription term. The per-unit pricing during any such renewal term shall be the same as that during the prior term unless
SOTI has provided the Licensee written notice of a pricing increase at least thirty (30) days before the end of such prior term, in
which case the pricing increase shall be effective upon renewal and thereafter.

16.3 Termination for Cause

Either party may terminate this Agreement for cause: (i) upon thirty (30) days written notice to the other party of a material
breach if such breach remains uncured at the expiration of such period, or (ii) if the other party becomes the subject of a petition
in bankruptcy or any other proceeding relating to insolvency, receivership, liquidation or assignment for the benefit of creditors.

Licensee agrees that SOTI may, at its sole discretion, at any time discontinue providing or limit access to the services, Software,
website, any areas of the website or content provided on or through the website. SOTI will terminate or limit Licensee's access
to or use of the services, Software or website if, under appropriate circumstances, Licensee is determined to be a repeat infringer
of third party copyright rights. Licensee agrees that SOTI shall not be liable to Licensee or any third-party for any termination
or limitation of Licensee’s access to or use of the services, Software, website, or any content on or through the website.

16.4 Refund or Payment upon Termination

Upon any termination for cause by Licensee, SOTI or the respective authorized representative shall refund Licensee any prepaid
fees covering the remainder of the term of all subscriptions after the effective date of termination. Upon any termination for
cause by SOTI, Licensee shall pay any unpaid fees covering the remainder of the term after the effective date of termination. In
no event shall any termination relieve Licensee of the obligation to pay any fees payable to SOTI or its respective authorized
representative for the period prior to the effective date of termination.

17. MISCELLANEOUS

17.1High Risk Activity

THE SOFTWARE MUST NOT BE USED FOR ANY HIGH RISK OR STRICT LIABILITY ACTIVITY. REAL TIME LOCATION DATA
ACCESSED VIA THE SOFTWARE MAY BE INACCURATE OR INCOMPLETE. LICENSEE'S USE OF THIS SOFTWARE IS AT ITS SOLE
RISK. Licensee shall not use the software for, including, without limitation, nuclear energy equipment, air or space traffic control,
the operation of critical communication system, public transportation control, life support devices, or other ultra-hazardous
uses where failure of the Software to perform would be reasonably expected to cause deaths, injuries or severe physical property
or environmental losses. Should the Licensee engage or attempt to engage in high risk activity, Licensee shall (i) assume and
accept sole responsibility for all risks arising out of, associated with or related to engaging in high risk activity; (i) be solely



responsible for any injury, loss or damage that Licensee sustains while engaged in high risk activity; (iii) hold harmless and
indemnify SOTI from any and all liability for any damage to property of, or personal injury to, any third party resulting from
Licensee’s engagement in high risk activity; and (iv) hold harmless, indemnify and release SOTI, its affiliates, subsidiaries, officers,
directors, agents, employees and representatives from liability for any and all claims, demands, actions and costs which may
arise as a result of Licensee’s engagement in high risk activity. For added clarity, where the Licensee utilizes the Software in the
performance of high risk activity, the abovementioned shall also apply in the event of a failure or deficiency in the functionality
or operation of the Software.

17.2Force Majeure
Except for payment obligations, neither party shall be liable for any delays or other non-performance resulting from

circumstances or causes beyond its reasonable control that are not due to the negligence or misconduct of the party claiming
relief under this section, including, without limitation, fire or other casualty, act of God, war, terrorism, or other violence, any
law, order or requirement of any governmental agency or authority or other causes beyond the reasonable control of such
party, provided that such party has informed the other party of such force majeure event promptly upon the occurrence thereof
(including a reasonable estimate of the additional time required for performance to the extent determinable) and such party
uses reasonable commercial efforts to effect the required performance as soon as reasonably practicable.

17.3Applicable Law
a) Where the address of the Licensee is located in the territory of Canada, this agreement shall be governed by and

construed under the laws of the Province of Ontario, Canada. Each Party irrevocably waives any objection on the grounds of
venue, forum non-conveniens or any similar grounds and irrevocably consents to the service of process by mail or in any
manner permitted by applicable law and consents to the jurisdiction of the courts of the Province of Ontario, Canada. The
Parties further hereby waive any right to a trial by jury with respect to any lawsuit or judicial proceeding arising or relating to
this Agreement.

b) Where the address of the Licensee is located in the territory of Europe (including Greenland), Middle East or Africa,
this Agreement will be governed by and construed in accordance with English Law and the courts of England will have exclusive
jurisdiction to settle any dispute which arises out of or in connection with this Agreement and the Parties hereby agree to submit
to the jurisdiction of the courts of England. The Parties to this Agreement do not intend that any of its terms will be enforceable
by virtue of the Contract (Rights of Third Parties) Act (UK) 1999 by any person not a Party to it.

Q) Where the address of the Licensee is located in the territory of Asia Pacific (including Pakistan, Sri Lanka, Kazakhstan,
Kyrgyzstan, the Russian Federation, Tajikistan, Turkmenistan and Uzbekistan), this Agreement will be governed by and construed
in accordance with the laws of the State of Queensland, Australia. Each Party irrevocably waives any objection on the grounds
of venue, forum non-conveniens or any similar grounds and irrevocably consents to the service of process by mail or in any
manner permitted by applicable law and consents to the jurisdiction of the courts of the State of Queensland, Australia. The
Parties further hereby waive any right to a trial by jury with respect to any lawsuit or judicial proceeding arising or relating to
this Agreement.

d) Where the address of the Licensee is: (i) located in the territory of the United States, (i) not noted above, or (jii) noted
above and is not located in the territory of Canada, Europe (including Greenland), Middle East, Africa or Asia Pacific (including
Pakistan, Sri Lanka, Kazakhstan, Kyrgyzstan, the Russian Federation, Tajikistan, Turkmenistan and Uzbekistan), this agreement
shall be governed by and construed under the laws of the State of New York, United States. Each Party irrevocably waives any
objection on the grounds of venue, forum non-conveniens or any similar grounds and irrevocably consents to the service of
process by mail or in any manner permitted by applicable law and consents to the jurisdiction of the courts of the State of New
York, United States. The Parties further hereby waive any right to a trial by jury with respect to any lawsuit or judicial proceeding
arising or relating to this Agreement.

17.4Amendments & Severability

This Agreement may not be amended or modified unless in writing, as mutually agreed and signed, by both SOTI and the
Licensee. If any provision of this Agreement is found to be invalid or unenforceable to any extent, then the invalid portion shall
be deemed conformed to the minimum requirements of law to the extent possible. In addition, all other provisions of this
Agreement shall not be affected and shall continue to be valid and enforceable to the fullest extent permitted by law.

17.5 Compliance
Each party shall comply with Corruption of Foreign Public Officials Act, applicable Bribery Laws and all SOTI policies and

procedures (if any) with which each party is required to comply relating to prevention of bribery and corruption as updated
from time to time by the written agreement of the parties.

Any resale and/or delivery of the Software or related services to any country shall not violate any applicable National and
International Law. It is unlawful and a specific violation of this Agreement to deliberately communicate, transmit in any manner,



means or medium, any unsolicited information or material to any individual or groups of individuals (that is: spamming) about
SOTI's product offering or services. It is also a violation of the Agreement to use such methods to promote the Software. This
prohibition specifically includes but is not limited to unsolicited commercial e-mail.

In connection with this Agreement, each party will comply with all applicable import, re-import, export, and re-export control
laws and regulations. For clarity, Licensee is solely responsible for compliance related to the manner in which it chooses to use
the Software.

17.6 Sanctions

Licensee covenants that it shall not -- directly or indirectly -- sell, export, re-export, transfer, divert, or otherwise dispose of any
software, source code, or technology (including products derived from or based on such technology) received from SOTI under
this Agreement to any other person, entity, or destination prohibited by the laws or regulations of the United Nations, United
Kingdom, Canada, and the United States of America, without obtaining prior authorization from the competent government
authorities as required by those laws and regulations. SOTI shall notify Licensee of any countries, jurisdictions or territories that
Licensee may not export, re-export, transfer, divert, or otherwise dispose of any Software, source code or technology. Licensee's
intentional breach of this sanctions compliance clause shall constitute cause for immediate termination of this Agreement.

17.7 Audits
Licensee shall maintain records regarding the number of licensed Devices monitored by the Software and shall make such
information available to SOTI upon request

17.8 Assignment
This Agreement, including any rights, or obligations under this license, may not be assigned or otherwise transferred by the

Licensee to any other person, corporation or similar entity without the prior written consent of SOTI and any attempt to do so
in violation of the terms hereof shall be null and void.

17.9No Third Party Beneficiaries
This Agreement is for the benefit of the Licensee and SOTI and does not provide any third party the right to enforce it or to
bring an action for any remedy, claim, liability, reimbursement or cause of action or any other right or privilege.

17.10Language
In the event SOTI or another party has provided the Licensee with a translation of this Agreement from the English language

to another language, the Licensee agrees that such translation is provided for convenience only; that the English version of this
Agreement governs the relationship between SOTI and the Licensee; and, if there is any conflict between the English version of
this Agreement and the translated version, the English version shall take precedence. All disputes under this Agreement shall
be resolved in the English language.

17. MWaiver
Neither the failure nor any delay by any party in exercising any right under this Agreement will operate as a waiver of such right.

17.12Notice
Any questions or concerns regarding this Agreement should be made in writing to the following:

SOTI Inc, 5770 Hurontario Street, Suite 1100, Mississauga, Ontario, Canada, L5R 3G5
Attn: Legal / Contracts

Email: legal@soti.net

Phone: + 1905 624 9828 or 1888 624 9828

Fax: + 1905 624 3242

18.PRODUCT SUPPORT AND MAINTENANCE SERVICES

Software support and maintenance services shall be governed by the most current SOTI MobiControl Service Level Terms
("Services”) which is incorporated by reference into this Agreement and made available through the following
http://www.soti.net/mcsla.pdf ).

Services for on premise perpetual Software must be purchased for specific terms (“Service Contract”), at a minimum of no less
than a period of twelve (12) months, from the date of activation or from the date of renewal of the Service Contract. SOTI shall
perform for Licensee, Services with respect to the Software on the condition that the Licensee has a valid Service Contract with
SOTI.

Services for subscription as a service and cloud versions of the Software are incorporated with purchase.


http://www.soti.net/mcsla.pdf

SOTI has the right to deny access to the Services should the Licensee fail to have an active Service Contract. It is understood that
SOTI cannot guarantee the Services if Licensee tampers or modifies the SQL Database unless explicitly discussed and agreed to in
writing with SOTI.

Should SOTI be requested to provide services to the Licensee beyond SOTI's standard Services, the resulting services shall be
provided to the Licensee by SOTI Professional Services, service terms of which are incorporated by reference into this Agreement
and made available through the following http://www.soti.net/policies/professional-services-terms-and-conditions/ , billed at
SOTI's then-current rates for professional services, and invoiced to the Licensee as provided in this Agreement. All professional
services provided at Licensee's site shall be subject to SOTI's then-current expense reimbursement policies.



http://www.soti.net/policies/professional-services-terms-and-conditions/

Francais

VEUILLEZ LIRE ATTENTIVEMENT LE PRESENT CONTRAT DE LICENCE DE LOGICIEL (« CONTRAT ») AVANT D'INSTALLER, DE
COPIER, DE TELECHARGER OU D'UTILISER LE LOGICIEL OU LA MISE A JOUR DE CE DERNIER. CE CONTRAT REGIE L'ACHAT,
L'UTILISATION, LA MISE A JOUR ET LE RENOUVELLEMENT DES DROITS D'UTILISATION DU LOGICIEL SOTI. EN CLIQUANT
SUR « ACCEPTER » ET EN INSTALLANT, EN COPIANT, EN TELECHARGEANT OU EN UTILISANT LE LOGICIEL OU LA MISE A
JOUR DE CE DERNIER, VOUS ACCEPTEZ D'ETRE LEGALEMENT LIE PAR LES MODALITES ET CONDITIONS DU PRESENT
CONTRAT, AINSI QUE PAR LES CONDITIONS D'UTILISATION ET LA POLITIQUE DE CONFIDENTIALITE DE SOTI,
CONSULTABLES SUR LE SITE WEB DE SOTI. SI VOUS CONCLUEZ CE CONTRAT POUR LE COMPTE D'UNE SOCIETE OU D'UNE
AUTRE ENTITE JURIDIQUE, VOUS DECLAREZ AVOIR LE POUVOIR DE LIER CETTE ENTITE AUX MODALITES DU PRESENT
CONTRAT. SIVOUS N'ACCEPTEZ PAS LES MODALITES DE CE CONTRAT, N'INSTALLEZ PAS, ET N'UTILISEZ PAS LE LOGICIEL,
FERMEZ IMMEDIATEMENT L'ASSISTANT D'INSTALLATION DE CE DERNIER ET RETOURNEZ TOUS LES ELEMENTS QuUI
L'ACCOMPAGNENT (Y COMPRIS TOUTES LES FORMES DE DOCUMENTATION) A LEUR SOURCE D'ORIGINE.

1. DEFINITIONS
« Périphérique » désigne tout dispositif/instrument informatique pris en charge par le Logiciel.

« Documentation » désigne tous les guides de I'utilisateur, les fiches techniques, les manuels et les documents de référence
fournis avec le logiciel, qui peuvent en tant que tel étre mis a jour de temps a autre par SOTI.

« Détenteur de la licence » désigne I'utilisateur final ou I'entité qui accepte les modalités et conditions du présent Contrat et a
qui cette licence est accordée. « Vous » et « Votre » seront interprétés comme désignant le Détenteur de la licence, et ce, de
maniere interchangeable, comme l'exige la formulation du Contrat a des fins de compréhension.

« Données du Détenteur de la licence » désigne toutes les données ou informations électroniques qui sont communiquées
par le Détenteur de la licence du Logiciel et qui sont fournies en vertu du présent Contrat. Par souci de clarté, les Données du
Détenteur de la licence excluent toute donnée électronique ou information communiquée en dehors du contréle direct du
Détenteur de la licence, ainsi que toute donnée ou information qui n'est autrement pas accessible au public.

« Logiciel » désigne le produit SOTI MobiControl et, sans toutefois s'y limiter, les composants suivants :
e  BlitFire®

e  MobiControl Package Studio

e MobiControl Deployment Server

e  MobiControl Device Agent

e MobiControl Web Console

e  MobiControl Stage

e  SOTI Hub

« SOTI » désigne SOTI Inc., société enregistrée en Ontario, et ses filiales.

2. DROITS DE PROPRIETE

Le Logiciel (y compris toute amélioration ou mise a jour), les composants, toute la documentation, les kits de développement
du Logiciel et les interfaces de programme d'application associés sont concédés sous licence, et non vendus au Détenteur de
la licence par SOTI, et ce, pour étre utilisés dans le strict respect des modalités du présent Contrat. SOTI et ses fournisseurs se
réservent tous les droits non expressément accordés au Détenteur de la licence.

Le Logiciel, y compris, sans toutefois s'y limiter, son code source, ses composants, sa documentation, sa conception et sa
structure et toute copie de ceux-ci sont la propriété de SOTI ou de ses fournisseurs, et sont protégés par les lois sur les droits
d'auteur et les dispositions des traités internationaux sur les droits d'auteur, ainsi que par les autres lois et traités applicables
en matiére de propriété intellectuelle. Tous les titres et droits d'auteur relatifs au Logiciel, ou toute copie, modification, ou
partie fusionnée de ce dernier, demeurent a tout moment la propriété de SOTI. Le Détenteur de la licence reconnait et
accepte que SOTI sera le propriétaire de toute amélioration, mise a jour, mise a niveau, nouveau produit ou nouvelle version
du Logiciel, ou de ses dérivés, développés par SOTI pendant la durée du présent Contrat et par la suite. Le Détenteur de la
licence reconnait et accepte expressément que SOTI sera |'unique propriétaire de tout code source nouvellement développé,
révisé ou modifié, en rapport de quelque maniere que ce soit avec le Logiciel ou avec I'activité générale de SOTI, qu'il ait ou
non été développé, révisé ou modifié en réponse aux demandes, suggestions ou idées du Détenteur de la licence, méme si
une telle chose a été faite dans le cadre de services professionnels payés par le Détenteur de la licence.

Le Détenteur de la licence détient exclusivement tous les droits, titres et intéréts relatifs a toutes les Données du Détenteur de
la licence.



3. CONCESSION DE LA LICENCE

3.1 Obligations de SOTI

SOTI accorde au Détenteur de la licence, en contrepartie du paiement des frais de Licence, un droit perpétuel, mondial, non
transférable et non exclusif de :

a) installer et utiliser le Logiciel sur le nombre de périphériques pour lesquels la Licence est achetée en vertu du présent
Contrat. Ce n'est pas une licence d'utilisation simultanée pour les Périphériques ;

b) installer et utiliser les composants MobiControl Web Console et MobiControl Package Studio sur autant de serveurs,
d'ordinateurs de bureau ou d'ordinateurs portables que le Détenteur de la licence juge nécessaires ;

c) installer le composant MobiControl Deployment Server sur le nombre de serveurs pour lesquels cette Licence a été
achetée ; et

d) faire une (1) copie du Logiciel uniquement a des fins de sauvegarde, de reprise aprés sinistre ou d'archivage, a condition
que le Détenteur de la licence reproduise dans ces copies tout droit d'auteur, marque de commerce ou autre marque de
propriété exclusive et avis contenus dans le Logiciel et/ou la Documentation.

32 Obligations du Détenteur de la licence

Le Détenteur de la licence doit : (i) étre responsable du respect du présent Contrat ; (i) assumer l'entiere responsabilité de
I'exactitude, de la qualité, de l'intégrité et de la légalité des Données du Détenteur de la licence et des moyens utilisés par ce
dernier pour obtenir lesdites Données du Détenteur de la licence ; (iii) déployer des efforts commercialement raisonnables
pour empécher tout acces non autorisé au Logiciel, ou utilisation non autorisée de ce dernier, et informer immédiatement
SOTI de tout acces ou utilisation de ce type ; (iv) utiliser le Logiciel uniquement en conformité avec les informations fournies
au Détenteur de la licence, le contenu mis a la disposition de ce dernier sur le site web de SOTI, ainsi que les lois applicables
et les réglementations gouvernementales ; et (v) étre responsable de la sécurité et de la confidentialité de tous les mots de
passe, parametres et données utilisateur du Logiciel. Certaines fonctionnalités du Logiciel peuvent ne pas étre disponibles
dans toutes les langues ou dans toutes les régions. Certaines fonctionnalités peuvent varier d'une région a une autre, tandis
que d'autres peuvent étre restreintes ou indisponibles chez votre fournisseur de services. Une connexion Wi-Fi ou données
mobiles est requise pour certaines fonctionnalités du Logiciel. Le Détenteur de la licence reconnait que de nombreuses
fonctionnalités, applications intégrées et services du Logiciel transmettent des données et pourraient avoir un impact sur les
frais de son forfait données mobiles, le Détenteur de la licence reconnait également qu'il est seul responsable de ces frais.

4. FRAIS ET PAIEMENT

4.1 Paiement

Sauf accord écrit contraire, le Détenteur de la licence est tenu de verser a SOTI, ou a son représentant autorisé, le paiement
de tous les frais dans les trente (30) jours suivant la date de facturation, et ce, par le biais d'une méthode de paiement
acceptable, telle que, sans toutefois s'y limiter, un virement bancaire, une carte bancaire ou un chéque de société. Ces
paiements doivent étre effectués mensuellement ou annuellement a l'avance, ou selon toute fréquence de facturation
différente indiquée dans le bon de commande applicable.

Il incombe au Détenteur de la licence de s'assurer que toutes les informations nécessaires a la comptabilité, a la facturation et
aux fins techniques sont a jour et exactes pour les services a offrir au Détenteur de la licence.

4.2 Suspension du service et échéance

Sauf convention écrite stipulant le contraire, si un montant dd, ne faisant pas I'objet d'un différend de bonne foi, par le
Détenteur de la licence en vertu du présent Contrat, ou de tout autre contrat portant sur le Logiciel de SOTI, a un retard de
trente (30) jours ou plus, SOTI peut, sans limiter les autres droits et recours de cette derniere, avancer les échéances des
obligations impayées du Détenteur de la licence en vertu des contrats concernés de fagcon a ce que toutes ces obligations
deviennent immédiatement exigibles, imposer une pénalité dont le montant est égal au plus bas de deux pour cent (2 %) par
mois ou au taux le plus élevé permis par la loi et suspendre les Services offerts par SOTI au Détenteur de la licence jusqu'a ce
que ces montants soient intégralement payés.

4.3 Impbts
Le Détenteur de la licence est responsable du paiement de tous les impdts associés aux achats en vertu des présentes. Si

SOTI a I'obligation Iégale de payer ou de percevoir les impdts dont le Détenteur de la licence est responsable en vertu du
présent paragraphe, le montant approprié sera facturé au Détenteur de la licence et payé par ce dernier, a moins que le
Détenteur de la licence ne lui fournisse un certificat d'exonération d'impdt valable, autorisée par I'autorité fiscale compétente.

5. ACTIVATION OBLIGATOIRE

L'activation associe I'utilisation du logiciel a I'installation d'une Licence spécifique. Lors de cette activation, le Logiciel enverra a
SOTI, et/ou a ses fournisseurs, des informations sur lui-méme et sur I'installation. Les informations transmises sont spécifiques
au Logiciel et a la Licence achetée. Les informations en question comprennent la version du produit, le code
d'enregistrement, I'ID de l'installation et le nombre de Périphériques enregistrés dans le systeme. EN UTILISANT LE LOGICIEL,



VOUS CONSENTEZ A LA TRANSMISSION DE CES INFORMATIONS. En plus de l'activation initiale, le Logiciel enverra
périodiquement et de maniére autonome les mémes informations que celles susmentionnées pour vérifier I'état actuel de
I'activation du Logiciel. Cela reflete automatiquement les modifications apportées a la Licence pour l'installation en question.

6. LOGICIEL TIERS

Sauf indication contraire, un logiciel tiers est disponible moyennant des frais supplémentaires et/ou n'est pas requis ni
nécessaire pour I'utilisation du Logiciel. Sauf indication explicite dans le présent Contrat, tout logiciel tiers est fourni « EN
L'ETAT » ou « TEL QUE DISPONIBLE », sans aucune garantie d'aucune sorte. Toute sous-licence de logiciel tiers sera résiliée a
la fin du présent Contrat, lorsque le Détenteur de la licence résilie le présent Contrat, ou lorsque le Logiciel n'est plus utilisé
par le Détenteur de la licence. Le Détenteur de la licence ne doit pas décompiler, procéder a une ingénierie inverse, adapter,
traduire, désassembler, modifier ou créer des ceuvres dérivées du logiciel tiers, qui sera soumis aux mémes restrictions que
celles énoncées dans le présent Contrat en ce qui concerne le Logiciel.

7. SERVICES BASES SUR LA LOCALISATION

Les services basés sur la localisation (« SBL ») du Logiciel peuvent étre utilisés avec des Périphériques équipés d'un récepteur
GPS ou des appareils utilisant des capacités de localisation basées sur la téléphonie mobile. La fonctionnalité SBL du Logiciel
repose sur la technologie Bing Maps de Microsoft. Les Conditions d'utilisation et la Déclaration de confidentialité de la
technologie Bing Maps de Microsoft sont disponibles aux adresses suivantes
http://www.microsoft.com/maps/assets/docs/terms.aspx ; https://privacy.microsoft.com/en-us/privacystatement. ~ Pour
accéder a ce systeme tiers, le code d'enregistrement du produit est transmis du Logiciel au serveur SBL de SOTI et/ou a celui
de ses fournisseurs ; le serveur SBL en question demande a son tour un jeton anonyme au service Bing Maps de Microsoft
pour le compte de I'utilisateur final.

8. RESTRICTIONS
Sauf disposition expresse et dans toute la mesure expressément autorisée par le présent Contrat et par la loi applicable, le
Détenteur de la licence :

(@) ne peut permettre a aucun tiers d'accéder au Logiciel ou aux services connexes, sauf dans les cas permis dans
les présentes ou dans une ordonnance ;

(b) ne peut pas décompiler, procéder a une ingénierie inverse, adapter, traduire, désassembler, modifier ou créer
des ceuvres dérivées du Logiciel ou de toute partie de ce dernier ;

(c) ne peut utiliser le Logiciel que pour un usage interne avec ses processus opérationnels ordinaires, uniqguement
en conformité avec toutes les lois et reglementations en vigueur, et d'une maniére compatible avec le présent
Contrat;

(d) ne peut pas faire une copie, créer une « trame » ou un « miroir », ou reproduire toute partie ou tout contenu
du Logiciel, autre que les copies ou les trames faites sur les propres intranets du Détenteur de la licence, ou
de toute autre maniere pour les besoins des processus opérationnels internes de ce dernier ;

(e) ne peut appliquer aucune procédure ou processus au Logiciel dans le but de vérifier, d'obtenir et/ou de
s'approprier, pour quelque raison que ce soit, le code source ou les répertoires sources du Logiciel, ou tout
algorithme, processus, procédure et/ou secret commercial contenu dans le Logiciel ou dans tout service
connexe ;

(f)  ne peut pas utiliser le Logiciel pour stocker ou transmettre du matériel contrefait, diffamatoire, ou autrement
illégal ou délictueux, ni pour stocker ou transmettre du matériel en violation des droits des tiers a la vie privée

(9) ne doit pas entraver, ni perturber I'intégrité ou les performances du Logiciel, des services connexes ou des
données tierces qui y sont contenues ;

(h) ne peut pas utiliser le Logiciel pour accomplir des actes qui représenteraient ou seraient associés a une
violation des droits de propriété intellectuelle, y compris, sans toutefois s'y limiter, la violation ou
I'appropriation frauduleuse de droits d'auteur, de marques commerciales, de marques de service et/ou de
secrets commerciaux, ainsi que le piratage de logiciels et de brevets détenus par des individus, des sociétés
ou d'autres entités ;

(i) ne peut pas dépasser les limites du service (y compris la messagerie SMS et le stockage de données). SOTI
n'est pas responsable des frais facturés aux destinataires des messages SMS envoyés depuis le Logiciel ou les
services connexes ; et

() ne peut pas accéder a la version enregistrée du Logiciel pour : (a) créer un produit ou un service concurrent,
ou (b) copier des caractéristiques, fonctions ou graphiques du Logiciel ;

Si vous commettez I'une des infractions susmentionnées, vos droits en vertu du présent Contrat seront automatiquement
révoqués. Une telle révocation sera en addition et non en lieu et place de tout recours pénal, civil ou autre a la disposition de
SOTI et/ou de ses fournisseurs.


http://www.microsoft.com/maps/assets/docs/terms.aspx
https://privacy.microsoft.com/en-us/privacystatement

Logiciel malveillant : Le Détenteur de la licence déclare, garantit et s'engage a ne pas faire en sorte, ni permettre sciemment,
que des logiciels nuisibles soient stockés, transmis ou utilisés avec le Logiciel, y compris, sans toutefois s'y limiter, le
développement ou la diffusion de virus informatiques, de chevaux de Troie, de bombes a retardement, d'attaques par déni de
service, de logiciels enregistreurs de frappes ou autres logiciels de surveillance, de vers, de bombes logiques ou tout autre
code ou programme ayant un impact négatif sur le fonctionnement ou les performances du Logiciel ou sur la sécurité des
utilisateurs ou des propriétaires de ce dernier, ou pour avoir un impact négatif sur le fonctionnement ou les performances des
réseaux sans fil avec lesquels le Logiciel peut interagir (« Réseaux »), ou pour permettre |'utilisation non autorisée de ces
Réseaux, ou l'acces non autorisé a ces derniers. Le Détenteur de la licence ne peut utiliser sciemment le Logiciel de quelque
maniere que ce soit qui pourrait nuire au Logiciel ou aux Réseaux ou nuire a leur utilisation par des tiers. Le Détenteur de la
licence ne peut utiliser le Logiciel pour tenter d'accéder sans autorisation a un service, un systeme, des données, un compte
ou un réseau.

9. MISES A NIVEAU ET MISES A JOUR

SOTI peut, a tout moment, ajouter des fonctionnalités au Logiciel, I'améliorer ou le modifier par le biais d'une mise a niveau
ou d'une mise a jour. Si SOTI publie des mises a niveau ou mises a jour, celles-ci seront régies par le présent Contrat (@ moins
qu'une licence distincte ne soit fournie avec les mises a niveau ou mises a jour en question, auquel cas les modalités de ladite
licence régiront lesdites mises a niveau ou mises a jour). SOTI déploiera des efforts commercialement raisonnables pour
notifier le Détenteur de la licence de toute mise a niveau ou mise a jour, ou pour annoncer celle-ci (par souci de clarté, cette
notification ou cette annonce comprend, sans toutefois s'y limiter, un avis publié sur www.soti.net). Lorsque des mises a
niveau ou des mises a jour sont mises a disposition, ces mises a niveau ou mises a jour peuvent avoir des API, des
caractéristiques, des fonctionnalités et/ou des services différents de ceux présents dans le Logiciel concédé sous licence en
vertu du présent Contrat. Les mises a niveau ou mises a jour ne peuvent pas étre installées sur un Périphérique sans
I'approbation du Détenteur de la licence.

10. UTILISATION DES DONNEES

10.1 Données de diagnostic et d'utilisation

Le Logiciel peut collecter des données de diagnostic et d'utilisation. Le Détenteur de la licence accepte que SOTI, ses Filiales
et ses agents puissent collecter, conserver, traiter et utiliser des informations de diagnostic et d'utilisation, ainsi que des
informations techniques et connexes sous forme de métadonnées, y compris, sans toutefois s'y limiter, des informations
techniques sur le/les Périphérique(s), le systéme et le logiciel d'application du Détenteur de la licence ; les informations en
question sont collectées périodiquement pour faciliter la fourniture du Logiciel et/ou des mises a jour de service, du support
produit et des autres services associés au Logiciel au Détenteur de la licence (le cas échéant), et pour vérifier la conformité
avec les modalités du présent Contrat. SOTI peut utiliser ces informations, tant qu’elles sont collectées sous une forme qui ne
permet pas l'identification du Détenteur de la licence ou des utilisateurs finaux de ce dernier, pour fournir et améliorer les
produits et services de SOTI. Les droits au refus, le cas échéant, sont décrits dans la Documentation.

Pour permettre aux partenaires et aux fournisseurs tiers de SOTI d’améliorer leurs logiciels, matériels et services congus pour
étre utilisés avec les produits SOTI, cette derniere peut également fournir a ces partenaires ou fournisseurs tiers un sous-
ensemble d'informations de diagnostic pertinentes pour les logiciels, matériels et/ou services desdits partenaires ou
fournisseurs, et ce, tant que ces informations de diagnostic et d'utilisation sont collectées sous une forme agrégée ou sous
une forme qui ne permet pas I'identification personnelle du Détenteur de la licence ou des utilisateurs finaux de ce dernier.

Certaines fonctionnalités du Logiciel peuvent permettre la collecte des données des utilisateurs finaux du Détenteur de la
licence qui accédent au Logiciel ou I'utilisent. Si le Détenteur de la licence utilise ces fonctionnalités pour permettre la collecte
de données dans ses applications, il doit se conformer aux lois applicables, y compris I'obtention du consentement obligatoire
de l'utilisateur final, et la mise en ceuvre d'une politique de confidentialité bien connue qui informe avec précision I'utilisateur
final de la maniere dont le Détenteur de la licence utilise, collecte et partage ses données.

10.2 Données de localisation

SOTI, ses Filiales, ses partenaires et ses détenteurs de licence peuvent fournir certains services, via le Périphérique du
Détenteur de la licence, qui repose sur les informations de localisation. Pour fournir et améliorer ces services, si disponibles, et
dans la mesure ou les Périphériques sont compatibles avec le GPS, SOTI, ses partenaires et ses détenteurs de licence peuvent
transmettre, collecter, conserver, traiter et utiliser les données de localisation du Détenteur de la licence, y compris
I'emplacement géographique en temps réel du Périphérique de ce dernier et les requétes de recherche de localisation. Les
données et les requétes de localisation collectées par SOTI sont collectées sous une forme agrégée ou sous une forme qui ne
permet pas l'identification personnelle du Détenteur de la licence ; et peuvent étre utilisées par SOTI, ses partenaires et ses
détenteurs de licence pour fournir et améliorer des produits et des services basés sur la localisation. En utilisant les services ou
les applications basés sur la localisation avec le Logiciel sur le Périphérique du Détenteur de la licence, ce dernier accepte et
consent a la transmission, la collecte, la conservation, le traitement et I'utilisation de ses données et ses requétes de
localisation pour fournir et améliorer lesdits services ou applications basés sur la localisation du Logiciel, ainsi que d'autres
produits et services de SOTI. Le Détenteur de la licence peut révoquer ce consentement a tout moment en désactivant les




fonctionnalités basées sur la localisation sur son Périphérique. En désactivant les fonctionnalités basées sur la localisation, ces
fonctionnalités ne seront plus disponibles. Ne pas utiliser ces fonctionnalités de localisation n'aura aucune incidence sur les
fonctionnalités non liées a la localisation du Périphérique du Détenteur de la licence. Lors de I'utilisation d'applications ou de
services tiers, sur les Périphériques du Détenteur de la licence, qui utilisent ou fournissent des données de localisation, le
Détenteur de la licence est tenu de revoir les conditions d'utilisation et la politique de confidentialité de ce tiers en matiere
d'utilisation des données de localisation par ces applications ou services tiers.

10.3 Protection des Données du Détenteur de la licence

Sans limiter ce qui précede, SOTI doit conserver des sauvegardes administratives, physiques et techniques appropriées pour
la protection de la sécurité, de la confidentialité et de I'intégrité des Données du Détenteur de la licence et des données des
utilisateurs finaux de ce dernier. Plus précisément, SOTI doit :

a)

Notifier rapidement le Détenteur de la licence apres la découverte, par SOTI, de toute appropriation frauduleuse, de
toute divulgation ou utilisation, ou de tout accés non autorisé potentiel, réel ou supposée aux Données du Détenteur
de la licence, aux données de l'utilisateur final, ou de toute autre atteinte a la sécurité, a la confidentialité ou a
I'intégrité des Données du Détenteur de la licence et/ou des données de I'utilisateur final (collectivement, « Atteintes
a la sécurité »). SOTI enquétera dans les plus brefs délais sur chaque Atteinte a la sécurité potentielle, réelle ou
présumée, et assistera le Détenteur de la licence dans le cadre de toute enquéte que ce dernier pourrait
raisonnablement souhaiter mener a propos de I'Atteinte a la sécurité en question. SOTI prendra toutes les mesures
commercialement raisonnables demandées par le Détenteur de la licence pour limiter, arréter ou autrement remédier
a toute Atteinte a la sécurité potentielle, réelle ou présumée.

Limiter I'acces aux Données du Détenteur de la licence et aux données de I'utilisateur final uniquement au personnel
de SOTI qui a besoin d'un tel accés pour la fourniture et la prestation des services en vertu du présent Contrat. SOTI
ne doit pas vendre, divulguer, publier ou autrement mettre les Données du Détenteur de la licence a la disposition de
toute autre partie. La divulgation des Données du Détenteur de la licence doit étre limitée aux informations
spécifiques nécessaires pour que ledit personnel puisse fournir et exécuter les services en vertu du présent Contrat.
SOTI doit informer son personnel ayant acces aux Données du Détenteur de la licence des exigences énoncées dans
les présentes et veiller a ce que ce personnel soit lié par ces exigences et les respecte.

SOTI n'enfreindra pas les obligations qui lui incombent en vertu du paragraphe précédent lorsque les Données du
Détenteur de la licence et/ou de I'utilisateur final sont divulguées dans la mesure légalement requise par une
ordonnance valide d'un tribunal compétent ou d'un organisme administratif, ou par une assignation valablement
exécutoire ; a condition que : (i) SOTI informe le Détenteur de la licence, rapidement et par écrit, de toute demande
ou exigence de ce type avec suffisamment de détails concernant la demande ou l'exigence en question, ainsi que des
Données du Détenteur de la licence et/ou de I'utilisateur final que SOTI envisage de divulguer afin que ce dernier
puisse demander une ordonnance conservatoire ou tout autre recours approprié ; et (i) SOTI coopeére
raisonnablement avec le Détenteur de la licence dans ses efforts pour obtenir une telle ordonnance ou recours.

Utiliser les Données du Détenteur de la licence et les données de I'utilisateur final uniquement aux fins pour lesquelles
elles ont été fournies a SOTI ou tel qu'autrement autorisé par écrit par le Détenteur de la licence. En outre, SOTI ne
reproduira les Données du Détenteur de la licence et/ou les données de I'utilisateur final que dans la mesure requise
par ces fins.

Des que les services fournis en vertu du présent Contrat sont terminés, deés I'expiration des licences du Logiciel, ou a
tout moment a la demande écrite du Détenteur de la licence, toutes les Données du Détenteur de la licence et/ou les
données de I'utilisateur final, sous quelque forme que ce soit, en la possession ou sous le contréle de SOTI, doivent
étre : (i) détruites de maniere a en empécher leur récupération ou leur restauration ; ou (i) si le Détenteur de la
licence en fait la demande, retournées a ce dernier de maniere sécurisée sans que SOTI n'en conserve des copies
réelles ou récupérables, dans les deux cas sans frais facturables au Détenteur de la licence.

Fournir au Détenteur de la licence les informations qui peuvent, de temps a autre, étre raisonnablement demandées
par ce dernier en ce qui concerne le respect par SOTI de ses obligations en vertu des présentes, y compris, si les
informations en question sont disponibles et non soumises au secret professionnel, le produit du travail ou tout
privilege similaire, les résultats de tout audit ou test effectué sur le programme de sécurité de l'information de SOTI
ou sur I'un de ses composants.

Coopérer avec le Détenteur de la licence et prendre les mesures qui s'imposent raisonnablement pour lui permettre
de respecter ses obligations en vertu des lois canadiennes, européennes, américaines et étrangeres applicables en
matiere de protection des données et de confidentialité des données, dans la mesure ou elles se rapportent aux
Données du Détenteur de la licence et aux données de I'utilisateur final.



Sans limiter aucun autre droit que le Détenteur de la licence pourrait avoir de résilier le présent Contrat ou tout autre recours
a sa disposition, dans I'éventualité de : (i) toute Atteinte a la sécurité qui amene le Détenteur de la licence a conclure que ses
Données ou celles de I'utilisateur final sont a risque chez SOTI ; ou (ii) toute violation substantielle des obligations de SOTI en
vertu des présentes, le Détenteur de la licence peut résilier immédiatement le présent Contrat, sans encourir de pénalité, par
la remise d'un avis écrit de résiliation prenant effet a la date spécifiée dans ledit avis de résiliation.

10.4 Restrictions d'utilisation

L'utilisation optimale du Logiciel par le Détenteur de la licence peut étre soumise a des restrictions en fonction de la nature de
I'environnement, qui est susceptible de changer de temps a autre. Ces facteurs, y compris, sans toutefois s'y limiter, le nombre
de Périphériques sur une instance particuliere, le nombre de régles du Logiciel, la fréquence et/ou la conservation des
données du Détenteur de la licence. Toutes les restrictions de ce genre sont spécifiées dans le Guide de I'utilisateur.

Les messages SMS ne sont pas destinés a la diffusion, et de telles fonctionnalités ne peuvent étre utilisées qu'en cas
d'urgence. Des frais supplémentaires peuvent s'appliquer.

10.5 Politique de confidentialité

A tout moment, les informations du Détenteur de la licence et de I'utilisateur final seront traitées conformément a la
Déclaration de confidentialité de SOTI, qui est intégrée par renvoi au présent Contrat et qui peut étre consultée a I'adresse :
http://www.soti.net/about/legal/policies/privacy-notice/. Dans le cas ou une modalité de la Déclaration de confidentialité de
SOTI serait en conflit avec le présent Contrat, ce dernier aura le controle en ce qui concerne la modalité en question.
Nonobstant la Déclaration de confidentialité de SOTI, SOTI s'engage a collecter, traiter, enregistrer, stocker, consigner,
divulguer, transférer et utiliser les données (y compris des données personnelles) et a tenir les dossiers en se conformant
pleinement aux réglementations applicables en matiere de protection de la confidentialité et de protection des données, ainsi
gu'a toute autre loi applicable, et ne le fera, directement ou indirectement, que si cela est nécessaire pour s'acquitter de ses
obligations en vertu du présent Accord et conformément aux lois et réglementations canadiennes, européennes, américaines,
fédérales, nationales et internationales, ainsi qu’a celles des Etats en matiére de protection des données.

10.6 Contenu

Tout contenu stocké ou accessible avec le Logiciel est la propriété du propriétaire respectif du contenu et est protégé par la
loi applicable. SOTI n'accorde aucun droit sur un tel contenu au Détenteur de la licence. SOTI n'est pas responsable de tout
contenu créé, partagé ou publié a I'aide du Logiciel par le Détenteur de la licence.

11. Confidentialité

Dans le cadre de I'exécution du présent Contrat, I'une ou l'autre des parties (la « Partie divulgatrice ») peut juger nécessaire
de divulguer a l'autre partie (la « Partie réceptrice »), ou la Partie réceptrice peut autrement obtenir de la Partie divulgatrice,
certaines informations qui sont des informations confidentielles. Le terme « Informations confidentielles » désigne toutes les
informations identifiées oralement ou par écrit comme étant confidentielles, ou les informations manifestement
confidentielles de par leur nature, ou celles utilisées dans un contexte ou la Partie réceptrice aurait di raisonnablement
comprendre que les informations en question doivent étre traitées de maniere confidentielle, que le mot « confidentiel » soit
employé ou non. Les Informations confidentielles comprennent, sans toutefois s'y limiter, les informations techniques,
financieres ou commerciales, les secrets commerciaux, le savoir-faire, les brevets ou les dépdts en instance de brevet, les
plans d'affaires, les projections, les plans marketing, les listes de clients et les autres informations en rapport avec les clients
ou les relations avec la clientele, les plans et les colts de produits, les méthodes de fonctionnement, les schémas, les études,
les stratégies de proposition, les spécifications, les dessins, les photographies, les modéles, les maquettes, les conceptions, les
résultats de tests, les recherches, les informations sur le processus et la fabrication, les codes de programmation, les logiciels
informatiques, les outils logiciels et les descriptions des fonctionnalités et des caractéristiques des logiciels, les codes sources,
les conceptions de matériel informatique et tout autre document connexe contenant ou reflétant en tout ou en partie ces
informations ou matériels. Les Informations confidentielles ne comprennent pas les informations : (i) connues de la Partie
réceptrice avant leur divulgation par la Partie divulgatrice et pour lesquelles la Partie réceptrice peut fournir la preuve qu'elles
étaient en sa possession légale et libre de toute obligation de confidentialité ; (ii) qui sont dans le domaine public au moment
de la divulgation ou qui tombent dans le domaine public apres la divulgation autrement que par une violation du présent
Contrat ; (i) qui sont développées indépendamment par la Partie réceptrice ; (iv) dont la publication est approuvée par le
biais d'un consentement écrit préalable de la Partie divulgatrice ; (v) qui sont regues par la Partie réceptrice d'une tierce partie
et pour lesquelles la Partie réceptrice n'avait pas connaissance, ni aucune raison de savoir, que la tierce partie en question les
avait obtenues de la Partie divulgatrice sous une obligation de confidentialité ; et (vi) qui doivent étre divulguées
conformément a une ordonnance gouvernementale ou judiciaire, ou a la loi applicable. La Partie réceptrice ne doit utiliser les
informations confidentielles recues que dans le but de s'acquitter de ses obligations en vertu du présent Contrat. La Partie
réceptrice peut divulguer des Informations confidentielles, selon le principe strict du « besoin de savoir », a ses responsables,
sous-traitants ou employés si chacun de ces responsables, sous-traitants ou employés est également lié par un accord de
confidentialité I'obligeant a protéger les Informations confidentielles dans des conditions essentiellement similaires a celles
stipulées dans le présent Contrat, et au minimum avec un degré de diligence raisonnable. Au cas ou la Partie réceptrice se



retrouve légalement tenue de divulguer toute Information confidentielle de la Partie divulgatrice, la Partie réceptrice en
avisera rapidement par écrit la Partie divulgatrice afin que cette derniére puisse demander une ordonnance conservatoire, ou
tout autre recours approprié, ou renoncer au respect des modalités du présent Contrat. Dans le cas ou Il'ordonnance
conservatoire, ou tout autre recours n'est pas obtenu, ou si la Partie divulgatrice renonce au respect des modalités du présent
Contrat, la Partie réceptrice ne communiquera que les Informations confidentielles dont la divulgation est requise par la loi et
déploiera des efforts raisonnables pour obtenir une assurance fiable qu'un traitement confidentiel sera accordé aux
Informations confidentielles ainsi divulguées.

12. GARANTIE

121 Le Logiciel, qu'il soit la propriété de SOTI ou concédé sous licence a SOTI par des fournisseurs tiers, n'enfreindra pas, ne
détournera pas et ne violera aucun brevet, droit d'auteur, marque de commerce, secret commercial ou autre droit de
propriété, et sera libre de tout privilege, charge ou autre réclamation.

12.2 Le Logiciel (y compris tout logiciel ou support utilisé pour fournir ou accéder au Logiciel ou a tout service connexe) ne
contient aucun virus ou Dispositif de désactivation. Dans les présentes, le terme « Dispositif de désactivation » désigne
tout chronometre, horloge, compteur, serrure horaire, bombe a retardement, autre code restrictif, conception,
instruction ou routine concu ou destiné a effectuer I'une des opérations suivantes, soit automatiquement, soit sans
I'action intentionnelle du Détenteur de la licence ou de l'utilisateur final : (i) effacer des données ou toute autre
programmation ; (i) endommager, détruire, désactiver, suspendre ou autrement modifier le fonctionnement de tout
autre logiciel (ou de ses composants) ; ou (iii) faire en sorte que tout autre logiciel (ou ses composants) devienne
inutilisable ou autrement impossible a utiliser de la maniére pour laquelle ledit logiciel (ou ses composants) a été concu
ou créé.

12.3 SOTI n'accédera pas aux Données du Détenteur de la licence, ni a celles de I'utilisateur final, sans la connaissance et
I'approbation écrite du Détenteur de la licence et conformément au présent Contrat.

13. AVIS DE NON-RESPONSABILITE

Sauf stipulation contraire dans le présent Contrat, le Logiciel est fourni et concédé sous licence « EN L'ETAT », sans garantie
d'aucune sorte, expresse ou implicite, y compris, sans toutefois s'y limiter, les garanties implicites de qualité marchande et
d'adéquation a un usage particulier. SOTI garantit que le Logiciel exécutera substantiellement ses fonctions, ou sera
généralement conforme a la documentation publiée par SOTI et incluse dans le téléchargement du Logiciel, et ce, pendant
une période de quatre-vingt-dix (90) jours a compter de la date a laquelle le Détenteur de la licence commence a utiliser le
Logiciel apres avoir téléchargé et saisi la clé de licence fournies par SOTI.

Sile Logiciel ne remplit pas substantiellement ses fonctions, ou n'est pas généralement conforme a la documentation publiée
par SOTI, le Détenteur de la licence peut, dans les trente (30) jours suivant la livraison, écrire a SOTI pour signaler un défaut
majeur. Si SOTI n'est pas en mesure de corriger le défaut dans un délai de quatre-vingt-dix (90) jours a compter de la
réception de |'avis du Détenteur de la licence, ce dernier peut résilier le présent Contrat en retournant le Logiciel avec le recu
original et il sera remboursé.

SOTI ne garantit pas que les fonctionnalités contenues dans le Logiciel répondront a vos exigences, ni que le fonctionnement
du Logiciel sera entierement exempt d'erreurs ou apparaitra exactement comme décrit dans la Documentation. SOTI ne
garantit pas les performances du Logiciel pour une utilisation sous toutes les configurations possibles, y compris, sans
toutefois s'y limiter, une défaillance du Logiciel due a un logiciel tiers, au matériel et/ou au réseau informatiques du Détenteur
de la licence.

SOTI ne garantit aucun Logiciel : (i) qui n'a pas été utilisé conformément au présent Contrat et a la Documentation ; (ii) qui a
été modifié de quelque maniere que ce soit par le Détenteur de la licence ou tout tiers non soumis au contréle de SOTI, ses
employés ou ses agents ; (iii) qui est utilisé dans un environnement d'exploitation autre que celui spécifié dans la
Documentation ; (iv) dont la non-conformité d'utilisation du Logiciel est due a un abus, a une négligence ou a un autre usage
inapproprié par le Détenteur de la licence ; ou (v) lorsque les erreurs ou non-conformités signalées ne peuvent pas étre
reproduites par SOTI en travaillant de bonne foi avec I'aide du Détenteur de la licence.

14. LIMITATION DE RESPONSABILITE

DANS TOUTE LA MESURE PERMISE PAR LA LOI, SOTI, OU SES FOURNISSEURS, NE PEUVENT ETRE TENUS RESPONSABLES
DES DOMMAGES SUBIS PAR DES TIERS ET RECLAMES CONTRE LE DETENTEUR DE LA LICENCE OU POUR DOMMAGES
CORPORELS, MORT, DOMMAGES ACCESSOIRES, SPECIAUX, INDIRECTS OU CONSECUTIFS, Y COMPRIS, SANS TOUTEFOIS
S'Y LIMITER, LA PERTE DE PROFITS, LA PERTE DE RECETTES OU L'INCAPACITE A FAIRE LES ECONOMIES ESCOMPTES, LA
PERTE ET/OU LA CORRUPTION DE DONNEES, LA FUITE DE DONNEES, L'INTERRUPTION DES ACTIVITES OU TOUT AUTRE
DOMMAGE COMMERCIAL OU PERTE, Y COMPRIS LES FRAIS ASSOCIES A L'UTILISATION DES DONNEES SUR DES RESEAUX
DE COMMUNICATION (PAR EXEMPLE, DECOULANT DE OU LIES A L'UTILISATION DU LOGICIEL PAR LE DETENTEUR DE LA
LICENCE, OU A L'INCAPACITE DE CE DERNIER A UTILISER LE LOGICIEL, ET CE, QUELLE QU'EN SOIT LA CAUSE ET QUELLE



QU'EN SOIT LA THEORIE DE RESPONSABILITE (QUE CE SOIT DE MANIERE CONTRACTUELLE, DELICTUEUSE OU AUTRE) ET
MEME SI SOTI A ETE AVISEE DE LA POSSIBILITE DE TELS DOMMAGES. NI SOTI, NI SES FOURNISSEURS, NE PEUVENT ETRE
TENUS RESPONSABLES DE TOUT DOMMAGE DIRECT DECOULANT DE, OU LIE A TOUTE INSTALLATION OU UTILISATION
INAPPROPRIEE DU LOGICIEL PAR LE DETENTEUR DE LA LICENCE, A TOUTE NEGLIGENCE OU OMISSION PRESUMEE OU REELLE, A
TOUTE FAUTE INTENTIONNELLE, A TOUTE FRAUDE OU DEFAILLANCE DU LOGICIEL CAUSEE PAR DES LOGICIELS TIERS OU PAR LE
RESEAU INFORMATIQUE DU DETENTEUR DE LA LICENCE. DANS TOUS LES CAS, LA RESPONSABILITE TOTALE DE SOTI ET DE
SES FOURNISSEURS SERA LIMITEE AU MONTANT REELLEMENT PAYE PAR LE DETENTEUR DE LA LICENCE POUR LE LOGICIEL
PENDANT LES DOUZE (12) MOIS PRECEDANT LA RECLAMATION (LA « PERIODE »), DEDUCTION FAITE DU MONTANT
CONSOMME POUR LE SUPPORT ET LA MAINTENANCE AU COURS DE LA PERIODE PRECEDANT LA RECLAMATION.

15. INDEMNISATION

L'une ou l'autre des parties garantit I'autre partie, y compris son personnel, ses responsables, ses administrateurs, ses
partenaires et les personnes qui en détiennent le contréle, contre toute réclamation, émanant d'un tiers, découlant de ou liée
a : (i) actes de négligence ou omissions présumés ou avéreés, faute intentionnelle ou fraude, de la partie indemnisante, liés au
présent Contrat ; (i) violation présumée ou réelle du présent Contrat par la partie indemnisante ; (iii) violation présumée ou
réelle de tout statut, de toute loi, ordonnance ou reglementation par la partie indemnisante ; ou (iv) violation présumée ou
réelle d'un brevet, droit d'auteur, marque, secret commercial ou tout autre droit de propriété intellectuelle ou autre droit d'un
tiers par la partie indemnisante.

16. DUREE ET RESILIATION

16.1 Durée du Contrat

Le présent Contrat prend effet a la date a laquelle le Détenteur de la licence accepte les modalités du présent Contrat en
téléchargeant le Logiciel et demeure en vigueur jusqu'a ce que toutes les licences, perpétuelles ou d'abonnement, accordées
en vertu du présent Contrat aient expiré ou aient été résiliées. Si le Détenteur de la licence utilise le Logiciel pendant une
période d'essai gratuite et n'achete pas de licence, perpétuelle ou d'abonnement, avant la fin de la période d'essai en
question, le présent Contrat sera résilié a la fin de ladite période d'essai gratuite.

16,2. Durée des licences d'abonnement achetées

Les licences d'abonnement achetées par le Détenteur de la licence entrent en vigueur a la date d'effet spécifiée dans le
formulaire de souscription applicable et demeurent en vigueur pendant la durée de I'abonnement spécifiée dans celui-ci. Sauf
indication contraire dans le formulaire de souscription applicable, tous les abonnements sont automatiquement renouvelés
pour des périodes supplémentaires égales a la durée de souscription arrivant a expiration, ou a un an (selon la durée la plus
courte), a moins que l'une des parties n'adresse a l'autre partie un avis de non-renouvellement au moins trente (30) jours
avant la fin de la période de souscription arrivant a expiration. Le prix unitaire pendant une telle période de renouvellement
sera le méme que celui de la période arrivant a expiration, a moins que SOTI n‘ait notifié par écrit le Détenteur de la licence
d'une hausse de prix au moins trente (30) jours avant la fin de la période arrivant a expiration, auquel cas, la hausse de prix
sera effective a partir de la date de renouvellement et par la suite.

16.3 Résiliation motivée

Chaque partie peut résilier le présent Contrat pour motif valable : (i) moyennant un préavis écrit de trente (30) jours a l'autre
partie pour violation substantielle si la violation en question n'est pas résolue a |'expiration de ce délai ; ou (ii) si l'autre partie
fait I'objet d'une requéte de mise en faillite ou de toute autre procédure relative a l'insolvabilité, a la mise sous séquestre, a la
liquidation ou a la cession au profit des créanciers.

Le Détenteur de la licence convient que SOTI puisse, a sa seule discrétion, a tout moment cesser de fournir ou limiter I'acces
aux services, au Logiciel, au site web, a toute partie du site web ou au contenu fourni sur ou par le biais de ce dernier. SOTI
mettra fin ou limitera I'acces du Détenteur de la licence, ou I'utilisation par ce dernier des services, du Logiciel ou du site web
si, dans des circonstances appropriées, il est avéré que le Détenteur de la licence est un contrevenant récidiviste des droits
d'auteur de tiers. Le Détenteur de la licence accepte que SOTI ne soit pas tenue responsable envers le lui, ni aucun tiers, de
toute résiliation ou limitation de son acces aux services, au Logiciel, au site web ou a tout contenu fourni sur ou par le biais du
site web.

16.4 Remboursement ou paiement a la résiliation

En cas de résiliation motivée de la part du Détenteur de la licence, SOTI ou son représentant autorisé remboursera au
Détenteur de la licence tous les frais, payés a I'avance, couvrant la Période restante de tous les abonnements apres la date
d'effet de la résiliation. En cas de résiliation motivée de la part de SOTI, le Détenteur de la licence paiera tous les frais impayés
couvrant la période restante de tous les abonnements apres la date d'effet de la résiliation. Une résiliation ne dégagera, en
aucun cas, le Détenteur de la licence de son obligation de payer les frais payables a SOTI ou a son représentant autorisé pour
la période précédant la date d'effet de la résiliation.




17. DIVERS

17.1 Activité a haut risque

LE LOGICIEL NE DOIT PAS ETRE UTILISE POUR TOUTE ACTIVITE A HAUT RISQUE OU A RESPONSABILITE STRICTE. LES
DONNEES DE LOCALISATION EN TEMPS REEL ACCESSIBLES VIA LE LOGICIEL PEUVENT ETRE INEXACTES OU INCOMPLETES.
L'UTILISATION DE CE LOGICIEL PAR LE DETENTEUR DE LA LICENCE EST AUX PROPRES RISQUES DE CE DERNIER. Les activités
pour lesquelles le Détenteur de la licence ne doit pas utiliser le Logiciel comprennent, sans toutefois s'y limiter, les
équipements a énergie nucléaire, le controle du trafic aérien ou spatial, le fonctionnement de systemes de communication
critiques, le controle des transports publics, les dispositifs de survie, ou toute autre utilisation ultra-dangereuse dans laquelle
une défaillance du Logiciel pourrait raisonnablement causer la mort, des blessures corporelles ou de lourds dommages a des
propriétés matérielles ou a I'environnement. Si le Détenteur de la licence s'engage ou tente de s'engager dans une activité a
haut risque, le Détenteur de la licence doit : (i) assumer et accepter la responsabilité exclusive de tous les risques découlant
de, associés a, ou se rapportant a sa participation a des activités a haut risque ; (ii) accepter la responsabilité exclusive de
toute blessure, perte et dommage que le Détenteur de la licence subit au cours de sa participation a des activités a haut
risque ; (iii) tenir SOTI indemne et a couvert de toute responsabilité pour tout dommage a la propriété, ou tout préjudice
corporel causé a un tiers, résultant de la participation du Détenteur de la licence a des activités a haut risque ; et (iv) tenir
SOTI, ses filiales, ses sociétés affiliées, ses responsables, ses administrateurs, ses mandataires, ses employés et ses
représentants indemnes, a couvert et libres de toute responsabilité pour toute réclamation, demande, action et co(it pouvant
découler de la participation du Détenteur de la licence a des activités a haut risque. Pour plus de clarté, lorsque le Détenteur
de la licence utilise le Logiciel dans I'exécution d'activités a haut risque, les dispositions susmentionnées s'appliquent
également en cas de lacune ou de défaillance dans les fonctionnalités ou le fonctionnement du Logiciel.

17.2 Force majeure

A I'exception des obligations de paiement, aucune des parties ne sera tenue responsable des retards ou autres manquements
résultant de circonstances ou de causes échappant a son contrdle et qui ne seraient pas dus a la négligence ou a la mauvaise
conduite de la partie qui demanderait une décharge de responsabilité en vertu du présent article. Les circonstances et/ou
causes en question comprennent, sans toutefois s'y limiter, un incendie ou tout autre accident, un cas de force majeure, un
acte de guerre, un acte de terrorisme ou tout autre acte de violence, toute loi, ordonnance ou exigence de tout organisme
gouvernemental ou de toute autorité, ou toute autre cause qui échappe au contréle raisonnable de la partie demandant la
décharge de responsabilité, a condition que cette derniére ait immédiatement informé I'autre partie de cet événement de
force majeure (y compris une estimation raisonnable du délai supplémentaire requis pour remédier au retard ou au
manguement, dans la mesure oU un tel délai peut étre déterminé) et qu'elle déploie des efforts commercialement
raisonnables pour remédier au retard ou au manquement en question dans les meilleurs délais, dans la mesure du
raisonnablement possible.

17.3 Loi applicable
a) Lorsque I'adresse du Détenteur de la licence est située sur le territoire du Canada, le présent Contrat sera régi et

interprété conformément aux lois de la province de I'Ontario, au Canada. Chaque Partie renonce irrévocablement a toute
objection fondée sur le lieu, le principe du « forum non conveniens » ou tout motif similaire, consent irrévocablement a la
signification de la procédure par courrier ou de toute maniere autorisée par la loi en vigueur, et consent a la compétence des
tribunaux de la province de I'Ontario, au Canada. En outre, les Parties renoncent par les présentes a tout droit a un proces
devant jury en ce qui concerne toute action en justice ou procédure judiciaire découlant ou se rapportant au présent Contrat.

b) Lorsque I'adresse du Détenteur de la licence est située sur le territoire de I'Europe (y compris le Groenland), du
Moyen-Orient ou de I'Afrique, le présent Contrat sera régi et interprété conformément au droit anglais et les tribunaux
d'Angleterre seront seuls compétents pour régler tout litige découlant de ou en relation avec le présent Contrat et les Parties
conviennent par les présentes de se soumettre a la juridiction des tribunaux d’Angleterre. Les Parties au présent Contrat ne
souhaitent pas qu'une quelconque de ses modalités soit exécutoire en vertu de la loi de 1999 sur les contrats (droits des tiers)
(Royaume-Uni) par une personne qui n'y est pas Partie.

o] Lorsque I'adresse du Détenteur de la licence est située sur le territoire de I'Asie-Pacifique (y compris le Pakistan, le
Sri Lanka, le Kazakhstan, le Kirghizistan, la Fédération de Russie, le Tadjikistan, le Turkménistan et I'Ouzbékistan), le présent
Contrat sera régi et interprété conformément au droit de I'Etat du Queensland, en Australie. Chaque Partie renonce
irrévocablement a toute objection fondée sur le lieu, le principe du « forum non conveniens » ou tout motif similaire, consent
irrévocablement a la signification de la procédure par courrier ou de toute maniére autorisée par la loi en vigueur, et consent
a la compétence des tribunaux de I'Etat du Queensland, en Australie. En outre, les Parties renoncent par les présentes a tout
droit a un procés devant jury en ce qui concerne toute action en justice ou procédure judiciaire découlant ou se rapportant
au présent Contrat.

d) Lorsque l'adresse du Détenteur de la licence est : (i) situé sur le territoire des Etats-Unis ; (i)) non mentionnée ci-
dessus ; ou (iii) mentionnée ci-dessus et n'est pas situé sur le territoire du Canada, de I'Europe (y compris le Groenland), du
Moyen-Orient, de I'Afrique ou de I'Asie-Pacifique (y compris le Pakistan, le Sri Lanka, le Kazakhstan, le Kirghizistan, la



Fédération de Russie, le Tadjikistan, le Turkménistan et I'Ouzbékistan), le présent Contrat sera régi et interprété
conformément aux lois de I'Etat de New York, aux Etats-Unis. Chaque Partie renonce irrévocablement & toute objection
fondée sur le lieu, le principe du « forum non conveniens » ou tout motif similaire, consent irrévocablement a la signification
de la procédure par courrier ou de toute maniere autorisée par la loi en vigueur, et consent a la compétence des tribunaux de
I'Etat de New York, aux Etats-Unis. En outre, les Parties renoncent par les présentes a tout droit & un procés devant jury en ce
qui concerne toute action en justice ou procédure judiciaire découlant ou se rapportant au présent Contrat.

17.4 Amendements et dissociabilité

Le présent Contrat ne peut étre amendé, ni modifié, que par écrit, le tout convenu et signé a la fois par SOTI et le Détenteur
de la licence. Si l'une des dispositions du présent Contrat est jugée invalide ou inapplicable dans une mesure quelconque,
alors la partie invalide sera réputée conforme aux exigences minimales de la loi dans la mesure du possible. En outre, toutes
les autres dispositions du présent Contrat ne seront pas affectées et demeureront valables et exécutoires dans toute la
mesure permise par la loi.

17.5 Conformité

Chaque partie doit se conformer a la loi sur la corruption d'agents publics étrangers, aux lois applicables en matiere de
corruption et a toutes les politiques et procédures de SOTI (le cas échéant) auxquelles chacune des parties est tenue de se
conformer en matiére de prévention de la corruption, telles que mises a jour périodiquement par I'accord écrit des parties.

Toute revente et/ou livraison du Logiciel ou des services connexes dans un pays donné ne doit pas constituer une violation
des lois nationales et internationales applicables. Il est illégal et est une violation spécifique du présent Contrat de
délibérément communiquer, transmettre de quelque maniere que ce soit, par tout moyen, toute information ou tout matériel
non sollicité a un individu ou a un groupe d'individus (c'est-a-dire du pollupostage) concernant I'offre de produits ou les
services de SOTI. L'utilisation de telles méthodes pour faire la promotion du Logiciel constitue également une violation du
présent Contrat. Cette interdiction inclut spécifiquement, sans toutefois s'y limiter, les e-mails commerciaux non sollicités.

Dans le cadre du présent Contrat, chaque partie se conformera a toutes les lois et reglementations de contréle applicables a
I'importation, a la réimportation, a l'exportation et a la réexportation. Pour plus de clarté, le Détenteur de la licence est seul
responsable de la conformité concernant la maniere dont il choisit d'utiliser le Logiciel.

17.6 Sanctions

Le Détenteur de la licence s'engage a ne pas vendre, exporter, réexporter, transférer, détourner ou autrement aliéner --
directement ou indirectement -- tout logiciel, code source ou technologie (y compris les produits dérivés de, ou basés sur, la
technologie en question) recu de la part de SOTI en vertu du présent Contrat a toute autre personne, entité ou destination
interdite par les lois ou les réglementations des Nations Unies, du Royaume-Uni, du Canada et des Etats-Unis d'Amérique,
sans obtenir ['autorisation préalable des autorités gouvernementales compétentes, comme I'exigent les lois et
reglementations en question. SOTI informera le Détenteur de la licence de tout pays, juridiction ou territoire vers lequel ce
dernier ne peut pas exporter, réexporter, transférer, détourner ou autrement aliéner de quelque maniére que ce soit tout
Logiciel, code source ou technologie. La violation intentionnelle de cette clause de conformité aux sanctions par le Détenteur
de la licence constituera un motif de résiliation immédiate du présent Contrat.

17.7 Audits
Le Détenteur de la licence doit tenir des dossiers concernant le nombre de Périphériques sous licence surveillés par le Logiciel
et doit mettre ces informations a la disposition de SOTI sur demande.

17.8 Cession

Le présent Contrat, y compris les droits ou obligations découlant de la présente licence, ne peut étre cédé ni autrement
transféré par le Détenteur de la licence a une autre personne, société ou entité similaire sans le consentement préalable écrit
de SOTI, et toute tentative de le faire en violation des modalités des présentes sera nulle et non avenue.

17.9 Aucun tiers bénéficiaire

Le présent Contrat est au seul usage du Détenteur de la licence et de SOTI et ne donne a aucune tierce partie le droit de
I'exécuter ou d'intenter une action en justice pour tout recours, réclamation, responsabilité, remboursement ou cause d'action
ou tout autre droit ou privilége.

17.10 Langue
Si SOTI ou une autre partie fournit au Détenteur de la licence une traduction du présent Contrat de la langue anglaise dans

une autre langue, le Détenteur de la licence convient que cette traduction est fournie uniquement a des fins de commodité,
que la version anglaise du présent Contrat régit les relations entre SOTI et le Détenteur de la licence et, en cas de conflit entre
la version anglaise du présent Contrat et la version traduite, la version anglaise prévaudra. Tous les litiges en rapport avec le
présent Contrat doivent étre résolus en anglais.



17.11 Renonciation
Ni le manquement, ni le moindre retard accusé par I'une des parties dans I'exercice de tout droit en vertu du présent Contrat,
ne constituera une renonciation a ce droit.

17.12 Communication
Toute question ou préoccupation concernant le présent Contrat doit étre adressée par écrit a :

SOTI Inc, 5770 Hurontario Street, Suite 1100, Mississauga, Ontario, Canada, L5R 3G5
A I'attention de : Légal/Contrats

E-mail : legal@soti.net

Téléphone : +1905 624 9828 ou +1 888 624 9828

Fax : +1905 624 3242

18. SUPPORT PRODUIT ET SERVICES DE MAINTENANCE

Les Services d'assistance et de maintenance logicielles sont régis par les Conditions de niveau de service MobiControl de SOTI
(« Services ») les plus récentes, qui sont intégrées par renvoi au présent Contrat et consultables a l'adresse :
http://www.soti.net/mcsla.pdf.

Les Services sur site pour I'abonnement perpétuel au Logiciel doivent étre achetés a des conditions spécifiques (« Contrat de
service »), pour une période minimale de douze (12) mois a compter de la date d'activation ou de la date de renouvellement
du Contrat de service. . SOTI fournira au Détenteur de la licence les Services relatifs au Logiciel a condition que le Détenteur
de la licence dispose d'un Contrat de service valide avec SOTI.

Les Services pour les abonnements « En tant que service » et les versions Cloud du Logiciel sont compris dans l'achat.

SOTI a le droit de refuser l'acces aux Services si le Détenteur de la licence ne dispose pas d'un Contrat de service actif. Il est
entendu que SOTI ne peut pas garantir les Services si le Détenteur de la licence altere ou modifie la base de données SQL, a moins
qu'une telle chose ne soit explicitement discutée et convenue par écrit avec SOTI.

Si SOTI est invitée a fournir au Détenteur de la licence des services qui dépassent les Services standards de SOTI, les services
résultants seront fournis au Détenteur de la licence par les Services professionnels de SOTI, dont les conditions de service sont
intégrées par renvoi au présent Contrat et consultables a I'adresse : http://www.soti.net/policies/professional-services-terms-
and-conditions/, dont les tarifs seront ceux de SOTI alors en vigueur pour les services professionnels, et qui seront facturés au
Détenteur de la licence conformément aux modalités du présent Contrat. Tous les services professionnels fournis sur le site
du Détenteur de la licence seront soumis aux politiques de SOTI alors en vigueur en matiere de remboursement des
dépenses.



http://www.soti.net/mcsla.pdf
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Deutsch

BITTE LESEN SIE DIE FOLGENDE SOFTWARE-LIZENZVEREINBARUNG (,VEREINBARUNG") SORGFALTIG DURCH, BEVOR SIE DIE
SOFTWARE ODER DAS SOFTWARE-UPDATE INSTALLIEREN, KOPIEREN, HERUNTERLADEN ODER VERWENDEN. DIESE
VEREINBARUNG REGELT DIE BEDINGUNGEN FUR DEN KAUF, DIE VERWENDUNG, DIE AKTUALISIERUNG UND
LIZENZERNEUERUNG VON/FUR SOTI-SOFTWARE. INDEM SIE AUF ,AKZEPTIEREN” KLICKEN UND DURCH INSTALLIEREN,
KOPIEREN, HERUNTERLADEN ODER VERWENDEN DER SOFTWARE ODER DES SOFTWARE-UPDATES, VEREINBAREN SIE, AN
DIE  BEDINGUNGEN  DIESER  VEREINBARUNG, =~ SOWIE AN  DIE  NUTZUNGSBEDINGUNGEN ~ UND  DIE
DATENSCHUTZBESTIMMUNGEN VON SOTI, VERFUGBAR AUF DER SOTI-WEBSITE, GEBUNDEN ZU SEIN. FALLS SIE DIESE
VEREINBARUNG IM NAMEN EINES UNTERNEHMENS ODER EINER ANDEREN JURISTISCHEN PERSON EINGEHEN, VERSICHERN
SIE, DASS SIE ERMACHTIGT SIND, DIESE ORGANSIATION AN DIESE VEREINBARUNG ZU BINDEN. WENN SIE MIT DEN
BEDINGUNGEN DIESER VEREINBARUNG NICHT EINVERSTANDEN SIND, INSTALLIEREN ODER VERWENDEN SIE DIE SOFTWARE
NICHT, BEENDEN SIE DEN SETUP-PROZESS UND GEBEN SIE ALLE BEGLEITENDEN ARTIKEL (EINSCHLIESSLICH JEGLICHER
DOKUMENTATION) AN DEN URSPRUNGSORT ZURUCK.

1.DEFINITIONEN
,Gerat" bezeichnet jedes von der Software unterstitzte Computinggeréat /-instrument.

,Dokumentation” bezeichnet alle mit der Software gelieferten Benutzerhandblcher, Spezifikationen, Handbulcher und
Referenzmaterialien, die von SOTI von Zeit zu Zeit aktualisiert werden konnen.

JLizenznehmer” bezeichnet den Endbenutzer oder die juristische Person, die den Bedingungen dieser Vereinbarung zustimmt
und der diese Lizenz gewahrt wird. ,Sie” und ,lhre” werden austauschbar als ,Lizenznehmer” verstanden, wo dies nach dem
Wortlaut der Vereinbarung zum Verstandnis erforderlich ist.

,Lizenznehmerdaten” oder ,Daten des Lizenznehmers” sind alle elektronischen Daten oder Informationen, die vom
Lizenznehmer der Software gemal dieser Vereinbarung bereitgestellt werden. Zur Klarstellung: die Daten des Lizenznehmers
umfassen nicht jegliche elektronischen Daten oder Informationen, die auBerhalb der direkten Kontrolle des Lizenznehmers
Ubermittelt werden, sowie solche Daten und Informationen, die der Offentlichkeit nicht anderweitig zur Verfiigung stehen.

,Software” bedeutet das SOTI MobiControl-Produkt und, jedoch ohne Beschrénkung, die folgenden Komponenten:
e BlitFire®
e  MobiControl Package Studio
e MobiControl Deployment Server
e MobiControl Device Agent
e MobiControl Web Console
e  MobiControl Stage
. SOTI Hub

,SOTI" bedeutet SOTI Inc., ein in der Provinz Ontario eingetragenes Unternehmen, und seine verbundenen Unternehmen.

2. SCHUTZRECHTE

Die Software (einschlieBlich Verbesserungen oder Aktualisierungen), die Komponenten, alle zugehérigen Dokumentationen,
Software Development Kits und Anwendungsprogramm-Schnittstellen werden von SOTI an den Lizenznehmer lizenziert und
nicht verkauft und durfen nur unter den Bedingungen dieser Vereinbarung verwendet werden. SOTI und seine Zulieferer
behalten sich alle Rechte vor, die dem Lizenznehmer nicht ausdrticklich gewéhrt werden.

Die Software, einschlieBlich, aber nicht beschrankt auf, den Quellcode, seine Komponenten, Dokumentation, Design und
Struktur sowie jegliche Kopien davon, ist Eigentum von SOTI oder seinen Zulieferern und ist durch Urheberrechtsgesetze und
internationale Urheberrechtsabkommen sowie andere anwendbare geistige Eigentumsrechte, Eigentumsgesetze und
Abkommen geschutzt Alle Eigentums- und Urheberrechte an und bezlglich der Software oder jeglicher Kopien, Modifikationen
oder zusammengefiihrten Teile der Software verbleiben zu jeder Zeit bei SOTI. Der Lizenznehmer erkennt an und vereinbart,
dass SOTI Eigentiimer von Verbesserungen, Updates, Upgrades, neuen Versionen oder neuen Releases der Software oder ihrer
Derivate ist, die von SOTI wahrend der Laufzeit dieser Vereinbarung und danach entwickelt werden. Der Lizenznehmer erkennt
ausdrucklich an und stimmt zu, dass SOTI die alleinige Eigentimerin von neu entwickeltem, Uberarbeitetem oder gedndertem
Quellcode ist, der in irgendeiner Weise mit der Software oder dem allgemeinen Geschaftszweck von SOTI in Zusammenhang
steht, unabhdngig davon, ob sie auf Ersuchen, auf Vorschldge oder Ideen des Lizenznehmers hin entwickelt, Gberarbeitet oder
geandert wurde, auch wenn sie im Rahmen von vom Lizenznehmer bezahlten professionellen Services entwickelt wurden.

Der Lizenznehmer besitzt exklusiv alle Rechte, Eigentumsanspriiche und Anteile an allen Daten des Lizenznehmers.



3.GEWAHRUNG DER LIZENZ

3.1 Pflichten von SOTI

SOTI gewdhrt dem Lizenznehmer gegen Zahlung der Lizenzgebuhr ein nicht Ubertragbares, nicht exklusives, weltweites
unbefristetes Recht:

a)  zur Installation und Verwendung der Software auf der Anzahl von Geraten, fur die die Lizenz gemaR dieser Vereinbarung
erworben wurde. Dies ist keine Lizenz fur die gleichzeitige Verwendung auf mehreren Geraten.

b)  zur Installation und Verwendung der MobiControl Web Console und der MobiControl Package Studio-Komponenten auf
so vielen Servern, Desktop- oder Notebook-Computern, wie der Lizenznehmer dies fur erforderlich halt;

c)  zur Installation der MobiControl Deployment Server-Komponente auf der Anzahl von Servern, fur die diese Lizenz
erworben wird; und

d) eine (1) Kopie der Software ausschlieBlich zu Sicherungs-, Notfall- oder Archivierungszwecken anzufertigen, sofern der
Lizenznehmer in diesen Kopien die in der Software und/oder der Dokumentation enthaltenen urheberrechtlichen,
markenrechtlichen oder sonstigen geschitzten Markierungen und Hinweise reproduziert.

3.2 Pflichten des Lizenznehmers

Der Lizenznehmer (i) ist fur die Einhaltung dieser Vereinbarung verantwortlich; (ii) ist allein verantwortlich fur die Richtigkeit,
Qualitat, Integritat und RechtmaBigkeit der Daten des Lizenznehmers und der Mittel, mit denen der Lizenznehmer die Daten
des Lizenznehmers erworben hat (iii) wird unternehmerisch angemessene Anstrengungen unternehmen, um den unbefugten
Zugriff auf oder die unbefugte Verwendung der Software zu verhindern, und SOTI unverziglich Gber einen solchen unbefugten
Zugriff oder eine solche Verwendung informieren; (iv) wird die Software nur in Ubereinstimmung mit den Informationen, die
dem Lizenznehmer zur Verfligung gestellt wurden, den auf der SOTI-Website zur Verfligung gestellten Inhalten und den
geltenden Gesetzen und behérdlichen Vorschriften verwenden; und (v) ist fur die Sicherheit und den Datenschutz aller
Softwarekennwérter, Einstellungen und Benutzerdaten verantwortlich. Die Funktionen der Software sind méglicherweise nicht
in allen Sprachen oder Regionen verfugbar. Einige Funktionen kénnen sich je nach Region unterscheiden und einige sind
maoglicherweise bei Ihrem Serviceanbieter eingeschrénkt oder nicht verflgbar. Fir einige Funktionen der Software ist eine Wi-
Fi- oder Mobilfunk-Datenverbindung erforderlich. Der Lizenznehmer erkennt an, dass viele Funktionen, integrierte Apps und
Services der Software Daten Ubertragen und sich auf den Datenplan des Lizenznehmers auswirken konnten, und dass der
Lizenznehmer fir diese Gebuhren verantwortlich ist.

4.GEBUHREN UND BEZAHLUNG

4.1 Bezahlung

Sofern nichts anderes schriftlich vereinbart wird, muss der Lizenznehmer an SOTI oder ihre jeweiligen Bevollmachtigten
innerhalb von dreiBig (30) Tagen nach Rechnungsdatum die Zahlung in einer akzeptablen Form leisten, z. B., aber nicht
beschrankt auf, Bankiberweisung oder Kreditkarte oder Firmencheck. Diese Zahlungen sind monatlich, jahrlich oder gemal
einem anderen im jeweiligen Bestellformular angegebenen Abrechnungsintervall im Voraus zu leisten.

Es liegt in der Verantwortung des Lizenznehmers, dafiir zu sorgen, dass alle Informationen fur Buchhaltung, Rechnungsstellung
und technische Zwecke aktuell und richtig sind, damit die Services dem Lizenznehmer angeboten werden kénnen.

4.2 Aussetzung von Service und Eskalation

Sofern nichts anderes dokumentiert und schriftlich vereinbart wurde und der vom Lizenznehmer im Rahmen dieser oder einer
anderen Vereinbarung bezuglich SOTIs Software geschuldete Betrag, der nicht in gutem Glauben bestritten wird, dreiig (30)
oder mehr Tage Uberfallig ist, kann SOTI ohne Verzicht auf andere Rechtsbehelfe, die unbezahlten Betrage sofort fallig stellen.
Zusatzlich kann SOTI eine Strafgebuhr in Hohe von zwei Prozent (2%) pro Monat oder den hdchsten gesetzlich zuldssigen Satz
- der niedrigere der beiden kommt zur Anwendung — berechnen, und die Erbringung der Services fur den Lizenznehmer
aussetzen, bis diese Betrage vollstandig bezahlt sind.

4.3 Steuern

Der Lizenznehmer ist furr die Zahlung samtlicher Steuern verantwortlich, die im Zusammenhang mit dem Kauf entstehen. Wenn
SOTI gesetzlich zur Zahlung oder Erhebung von Steuern verpflichtet ist, fur die der Lizenznehmer gemaf diesem Absatz
verantwortlich ist, wird der entsprechende Betrag dem Lizenznehmer in Rechnung gestellt und von ihm bezahlt, es sei denn,
der Lizenznehmer Gbermittelt SOTI eine glltige Steuerbefreiungsbescheinigung, die von der zustandigen Steuerbehdrde
ausgestellt wurde.

5.0BLIGATORISCHE AKTIVIERUNG

Die Aktivierung verknupft die Verwendung der Software mit einer spezifischen Installation des Lizenznehmers. Wahrend dieser
Aktivierung sendet die Software Informationen Uber sich und die Installation an SOTI und/oder ihren Zulieferern. Die
Ubertragenen Informationen sind spezifisch fur die Software und die erworbene Lizenz. Zu den Informationen gehéren die
Produktversion, der Registrierungscode, die Installations-ID und die Anzahl der im System registrierten Gerate. DURCH DIE
NUTZUNG DER SOFTWARE ERKLAREN SIE SICH MIT DER UBERMITTLUNG DIESER INFORMATIONEN EINVERSTANDEN.



Zusatzlich zur anfanglichen Aktivierung sendet die Software regelmaBig die gleichen Informationen, um den aktuellen
Aktivierungsstatus der Software zu Uberprifen. Dadurch werden Anderungen der Lizenz fir die angegebene Installation
automatisch berticksichtigt.

6.SOFTWARE VON DRITTEN

Sofern nicht anders angegeben, ist Software von Drittanbietern gegen eine zusatzliche Gebuhr erhaltlich und / oder ist fur die
Verwendung der Software nicht erforderlich oder nicht nétig.  Soweit in dieser Vereinbarung nicht ausdriicklich etwas anderes
angegeben ist, wird die Software von Drittanbietern ,WIE BESEHEN" oder ,WIE VERFUGBAR" zur Verfiigung gestellt, ohne
jegliche Gewahrleistung. Jede Software-Unterlizenz von Drittanbietern wird ungultig, wenn dieser Vertrag endet, wenn der
Lizenznehmer kindigt oder wenn die Software nicht mehr vom Lizenznehmer verwendet wird. Der Lizenznehmer darf die
Software von Drittanbietern, fur die die gleichen Einschrankungen gelten wie fur die Software in dieser Vereinbarung, nicht
dekompilieren, zurlckentwickeln, anpassen, Ubersetzen, disassemblieren, modifizieren oder abgeleitete Werke erstellen.

7.STANDORTBEZOGENE SERVICES

Die standortbezogenen Services (location based services — ,LBS") der Software kénnen mit Geraten verwendet werden, die mit
einem GPS-Empfanger ausgestattet sind, oder mit Geraten, die auf Mobilfunk basierende Ortungsfunktionen nutzen. Die LBS-
Funktion in der Software basiert auf der Bing Maps-Technologie von Microsoft. Die Nutzungsbedingungen und
Datenschutzerklarung fur die Bing Maps-Technologie von Microsoft kénnen unter folgender Adresse abgerufen werden:
http://www.microsoft.com/maps/assets/docs/terms.aspx;  https://privacy.microsoft.com/en-us/privacystatement . Um auf
dieses Drittsystem zuzugreifen, wird der Produktregistrierungscode von der Software an den LBS-Server von SOTI und / oder
dessen Zulieferern tibergeben, der wiederum im Namen des Endbenutzers ein nicht identifizierendes Token vom Microsoft Bing
Maps-Service anfordert.

8.EINSCHRANKUNGEN
AuBer im und nur in dem in diesem Vertrag und in den anwendbaren Gesetzen ausdricklich erlaubten Umfang, gilt fir den
Lizenznehmer:

(@) erdarf Dritten nicht den Zugriff auf die Software oder zugehorige Services gestatten, es sei denn, dies ist hierin
oder in einer Bestellung erlaubt.

(b) erdarf die Software nicht dekompilieren, zurtickentwickeln, anpassen, Gbersetzen, disassemblieren, modifizieren
oder abgeleitete Werke der Software oder eines Teils davon erstellen;

(c) er darf die Software nur fur den internen Gebrauch mit den normalen Geschaftsprozessen des Lizenznehmers
verwenden, und zwar nur in Ubereinstimmung mit allen anwendbaren Gesetzen und Bestimmungen und in
Ubereinstimmung mit dieser Vereinbarung;

(d) er darf keinen Teil oder Inhalt der Software kopieren, framen oder spiegeln, auBer das Kopieren oder das
Framing im eigenen Intranet des Lizenznehmers oder anderweitig zu eigenen normalen Geschaftszwecken des
Lizenznehmers

(e) erdarfkeine Verfahren oder Prozesse bezlglich der Software anwenden, um den Quellcode oder die Quelllisten
der Software oder Algorithmen, Prozesse, Verfahren oder Geschaftsgeheimnisse, die in der Software oder
zugehorigen Services enthalten sind, egal aus welchem Grund oder zu welchem Zweck, ermitteln oder ableiten;

(f)  erdarf die Software nicht verwenden, um verletzendes, verleumderisches oder anderweitig rechtswidriges oder
missbrauchliches Material zu speichern oder zu Gbertragen, oder um Material zu speichern oder zu Ubertragen,
das Personlichkeitsrechte von Dritten verletzt; oder

(g) er darf die Integritat oder Leistung der Software, der zugehérigen Services oder der darin enthaltenen Daten
Dritter nicht stéren oder beeintrachtigen.

(h) er darf die Software nicht verwenden, um Handlungen durchzufihren, die einen VerstoB gegen die geistigen
Eigentumsrechte darstellen oder damit in Verbindung stehen wirden, einschlieBlich, aber nicht beschrankt auf,
die Verletzung von Urheberrechten, Handelsmarken, Servicemarken, Geschaftsgeheimnissen, Softwarepiraterie
und Patente von Personen, Unternehmen oder anderen Organisationen.

(i) er darf Serviceeinschrankungen (einschlieBlich SMS-Nachrichten und Datenkontingente) nicht tUberschreiten.
SOTI st nicht fur Gebuhren fur von der Software oder zugehorigen Services gesendete SMS verantwortlich.

() er darf nicht auf die registrierte Software zugreifen, um (a) ein konkurrierendes Produkt oder einen
konkurrierenden Service zu erstellen oder (b) Eigenschaften, Funktionen oder Grafiken der Software zu kopieren.

Wenn Sie eine der vorgenannten Handlungen durchfiihren, werden lhre Rechte aus dieser Vereinbarung automatisch
gekundigt. Eine solche Kindigung erfolgt zusatzlich zu und nicht anstelle von strafrechtlichen, zivilen oder anderen
Rechtsbehelfen, die SOTI und / oder ihren Zulieferern zur Verfiigung stehen.

Malware: Der Lizenznehmer versichert, garantiert und vereinbart, dass er keine schadliche Software in der Software speichern,
Uibertragen oder verwenden wird oder dies wissentlich zulasst, einschlieBlich, jedoch nicht beschrénkt auf, die Erzeugung oder
Verbreitung von Computerviren, trojanischen Pferden, Zeitbomben, Denial-of-Service-Angriffe, Key-Logging und anderer
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Uberwachungssoftware, Wiirmern, Logikbomben oder anderen Codes oder Programmen, deren Wirkung darin besteht, den
Betrieb oder die Leistung der Software oder die Sicherheit oder die Privatsphare von Benutzern oder Eigentimern der Software
zu beeintrachtigen, oder die sich negativ auf den Betrieb oder die Leistung der drahtlosen Netzwerke auswirken, mit denen die
Software interagieren kann (,Netzwerke"), oder die eine unbefugte Nutzung oder den Zugriff auf diese Netzwerke zulassen.
Der Lizenznehmer darf die Software nicht wissentlich auf irgendeine Weise verwenden, die die Software oder die Netzwerke
schadigen oder deren Verwendung durch Dritte beeintréchtigen konnte. Der Lizenznehmer darf die Software nicht verwenden,
um einen unberechtigten Zugriff auf Services, Systeme, Daten, Konten oder Netzwerke zu versuchen.

9.UPGRADES UND AKTUALISIERUNGEN

SOTI kann die Software jederzeit durch ein Versions-Upgrade oder -Update erweitern, verbessern oder anderweitig
modifizieren. Wenn SOTI Upgrades oder Updates zur Verfigung stellt, werden diese Upgrades oder Updates durch diese
Vereinbarung geregelt (es sei denn, mit den Upgrades oder Updates wird eine separate Lizenz bereitgestellt. In diesem Fall
regeln die Bedingungen dieser Lizenz die Upgrades oder Updates). SOTI wird wirtschaftlich angemessenen Anstrengungen
unternehmen, um den Lizenznehmer tber Upgrades oder Aktualisierungen zu informieren oder diese bekannt zu geben (zur
Klarstellung: dies schlieft eine solche Benachrichtigung oder Ankundigung durch eine veroffentlichte Mitteilung auf
www.soti.net ein). Wenn Upgrades oder Updates verfiigbar gemacht werden, konnen diese Upgrades oder Updates APIs,
Funktionen, Services und / oder Funktionen aufweisen, die sich von denen unterscheiden, die in der unter dieser Vereinbarung
lizenzierten Software enthalten sind. Upgrades oder Updates dirfen ohne Zustimmung des Lizenznehmers nicht auf Gerate
Ubertragen werden.

10.VERWENDUNG VON DATEN

10.1 Diagnose- und Nutzungsdaten

Die Software erfasst moglicherweise Diagnose- und Nutzungsdaten. Der Lizenznehmer erklart sich damit einverstanden, dass
SOTI, seine verbundenen Unternehmen und Agenten Diagnose-, technische, Nutzungs- und verwandte Informationen in Form
von Metadaten erheben, verwalten, verarbeiten und verwenden kdnnen, einschlieBlich technischer Informationen tber das
Gerat des Lizenznehmers, System- und Anwendungssoftware und Peripheriegeréte. Diese Daten werden regelmaBig erhoben,
um die Bereitstellung von Software und / oder damit verbundenen Service-Updates, Produkt-Support und anderen Services fur
den Lizenznehmer (falls zutreffend) im Zusammenhang mit der Software zu erleichtern und die Einhaltung der Bestimmungen
dieser Vereinbarung zu Uberprifen. SOTI kann diese Informationen verwenden, sofern sie in einer Form erfasst werden, die den
Endbenutzer des Lizenznehmers oder den Lizenznehmer nicht persénlich identifiziert, um die Produkte und Dienstleistungen
von SOTI bereitzustellen und zu verbessern. Eventuelle Opt-Out-Mdglichkeiten sind in der Dokumentation beschrieben.

Um den Partnern und Drittanbietern von SOTI die Moglichkeit zu geben, ihre fur die Verwendung mit SOTI-Produkten
entwickelte Software, Hardware und Services zu verbessern, kann SOTI diesen Partnern oder Drittanbietern auch einen Teil der
Diagnoseinformationen zur Verfigung stellen, die fiir die Software, Hardware und / oder Services des jeweiligen Partners oder
Anbieters relevant sind, sofern die Diagnose- und Verwendungsinformationen in aggregierter Form oder in einer Form erfasst
werden, die den Endbenutzer des Lizenznehmers oder den Lizenznehmer nicht personlich identifiziert.

Einige Funktionen der Software erméglichen eventuell die Sammlung von Daten von Endbenutzern des Lizenznehmers, die auf
die Software zugreifen oder diese verwenden. Wenn der Lizenznehmer diese Funktionen zur Aktivierung der Datenerfassung
in den Anwendungen verwendet, muss der Lizenznehmer die anwendbaren Gesetze einhalten, einschlieBBlich der Einholung der
erforderlichen Einwilligungen der Nutzer, und eine den Nutzern bekannte und zugangliche Datenschutzrichtlinie einhalten, die
den Nutzer genau dartber informiert, wie der Lizenznehmer die Daten des Nutzers verwendet, erhebt und weitergibt.

10.2 Standortdaten

SOTI, seine verbundenen Unternehmen, Partner und Lizenznehmer kénnen bestimmte Services, die auf Standortinformationen
angewiesen sind, Uber das Gerat des Lizenznehmers bereitstellen. Zur Bereitstellung und Verbesserung dieser Services, sofern
verfugbar, und auf der Grundlage, dass Gerate GPS-fahig sind, kénnen SOTI, ihre Partner und Lizenznehmer Standortdaten des
Lizenznehmers, einschlieBlich des geografischen Echtzeitstandorts des Geréts des Lizenznehmers und Standortsuchanfragen,
Ubertragen, erheben, verwalten, verarbeiten und nutzen. Die von SOTI gesammelten Standortdaten und -abfragen werden in
aggregierter Form oder in einer Form gesammelt, die den Lizenznehmer nicht persénlich identifiziert und von SOTI, ihren
Partnern und Lizenznehmern zur Bereitstellung und Verbesserung von standortbasierten Produkten und Services verwendet.
Durch die Verwendung von standortbasierten Services oder Anwendungen mit Software auf dem Gerat des Lizenznehmers
stimmt der Lizenznehmer zu und vereinbart, dass SOTI, seine verbundenen Unternehmen, seine Partner und Lizenznehmer die
Ubertragung, Erhebung, Pflege, Verarbeitung und Nutzung von Standortdaten und Anfragen des Lizenznehmers zu, um die
Verbesserung solcher standortbasierten Services oder Anwendungen der Software und anderer SOTI-Produkte und -Services
zu ermoglichen. Der Lizenznehmer kann diese Einwilligung jederzeit widerrufen, indem er die standortbasierten Funktionen auf
dem Gerédt des Lizenznehmers deaktiviert. Durch Deaktivieren der standortbasierten Funktionen sind diese Funktionen nicht
verflgbar. Wenn diese Standortfunktionen nicht verwendet werden, hat dies keine Auswirkungen auf die nicht-standortbasierte
Funktionalitat des Gerats des Lizenznehmers. Bei der Verwendung von Anwendungen oder Services von Drittanbietern auf den
Geraten des Lizenznehmers, die Standortdaten verwenden oder bereitstellen, unterliegt der Lizenznehmer den Bestimmungen



und Datenschutzrichtlinien dieser Drittanbieter bezuglich der Verwendung von Standortdaten durch solche Anwendungen oder
Services von Drittanbietern.

10.3 Schutz der Daten des Lizenznehmers

Ohne das Vorstehende einzuschranken, muss SOTI angemessene administrative, physische und technische

Sicherheitsvorkehrungen zum Schutz der Sicherheit, Vertraulichkeit und Integritdt der Daten des Lizenznehmers und der

Endbenutzer des Lizenznehmers einhalten. Insbesondere wird SOTI:

a) den Lizenznehmer unverziglich benachrichtigen, sobald SOTI von einem potenziellen, tatséchlichen oder vermuteten
Diebstahl oder nicht autorisierten Zugriffen auf oder einer Weitergabe oder Nutzung von Daten des Lizenznehmers,
von Endbenutzerdaten oder sonstigen Beeintréchtigungen der Sicherheit, der Vertraulichkeit oder der Integritat der
Daten des Lizenznehmers und / oder Endbenutzerdaten Kenntnis erhalten hat (zusammenfassend
.Sicherheitsverletzungen”). SOTI wird umgehend jede potenzielle, tatsachliche oder vermutete Sicherheitsverletzung
untersuchen und den Lizenznehmer bei allen Untersuchungen unterstitzen, die der Lizenznehmer im Hinblick auf eine
solche Sicherheitsverletzung verninftigerweise durchfihren mochte. SOTI wird alle wirtschaftlich angemessenen
Schritte unternehmen, die vom Lizenznehmer verlangt werden, um eine potenzielle, tatsachliche oder vermutete
Sicherheitsverletzung einzuschranken, zu stoppen oder anderweitig zu beheben.

b) den Zugriff auf die Daten des Lizenznehmers und die Daten des Endbenutzers einschranken auf ausschlieBlich die
Mitarbeiter von SOTI, die im Zusammenhang mit der Bereitstellung und Erbringung der Services im Rahmen dieses
Vertrags einen solchen Zugang benétigen, und wird die Daten des Lizenznehmers nicht verkaufen, nicht weitergeben,
nicht freigeben oder anderweitig fir andere verfligbar machen. Die Weitergabe der Daten des Lizenznehmers
beschrankt sich auf die spezifischen Informationen, die das Personal zur Erbringung der im Rahmen dieser
Vereinbarung zu erbringenden Services benétigt. SOTI informiert sein Personal mit Zugang zu den Daten des
Lizenznehmers Gber die hier festgelegten Anforderungen und stellt sicher, dass dieses Personal an diese Anforderungen
gebunden ist und diese einhalt.

SOTI verstdBt nicht gegen seine Verpflichtungen aus dem unmittelbar vorangehenden Absatz, wenn die Daten des
Lizenznehmers und / oder der Endbenutzer von SOTI in dem Umfang offengelegt werden, der durch eine giltige
Anordnung eines zustdndigen Gerichts oder einer zustdndigen Verwaltungsbehorde oder einer rechtskraftigen
Verfigung gesetzlich erforderlich ist, unter den folgenden Voraussetzungen: (i) SOTI informiert den Lizenznehmer
unverzuglich schriftlich Uber eine solche Anforderung oder Verfiigung mit hinreichend ausreichenden Details zu der
Anforderung oder Verfigung und den Daten des Lizenznehmers und / oder der Endbenutzer-Daten, die SOTI
offenlegen wiirde, so dass der Lizenznehmer eine rechtliche Schutzanordnung oder eine andere geeignete Abhilfe
beantragen kann, und (ii) SOTI arbeitet angemessen mit dem Lizenznehmer zusammen, um eine solche Anordnung
oder Abhilfe zu erreichen.

o] die Daten des Lizenznehmers und die Endbenutzer-Daten nur fur den spezifischen Zweck verwenden, zu dem sie SOTI
zur Verfigung gestellt wurden, oder wie vom Lizenznehmer anderweitig schriftlich genehmigt, und darf die Daten des
Lizenznehmers und / oder die Endbenutzer-Daten nur in dem fir diese Zwecke erforderlichen Umfang reproduzieren.

d) Unmittelbar nach Abschluss der Erbringung von Services im Rahmen dieser Vereinbarung, nach Ablauf von
Softwarelizenzen oder jederzeit auf schriftlichen Antrag des Lizenznehmers, werden alle Daten des Lizenznehmers und
/ oder der Endbenutzer in jeglicher Form, die sich im Besitz von SOTI oder unter ihrer Kontrolle befinden (i) in einer
Weise vernichtet werden, die eine Wiederherstellung ausschlieBt, oder (ii) wenn der Lizenznehmer dies anweist, in einer
sicheren Form an den Lizenznehmer zurtickgesandt, ohne dass SOTI aktuelle oder wiederherstellbare Kopien davon

behalt, in beiden Fallen ohne Kosten fiir den Lizenznehmer.

e) dem Lizenznehmer Informationen zur Verfligung stellen, die der Lizenznehmer von Zeit zu Zeit in angemessener Weise
in Bezug auf die Einhaltung der hier beschriebenen Verpflichtungen durch SOTI anfordert, einschlieBlich, sofern
verfugbar und nicht dem Anwalts-, Arbeitsproduktgeheimnis oder einem dhnlichen Privileg unterworfen, der Ergebnisse
aller Audits oder Tests, die bezilglich des Informationssicherheitsprogramms von SOTI oder seinen Komponenten
durchgefiihrt werden.

f) mit dem Lizenznehmer im angemessenen Umfang zusammenarbeiten und MaBnahmen ergreifen, sodass der
Lizenznehmer seinen Verpflichtungen aus den geltenden kanadischen, EU-, US- und auslandischen
Datenschutzgesetzen beziglich der Daten des Lizenznehmers und der Endbenutzer nachkommen kann.

Ohne ein anderes Recht der Lizenznehmers zur Kindigung oder andere dem Lizenznehmer zur Verfigung stehende
Rechtsmittel einzuschranken, kann der Lizenznehmer diese Vereinbarung kiindigen, wenn (i) eine Sicherheitsverletzung vorliegt,
die dazu fihrt, dass der Lizenznehmer feststellt, dass die Daten des Lizenznehmers oder der Endbenutzer durch SOTI gefahrdet
sind, oder (ii) bei erheblichen VerstoRen gegen die Verpflichtungen durch SOTI kann der Lizenznehmer diese Vereinbarung mit



der Zustellung einer schriftlichen Kindigung mit Wirkung zu dem in der Kundigungserklarung angegebenen Datum
unverzuglich kiindigen, ohne dass eine Vertragsstrafe fallig wird.

10.4_Nutzungsbeschréankungen

Die optimale Nutzung der Software durch den Lizenznehmer kann je nach Art der Umgebung Einschrankungen unterliegen,
und sich von Zeit zu Zeit &ndern. Zu diesen Faktoren gehdren unter anderem die Anzahl der Geréte fUr eine bestimmte Instanz,
die Anzahl der Softwareregeln, die Haufigkeit und/oder die Speicherzeit der Daten des Lizenznehmers. Solche Einschrankungen
sind im Benutzerhandbuch erldutert.

SMS-Nachrichten sind nicht fur Broadcasting vorgesehen, und diese Funktionen durfen ausschlieBlich fir Notfalle verwendet
werden. Zusatzliche Kosten konnen anfallen.

10.5_Datenschutzrichtlinie

Die Daten des Lizenznehmers und der Endbenutzer werden zu jeder Zeit geméaf der Datenschutzrichtlinie von SOTI behandelt,
die durch Bezugnahme in diese Vereinbarung aufgenommen wird und hier abgerufen werden kann:
http://www.soti.net/about/legal/policies/privacy-notice/ . Fir den Fall, dass eine Bedingung der Datenschutzrichtlinie von SOTI
mit dieser Vereinbarung in Konflikt steht, hat diese Vereinbarung in Bezug auf die betroffene Bedingung Vorrang. Ungeachtet
der Datenschutzrichtlinie von SOTI wird SOTI bei der Erhebung, Verarbeitung, Aufzeichnung, Speicherung, Registrierung,
Weitergabe, Ubertragung und Verwendung von Daten (einschlieBlich personenbezogener Daten) und bei der Speicherung von
Aufzeichnungen alle geltenden Datenschutzgesetze und andere anwendbare Bestimmungen und Gesetze einhalten und nur,
direkt oder indirekt, wenn dies zur Erfullung der Verpflichtungen aus dieser Vereinbarung erforderlich ist, und in
Ubereinstimmung mit den geltenden kanadischen, EU-, US- sowie internationalen Gesetzen und Bestimmungen zum
Datenschutz und zum Schutz der Privatsphére.

10.6_Inhalte

Alle Inhalte, die mit der Software gespeichert oder abgerufen werden, gehdren dem jeweiligen Eigentimer und unterliegen
den geltenden Gesetzen. Der Lizenznehmer erhélt von SOTI keine Rechte an solchen Inhalten. SOTI haftet nicht fir Inhalte, die
vom Lizenznehmer mit der Software erstellt, weitergegeben oder veroffentlicht wurden.

11.Vertraulichkeit

Bei der Umsetzung dieser Vereinbarung kann es fur jede Partei (die ,offenlegende Partei”) erforderlich sein, gegentiber der
anderen Partei (die ,empfangende Partei”) Informationen offenzulegen, oder die empfangende Partei kann ansonsten von der
offenlegenden Partei bestimmte vertrauliche Informationen einholen. ,Vertrauliche Informationen” bezeichnet alle
Informationen, die mundlich oder schriftlich als vertraulich eingestuft wurden oder Informationen, die offensichtlich ihrer Natur
nach vertraulich sind oder in einem Zusammenhang verwendet werden, in dem die empfangende Partei verninftigerweise
hatte verstehen mussen, dass die Informationen vertraulich zu behandeln sind, egal ob das Wort ,vertraulich” verwendet wird
oder nicht. Vertrauliche Informationen umfassen technische, finanzielle oder geschaftliche Informationen,
Geschaftsgeheimnisse, Know-how, Patente oder Patentanmeldungen, Geschaftspldane, Projektionen, Marketingplane,
Kundenlisten und andere Informationen Uber Kunden- oder Klienten-Beziehungen, Produktplane und -kosten,
Betriebsmethoden, Schaltplane, Studien, Angebotsstrategie, Spezifikationen, Zeichnungen, Fotografien, Modelle, Mock-ups,
Entwurfe, Testergebnisse, Recherche-, Prozess- und Fertigungsinformationen, Programmiercode, Computersoftware,
Softwaretools und Beschreibungen von Funktionen und Merkmalen von Software, Quellcode, Computerhardware-Designs und
allen anderen verwandten Materialien, die solche Informationen oder Materialien enthalten oder ganz oder teilweise
widerspiegeln. Vertrauliche Informationen enthalten nicht Informationen (i) die dem Empfanger vor der Offenlegung durch den
Offenlegenden bekannt waren und fur die der Empfanger den Nachweis erbringen kann, dass sie rechtmafig in seinem Besitz
waren und er keine Verpflichtung hatte, sie geheim zu halten; (i) die zum Zeitpunkt der Offenlegung bereits 6ffentlich verfligbar
waren oder nach der Offenlegung auf andere Weise offentlich verflgbar wurden, ohne dass ein VerstoB gegen diese
Vereinbarung vorlag; (iii) die von der empfangenden Partei unabhangig entwickelt werden; (iv) die nach vorheriger schriftliche
Zustimmung der offenlegenden Partei freigegeben werden; (v) die von der empfangenden Partei von einem Dritten Ubermittelt
werden und es seitens der empfangenden Partei keine Kenntnis oder keinen Grund fir die Annahme gab, dass der Dritte die
Informationen von der offenlegenden Partei erhalten hat und zur Geheimhaltung verpflichtet war; und (vi) die durch staatliche
oder gerichtliche Anordnung oder geltendes Recht offengelegt werden mussen. Die empfangende Partei verwendet die
erhaltenen vertraulichen Informationen ausschlieBlich zur Erfullung ihrer Verpflichtungen aus diesem Vertrag. Die
empfangende Vertragspartei kann vertrauliche Informationen auf einer strikten ,need-to-know"-Basis an ihre leitenden
Angestellten, Auftragnehmer oder Angestellten weitergeben, wenn jeder dieser leitenden Angestellten, Auftragnehmer oder
Angestellten auch an eine Geheimhaltungsvereinbarung gebunden ist, die die vertraulichen Informationen unter im
Wesentlichen dhnlichen Bedingungen schitzt wie in dieser Vereinbarung vorgegeben, aber auf keinen Fall weniger als
angemessene Sorgfalt sicherstellt. Falls die empfangende Partei gesetzlich dazu verpflichtet wird, vertrauliche Informationen
der offenlegenden Partei offenzulegen, wird die empfangende Partei die offenlegende Partei unverzuglich schriftlich
benachrichtigen, damit die offenlegende Partei eine Schutzanordnung oder ein anderes geeignetes Rechtsmittel einholen oder
auf die Einhaltung der Bestimmungen dieser Vereinbarung verzichten kann. Fur den Fall, dass keine Schutzanordnung ergeht
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oder ein anderes Rechtsmittel eingelegt wird oder die offenlegende Partei auf die Einhaltung der Bestimmungen dieser
Vereinbarung verzichtet, wird die empfangende Partei nur die gesetzlich erforderlichen vertraulichen Informationen zur
Verflgung stellen und angemessene Anstrengungen unternehmen, um zuverlassig zu gewahrleisten, dass die so offengelegten
vertraulichen Informationen vertraulich behandelt werden.

12. GEWAHRLEISTUNG

12.1 Die Software ist entweder Eigentum von SOTI oder ist fur SOTI ordnungsgemaf von Drittanbietern lizenziert, sie verletzt
keine Gesetze und verstoBt nicht gegen Patente, Urheberrechte, Warenzeichen, Gesché&ftsgeheimnisse oder andere
Eigentumsrechte und ist frei von Abtretungen, Belastungen und sonstigen Anspruchen.

12.2 Die Software (einschlieBlich Software oder Medien, die zur Bereitstellung oder zum Zugriff auf Software oder zugehorige
Services verwendet werden) enthalt keine Viren oder Deaktivierungseinrichtungen. Wie hier verwendet, bedeutet
,Deaktivierungseinrichtung” Timer, Uhr, Zahler, Zeitsperre, Zeitbombe, andere einschrankende Codes, Konstruktionen,
Anweisungen oder Routinen, die dafir ausgelegt sind, entweder automatisch oder ohne beabsichtigte Handlung des
Lizenznehmers oder Endbenutzers, folgendes zu tun: (i) Daten oder andere Programmierung l6schen, oder (i) den Betrieb
anderer Software (oder ihrer Komponenten) beschadigen, zerstéren, deaktivieren, aussetzen oder auf andere Weise
andern, oder (iii) verursachen, dass andere Software (oder Komponenten davon) nicht mehr funktionsfahig sind oder
anderweitig nicht in der Weise verwendet werden kénnen, fur die die Software (oder ihre Komponenten) entwickelt oder
erstellt wurde.

12.3 SOTI greift ohne Kenntnis und schriftliche Zustimmung des Lizenznehmers und in Ubereinstimmung mit dieser
Vereinbarung nicht auf Daten des Lizenznehmers oder der Endbenutzer zu.

13.HAFTUNGSAUSSCHLUSS

Sofern in dieser Vereinbarung nicht ausdriicklich anders angegeben, wird die Software ,WIE BESEHEN" zur Verfigung gestellt
und lizenziert, ohne jegliche ausdriickliche oder stillschweigende Garantie, einschlieBlich, jedoch nicht beschrénkt auf, die
implizierten Garantien der Marktgangigkeit und der Eignung fur einen bestimmten Zweck. SOTI gewahrleistet, dass die Software
die Funktionen im Wesentlichen ausfiihrt oder allgemein der von SOTI verdffentlichten und dem Software-Download
beiliegenden Dokumentation flr einen Zeitraum von neunzig (90) Tagen nach dem Datum entspricht, an dem der Lizenznehmer
die Software nach dem Herunterladen der Software und Eingeben des von SOTI bereitgestellten Lizenzschlissels erstmalig
verwendet.

Wenn die Software die Funktionen nicht solide ausfihrt oder generell nicht der von SOTI veroffentlichten Dokumentation
entspricht, kann der Lizenznehmer innerhalb von dreiig (30) Tagen nach Lieferung an SOTI schreiben, um einen erheblichen
Mangel zu melden. Wenn SOTI den Mangel nach SOTIs Ermessen nicht innerhalb von neunzig (90) Tagen nach Erhalt Ihres
Berichts beheben kann, kann der Lizenznehmer diesen Vertrag durch Rickgabe der Software mit dem Originalbeleg kindigen,
und dem Lizenznehmer wird der Kaufpreis erstattet.

SOTI Gbernimmt keine Gewahr dafur, dass die in der Software enthaltenen Funktionen Ihren Anforderungen entsprechen oder
dass der Betrieb der Software véllig fehlerfrei ist oder genauso aussieht, wie in der Dokumentation beschrieben. SOTI garantiert
nicht die problemlose Performance der Software fur die Verwendung in jeder moglichen Konfiguration, einschlieBlich, aber
nicht beschrankt auf den Ausfall der Software aufgrund von Software Dritter oder der Computerhardware oder des Netzwerks
des Lizenznehmers.

SOTI gibt keine Garantie fir Software: (1) die nicht in Ubereinstimmung mit dieser Vereinbarung und der Dokumentation
verwendet wurde; (ii) die vom Lizenznehmer oder von Dritten, die nicht unter der Kontrolle von SOTI stehen, oder deren
Angestellten oder Beauftragten in irgendeiner Weise geandert wurde; (iii) die in einer anderen Betriebsumgebung als in der
Dokumentation angegeben verwendet wird; (iv) wenn ein solches Konformitatsproblem der Software auf Missbrauch,
Vernachlassigung oder sonstige nicht bestimmungsgemaBe Verwendung durch den Lizenznehmer zurtckzufihren ist; oder (v)
wenn berichtete Fehler von SOTI nicht reproduziert werden kénnen, wobei SOTI diesbeziglich in gutem Glauben mit dem
Lizenznehmer zusammenarbeitet.

14.HAFTUNGSBESCHRANKUNG

IM MAXIMAL GESETZLICH ERLAUBTEN UMFANG WIRD SOTI ODER IHRE ZULIEFERER UNTER KEINEN UMSTANDEN FUR
SCHADEN VON DRITTEN, FUR DIE GEGEN DEN LIZENNEHMER ANSPRUCHE ERHOBEN WERDEN, ODER FUR
KORPERVERLETZUNG, TOD ODER ZUFALLIGE, BESONDERE, INDIREKTE ODER FOLGESCHADEN, EINSCHLIESSLICH, ABER
NICHT BESCHRANKT AUF, VERLUST VON GEWINN, VERLUST VOM UMSATZ ODER VERLUST ERWARTETER ERSPARNISSE,
VERLUST UND / ODER VERLETZUNG VON DATEN, DATENLECKS, GESCHAFTSUNTERBRECHUNG ODER ANDEREN
KOMMERZIELLEN SCHADEN ODER VERLUSTEN EINSCHLIESSLICH KOSTEN IN VERBINDUNG MIT DATENNUTZUNG UBER
KOMMUNIKATIONSNETZE (Z.B. MOBILFUNK), DIE DADURCH ENTSTEHEN, DASS DER LINZENZNEHMER DIE SOFTWARE
VERWENDET ODER NICHT VERWENDEN KANN, EGAL AUFGRUND WELCHER URSACHE ODER NACH WELCHER
HAFTUNGSTHEORIE (VERTRAG, UNERLAUBTE HANDLUNG ODER ANDERE) UND AUCH, WENN SOTI AUF DIE MOGLICHKEIT



SOLCHER SCHADEN HINGEWIESEN WURDE. AUCH SIND SOTI UND IHRE LIEFERANTEN NICHT HAFTBAR FUR DIREKTE
SCHADEN, DIE AUS ODER IN VERBINDUNG MIT BEHAUPTETER ODER TATSACHLICHER UNANGEMESSENEN VERWENDUNG
ODER INSTALLATION DER SOFTWARE DURCH DEN LIZENZNEHMER, UNTERLASSUNGEN, VORSATZ, FAHRLASSIGKEIT DES
LIZENZNEHMERS, BETRUG ODER VERSAGEN DER SOFTWARE AUFGRUND VON SOFTWARE DRITTER ODER DES
COMPTERNETZWERKS DES LIZENZNEHMERS ENTSTEHEN. IN JEDEM FALL IST DIE GESAMTE HAFTUNG VON SOTI UND SEINEN
ZULIEFERERN AUF DEN VOM LIZENZNEHMER IN DEN LETZTEN ZWOLF (12) MONATEN VOR DEM ANSPRUCH (,ZEITRAUM")
BEZAHLTEN BETRAG FUR DIE SOFTWARE, ABZUGLICH KOSTEN FUR SUPPORT UND WARTUNG IN DEM ZEITRAUM VOR DEM
ANSPRUCH, BEGRENZT.

15.ENTSCHADIGUNG

Partei stellt die andere Partei einschlieBlich ihrer Mitarbeiter, leitender Angestellter, Direktoren, Partner und kontrollierender
Personen von und gegen alle Anspriiche Dritter schadlos, die sich aus oder im Zusammenhang mit folgendem durch die
entschadigende Partei ergeben: (i), angebliche oder tatsachlich fahrlassige Handlungen oder Unterlassungen, vorsatzliches
Fehlverhalten oder Betrug im Zusammenhang mit dieser Vereinbarung, (ii) angeblicher oder tatsachlicher Versto gegen diese
Vereinbarung; (i) mutmaBlicher oder tatsachlicher VerstoB gegen Statute, Gesetze, Verordnungen oder Bestimmungen oder
(iv) angebliche oder tatsachliche Verletzung eines Patents, eines Copyrights, einer Handelsmarke, eines Geschaftsgeheimnisses
oder eines anderen geistigen Eigentums oder anderer Rechte eines Dritten.

16.LAUFZEIT UND KUNDIGUNG

16.1 Laufzeit der Vereinbarung

Diese Vereinbarung beginnt an dem Datum, an dem der Lizenznehmer die Bedingungen dieser Vereinbarung durch das
Herunterladen der Software akzeptiert, und wird solange fortgesetzt, bis alle sich automatisch erneuernden Lizenzen oder
Abonnementlizenzen, die gemal dieser Vereinbarung erteilt wurden, abgelaufen sind oder gekindigt wurden. Wenn der
Lizenznehmer die Software fir einen kostenlosen Testzeitraum nutzt und vor Ablauf dieses Zeitraums keine unbefristete Lizenz
oder Abonnementlizenz kauft, endet diese Vereinbarung am Ende des kostenlosen Testzeitraums.

16.2. Laufzeit der erworbenen Abonnementlizenzen

Vom Lizenznehmer erworbene Abonnementlizenzen beginnen zu dem im entsprechenden Anmeldeformular angegebenen
Startdatum und gelten fir die darin angegebene Abonnementlaufzeit. Sofern in dem entsprechenden Anmeldeformular nichts
anderes festgelegt ist, werden alle Abonnements automatisch um den Zeitraum verlangert, die der auslaufenden
Abonnementslaufzeit oder einem Jahr entsprechen (je nachdem, welcher Zeitraum kirzer ist), es sei denn, eine der beiden
Parteien kiindigt mindestens dreifig (30) Tage vor dem Ende der jeweiligen Abonnementlaufzeit. Der Preis pro Einheit wéhrend
einer solchen Verlangerungslaufzeit ist der gleiche wie wahrend der vorherigen Laufzeit, es sei denn, SOTI hat dem
Lizenznehmer mindestens dreiBig (30) Tage vor dem Ende einer solchen friheren Laufzeit schriftlich eine Preiserhdhung
mitgeteilt. In diesem Fall wird die Preiserhéhung fur die Zeit ab der Verlangerung und danach wirksam.

16.3 Kindigung aus wichtigem Grund

Jede Partei kann diese Vereinbarung aus wichtigen Griinden kundigen: (i) mit dreiBig (30) Tagen Frist per schriftlicher Mitteilung
an die andere Partei Giber einen wesentlichen VerstoB3, wenn der VerstoB nach Ablauf dieser Frist nicht geheilt ist, oder (i) wenn
die andere Partei Gegenstand eines Insolvenzantrags oder eines anderen Verfahrens im Zusammenhang mit Insolvenz,
Zwangsverwaltung, Liquidation oder Abtretung zugunsten der Glaubiger wird.

Der Lizenznehmer erklart sich damit einverstanden, dass SOTI nach eigenem Ermessen jederzeit die Bereitstellung des Zugangs
zu den Services, der Software, der Website, jeglichen Bereichen der Website oder den auf oder tGber die Website bereitgestellten
Inhalten einstellen oder einschranken kann. SOTI wird den Zugang des Lizenznehmers zu den Services, die Software oder der
Website beenden oder einschranken, wenn der Lizenznehmer einen wiederholten Versto3 gegen die Urheberrechte Dritter
begeht. Der Lizenznehmer erklart sich damit einverstanden, dass SOTI gegentiber dem Lizenznehmer oder Dritten nicht fur
eine Kindigung oder Einschrankung des Zugangs des Lizenznehmers zu den Services, der Software, der Website oder zu
Inhalten auf der oder Uber die Website haftet.

16.4 Ruckerstattung oder Zahlung bei Kiindigung

Bei einer Kiindigung aus wichtigem Grund durch den Lizenznehmer erstatten SOTI oder der entsprechende Bevollmachtigte
dem Lizenznehmer die vorausbezahlten Gebuhren fur den Rest der Laufzeit nach dem effektiven Kiindigungsdatum. Bei einer
Kindigung aus wichtigem Grund durch SOTI zahlt der Lizenznehmer alle nicht gezahlten Gebuhren fur den Rest der Laufzeit
nach dem effektiven Kindigungsdatum. In keinem Fall entbindet eine Kiindigung den Lizenznehmer von der Verpflichtung zur
Zahlung von Gebtuhren, die an SOTI oder seinen jeweiligen Bevollmachtigten fir den Zeitraum vor dem Inkrafttreten der
Kindigung zahlbar sind.




17. VERSCHIEDENES

17.1 Aktivitat mit hohem Risiko

DIE SOFTWARE DARF NICHT FUR HOCHRISIKO-AKTIVITATEN ODER FUR AKTIVITATEN MIT VERSCHUDENSUNABHANGIGER
HAFTUNG GENUTZT WERDEN. ECHTZEIT-STANDORTDATEN UBER DIE SOFTWARE KONNEN UNRICHTIG ODER
UNVOLLSTANDIG SEIN. DER LIZENZNEHMER NUTZT DIE SOFTWARE AUF EIGENE GEFAHR. Der Lizenznehmer darf die Software
nicht fur Nuklearenergieanlagen, Luft- oder Weltraumverkehrskontrolle, den Betrieb wichtiger Kommunikationssysteme, die
Kontrolle offentlicher Verkehrsmittel, lebenserhaltende Gerate oder andere duBerst risikoreiche Anwendungen verwenden,
wenn verniinftigerweise zu erwarten ist, dass bei Ausfall der Software mit Todesfallen, Verletzungen, hohem Sachschaden oder
Umweltschaden zu rechnen ist. Sollte der Lizenznehmer eine Aktivitat mit hohem Risiko durchfiihren oder versuchen, dies zu
tun, wird der Lizenznehmer (i) die alleinige Verantwortung flr alle Risiken tbernehmen, die mit der Austibung einer Tatigkeit
mit hohem Risiko verbunden sind oder damit zusammenhéngen; (ii) fur die Verletzung, den Verlust oder den Schaden, die der
Lizenznehmer wéhrend einer Aktivitat mit hohem Risiko erleidet, allein verantwortlich sein; (i) SOTI von jeglicher Haftung fur
jegliche Schaden am Eigentum oder fiir Personenschaden eines Dritten freistellen, die sich aus der Beteiligung des
Lizenznehmers an Aktivitdten mit hohem Risiko ergeben; und (iv) SOTI, ihre verbundenen Unternehmen, Tochtergesellschaften,
leitenden Angestellten, Direktoren, Agenten, Angestellten und Vertreter von jeglicher Haftung fur alle Anspriiche, Forderungen,
Handlungen und Kosten, die sich aus der Tatigkeit des Lizenznehmers bei Aktivitdten mit hohem Risiko ergeben, freistellen,
entschadigen und schadlos halten. Fur zusatzliche Klarheit gilt, wenn der Lizenznehmer die Software zur Durchfiihrung von
Aktivitaten mit hohem Risiko verwendet, gilt das Vorstehende auch fur den Fall eines Ausfalls oder eines Mangels bei der
Funktionalitadt oder dem Betrieb der Software.

17.2 Hohere Gewalt

Mit Ausnahme von Zahlungsverpflichtungen haftet keine der Parteien fir Verzégerungen oder andere Nichterfillung, die aus
Umstanden oder Grinden entstehen, die auBerhalb ihrer Kontrolle liegen und nicht auf Fahrldssigkeit oder ein Fehlverhalten
der Partei zurtickzufuhren sind, die gemal diesem Abschnitt einen Abhilfeanspruch erhebt, einschlieBlich, ohne Beschrankung,
Feuer oder andere Unfélle, hohere Gewalt, Krieg, Terrorismus oder andere Gewalt, jegliche Gesetze, Anordnung oder Forderung
einer Regierung oder Behoérde oder andere Griinde, die auBerhalb der angemessenen Kontrolle dieser Partei liegen, sofern
diese Partei die andere Partei davon in Kenntnis gesetzt hat ein solches Ereignis héherer Gewalt unverziglich nach dessen
Eintritt (einschlieBlich, soweit moglich, einer angemessenen Schatzung der zusatzlichen Zeit, die fur die Leistungserbringung
erforderlich ist) und diese Partei unternimmt angemessene wirtschaftliche Anstrengungen, um die geschuldete Leistung so
schnell wie moglich zu erbringen.

17.3 Anwendbares Recht

a) Befindet sich die Adresse des Lizenznehmers im Hoheitsgebiet Kanadas, unterliegt diese Vereinbarung den Gesetzen
der Provinz Ontario, Kanada, und wird entsprechend ausgelegt. Jede Vertragspartei verzichtet unwiderruflich auf Einwande aus
Grinden des Gerichtsstandes, Forum Non-Conveniens oder ahnlichen Grinden und stimmt unwiderruflich sowohl der
Klagezustellung per Post oder auf jede Weise zu, die nach geltendem Recht zuldssig ist, als auch der Zustéandigkeit der Gerichte
der Provinz Ontario, Kanada. Die Parteien verzichten ferner hiermit auf jegliches Recht auf ein Schwurgerichtsverfahren in Bezug
auf Gerichtsverfahren, die sich aus diesem Vertrag ergeben oder damit in Zusammenhang stehen.

b) Wenn sich die Adresse des Lizenznehmers im Hoheitsgebiet Europas (einschlieBlich Gronlands), des Nahen Ostens
oder Afrikas befindet, unterliegt dieser Vertrag dem englischen Recht und ist entsprechend auszulegen, und die Gerichte von
England sind fur die Beilegung von Streitigkeiten, die aus oder in Verbindung mit diesem Vertrag entstehen, ausschlieBlich
zustandig und die Parteien erklaren sich damit einverstanden, sich der Gerichtsbarkeit der Gerichte von England zu unterwerfen.
Die Vertragsparteien dieses Abkommens beabsichtigen nicht, dass eine ihrer Bedingungen kraft des Gesetzes tber Rechte von
Dritten (Rights of Third Parties - UK) von 1999 durch eine Person durchgesetzt werden kann, die keine Vertragspartei ist.

) Wenn sich die Adresse des Lizenznehmers im Gebiet des asiatisch-pazifischen Raums befindet (einschlieBlich
Pakistan, Sri Lanka, Kasachstan, Kirgisistan, der Russischen Foderation, Tadschikistan, Turkmenistan und Usbekistan), unterliegt
diese Vereinbarung den Gesetzen des Bundesstaates Queensland, Australien. Jede Vertragspartei verzichtet unwiderruflich auf
Einwande aus Grinden des Gerichtsstandes, Forum Non-Conveniens oder ahnlichen Grinden und stimmt unwiderruflich
sowohl der Klagezustellung per Post oder auf jede Weise zu, die nach geltendem Recht zulassig ist, als auch der Zustandigkeit
der Gerichte des Bundesstaates Queensland, Australien. Die Parteien verzichten ferner hiermit auf jegliches Recht auf ein
Schwurgerichtsverfahren in Bezug auf Gerichtsverfahren, die sich aus diesem Vertrag ergeben oder damit in Zusammenhang
stehen.

d) Wenn die Adresse des Lizenznehmers: (i) im Hoheitsgebiet der Vereinigten Staaten liegt, (i) nicht oben erwahnt
wurde oder (i) oben erwahnt und nicht im Hoheitsgebiet von Kanada, Europa (einschlieBlich Gronland), im Mittleren Osten, in
Afrika oder im asiatisch-pazifischen Raum (einschlieBlich Pakistan, Sri Lanka, Kasachstan, Kirgisistan, der Russischen Féderation,
Tadschikistan, Turkmenistan und Usbekistan), unterliegt diese Vereinbarung den Gesetzen des Staates New York (Vereinigte
Staaten). Jede Vertragspartei verzichtet unwiderruflich auf Einwande aus Griinden des Gerichtsstandes, Forum Non-Conveniens
oder dhnlichen Grinden und stimmt unwiderruflich sowohl der Klagezustellung per Post oder auf jede Weise zu, die nach



geltendem Recht zulassig ist, als auch der Zustandigkeit der Gerichte des Bundesstaates New York, Vereinigte Staaten. Die
Parteien verzichten ferner hiermit auf jegliches Recht auf ein Schwurgerichtsverfahren in Bezug auf Gerichtsverfahren, die sich
aus diesem Vertrag ergeben oder damit in Zusammenhang stehen.

17.4 Anderungen & Salvatorische Klausel

Diese Vereinbarung darf nicht geandert oder modifiziert werden, es sei denn, dies wird von SOTI und dem Lizenznehmer
schriftlich vereinbart und unterzeichnet. Wenn sich eine Bestimmung dieser Vereinbarung in irgendeinem Umfang als ungdiltig
oder nicht durchsetzbar herausstellt, wird davon ausgegangen, dass der ungdiltige Teil den gesetzlichen Mindestanforderungen
angepasst wird, soweit dies maglich ist. Dartiber hinaus bleiben alle anderen Bestimmungen dieser Vereinbarung unberthrt
und sind weiterhin im vollen gesetzlich zulassigen Umfang giltig und durchsetzbar.

17.5 Compliance
Jede Partei muss das Korruptionsbekdmpfungsgesetz, die geltenden Anti-Bestechungsgesetze sowie alle Richtlinien und

Verfahren von SOTI (falls vorhanden) einhalten, und jede ist verpflichtet, in Bezug auf die Verhinderung von Bestechung und
Korruption alle Vorschriften einzuhalten, die von Zeit zu Zeit durch die schriftliche Vereinbarung der Parteien aktualisiert werden.

Der Weiterverkauf und / oder die Lieferung der Software oder zugehériger Services darf in keinem Land gegen geltendes
nationales und internationales Recht verstoBen. Es ist rechtswidrig und stellt einen spezifischen Versto gegen diese
Vereinbarung dar, unverlangt Informationen oder Material an Personen oder Personengruppen tber das Produktangebot oder
die Services von SOTI zu Ubermitteln (d.h. Spamming). Es ist auch ein Versto gegen die Vereinbarung, solche Methoden zur
Werbung fur die Software zu verwenden. Dieses Verbot umfasst insbesondere unaufgeforderte kommerzielle E-Mails, ist jedoch
nicht auf diese beschrankt.

In Verbindung mit dieser Vereinbarung wird jede Partei alle anwendbaren Gesetze und Bestimmungen zur Einfuhr,
Wiedereinfuhr, Ausfuhr und Wiederausfuhrkontrolle einhalten. Aus Grinden der Klarheit wird ergénzt, dass der Lizenznehmer
allein fur die Einhaltung der Vorschriften in Bezug auf die Art und Weise verantwortlich ist, in der er die Software verwendet.

17.6 Sanktionen

Der Lizenznehmer erklart, dass er von SOTIim Rahmen dieser Vereinbarung erhaltene Software, Quellcodes oder Technologien
(einschlieBlich Produkten, die von solchen Technologien abgeleitet sind oder auf ihnen basieren), direkt oder indirekt, nicht
verkaufen, exportieren, erneut exportieren, Ubertragen, umleiten oder anderweitig weitergeben wird an Personen,
Organisationen oder Orte, wenn dies nach den Gesetzen oder Vorschriften der Vereinten Nationen, des Vereinigten
Koénigreichs, Kanadas und der Vereinigten Staaten von Amerika verboten ist, ohne die vorherige Genehmigung der zustandigen
Regierungsbehérden gemdB den Gesetzen und Vorschriften einzuholen. SOTI wird den Lizenznehmer Uber Lander,
Rechtsgebiete oder Regionen informieren, in die der Lizenznehmer Software, Quellcode oder Technologie nicht exportieren,
erneut exportieren, Ubertragen, umleiten oder anderweitig weitergeben darf. Der vorsatzliche VerstoB des Lizenznehmers
gegen diese Sanktionsklausel ist Anlass fir die sofortige Kiindigung dieser Vereinbarung.

17.7 Audits
Der Lizenznehmer fuhrt Aufzeichnungen tber die Anzahl der lizenzierten Gerate, die mit der Software tUberwacht werden, und
stellt diese Informationen SOTI auf Anfrage zur Verfligung

17.8 Ubertragung
Diese Vereinbarung, einschlieBlich etwaiger Rechte oder Pflichten im Rahmen dieser Lizenz, darf vom Lizenznehmer nicht ohne

vorherige schriftliche Zustimmung von SOTI an eine andere Person, ein Unternehmen oder dhnliche Organisation tbertragen
werden, und jeder diesbezlgliche Versuch ist nichtig.

17.9 Keine Drittbeglnstigten

In dieser Vereinbarung sind nur der Lizenznehmer und SOTI berechtigte Begunstigte und sie gibt keinem Dritten ein Recht, sie
durchzusetzen oder ein Recht auf eine Abhilfe, Forderung, Haftung, Erstattung oder ein anderes Vorgehen oder ein anderes
Recht oder Privileg.

17.10 Sprache
Falls SOTI oder eine andere Partei dem Lizenznehmer eine Ubersetzung dieser Vereinbarung aus dem Englischen in eine andere

Sprache zur Verfiigung gestellt hat, stimmt der Lizenznehmer zu, dass diese Ubersetzung nur zur Vereinfachung zur Verfigung
gestellt wird; dass die englische Version dieser Vereinbarung die Beziehung zwischen SOTI und dem Lizenznehmer regelt; Bei
einem Konflikt zwischen der englischen Version dieser Vereinbarung und der tbersetzten Version hat die englische Version
Vorrang. Alle Streitigkeiten im Rahmen dieser Vereinbarung werden in englischer Sprache beigelegt.



17 1Verzicht
Weder das Versaumnis einer Partei bei der Ausibung eines Rechts aus diesem Vertrag, noch eine Verzégerung bei der
Auslbung eines Rechts, gelten als Verzicht auf dieses Recht.

17.12_ Mitteilungen
Alle Fragen oder Bedenken bezlglich dieser Vereinbarung sollten schriftlich an folgenden Empfanger gerichtet werden:

SOTI Inc, 5770 Hurontario Street, Suite 1100, Mississauga, Ontario, Kanada, L5R 3G5
Attn: Legal / Contracts

E-Mail: legal@soti.net

Tel.: + 1905 624 9828 oder 1888 624 9828

Fax: + 1905 624 3242

18.PRODUKTSUPPORT UND WARTUNG

Software-Support- und Wartungsservices unterliegen den aktuellsten SOTI MobiControl-Service-Level-Bedingungen
(.Services”), die durch Bezugnahme in diese Vereinbarung aufgenommen und hier verflgbar sind:
http://www.soti.net/mcsla.pdf ).

Services fur zeitlich unbegrenzte Software vor Ort missen zu bestimmten Laufzeiten (,Servicevertrag”), mindestens zwolf (12)
Monate ab dem Datum der Aktivierung oder ab dem Zeitpunkt der Verlangerung des Servicevertrags, erworben werden. SOTI
erbringt fur den Lizenznehmer Services in Bezug auf die Software unter der Bedingung, dass der Lizenznehmer einen gultigen
Servicevertrag mit SOTI hat.

Services fir Abonnement-als-Service und Cloud-Versionen der Software sind im Kauf eingeschlossen.

SOTI hat das Recht, den Zugriff auf die Services zu verweigern, falls der Lizenznehmer keinen aktiven Servicevertrag hat. Es wird
verstanden, dass SOTI die Services nicht garantieren kann, wenn der Lizenznehmer die SQL-Datenbank verandert, es sei denn, dies
wurde ausdrtcklich mit SOTI schriftlich besprochen und vereinbart.

Wenn SOTI gebeten wird, dem Lizenznehmer Uber die Standardservices von SOTI hinaus Dienstleistungen zur Verfligung zu
stellen, werden die daraus resultierenden Dienstleistungen dem Lizenznehmer von SOTI Professional Services zur Verfligung
gestellt, deren Servicebedingungen durch Bezugnahme in diese Vereinbarung aufgenommen und im Folgenden verfligbar
gemacht werden http://www.soti.net/policies/professional-services-terms-and-conditions/, sie werden zu den jeweils aktuellen
Preisen von SOTI fur professionelle Services dem Lizenznehmer in Rechnung gestellt, wie in dieser Vereinbarung angegeben.
Alle  vor Ort beim Lizenznehmer erbrachten professionellen  Services unterliegen den jeweils aktuellen
Kostenerstattungsrichtlinien von SOTI.



http://www.soti.net/mcsla.pdf
http://www.soti.net/policies/professional-services-terms-and-conditions/
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Italiano

PRIMA DI INSTALLARE, COPIARE, SCARICARE O UTILIZZARE IL SOFTWARE O L'AGGIORNAMENTO DEL SOFTWARE, SI PREGA
DI LEGGERE IL SEGUENTE ACCORDO DI LICENZA DEL SOFTWARE (IN SEGUITO DEFINITO "ACCORDO"). IL PRESENTE
ACCORDO DISCIPLINA L'ACQUISTO, L'USO E LA PROROGA DELL'AUTORIZZAZIONE ALL'USO DEL SOFTWARE DI SOTI.
CLICCANDO SU “ACCETTO" E INSTALLANDO, COPIANDO, SCARICANDO O USANDO IL SOFTWARE O L'AGGIORNAMENTO
DEL SOFTWARE, DICHIARI DI ACCETTARE TACITAMENTE IL VINCOLO LEGALE SANCITO DAI TERMINI E CONDIZIONI DI
QUESTO ACCORDO, NONCHE | TERMINI DI UTILIZZO E LA INFORMATIVA SULLA PRIVACY DI SOTI RESI DISPONIBILI SUL
SITO WEB DI SOTI. SE SOTTOSCRIVI QUESTO ACCORDO PER CONTO DI UN'AZIENDA O DI UN SOGGETTO GIURIDICO,
DICHIARI DI DISPORRE DELL'AUTORIZZAZIONE A SOTTOPORRE TALI SOGGETTI AL VINCOLO COSTITUITO DAL PRESENTE
ACCORDO. SE NON ACCETTI I TERMINI E CONDIZIONI DI QUESTO ACCORDO, NON INSTALLARE IL SOFTWARE,
INTERROMPI IMMEDIATAMENTE LA CONFIGURAZIONE DEL SOFTWARE E RESTITUISCI GLI ELEMENTI A CORREDO DELLO
STESSO (INCLUSI TUTTI I TIPI DI DOCUMENTI) AL LUOGO ORIGINALE DI PROVENIENZA.

1.DEFINIZIONI
Dispositivo: qualunque apparecchio/strumento informatico supportato dal Software.

Documentazione: tutti i manuali, guide, specifiche e materiali di riferimento per I'utente forniti assieme al Software e relativi
periodici aggiornamenti da parte di SOTI.

Licenziatario: I'utente o il soggetto utilizzatore finale; colui che accetta i termini e condizioni di questo Accordo e a cui viene
concessa la licenza. Utente: colui che figura come parte del presente Accordo; a seconda dei casi, I'Utente puo anche essere
definito Licenziatario.

Dati del Licenziatario: tutti i dati o le informazioni elettronici trasmessi dal Licenziatario del Software ai fini del presente
Accordo. Al fine di scongiurare ambiguita, i Dati del Licenziatario non includono i dati o le informazioni elettronici trasmessi al
di fuori del controllo diretto del Licenziatario e tutti i dati e informazioni non resi disponibili al pubblico.

Software: il prodotto MobiControl di SOTI inclusi, senza limitazioni, i seguenti componenti:
e  BlitFire®

e  MobiControl Package Studio

e  MobiControl Deployment Server

e MobiControl Device Agent

e  MobiControl Web Console

e  MobiControl Stage

e  SOTIHub

SOTI: SOTI Inc. societa registrata nella Provincia dell'Ontario, e i suoi affiliati.

2.DIRITTI DI PROPRIETA

Sia il Software (inclusi tutti gli aggiornamenti e upgrade) che i componenti, I'intera Documentazione a essi relativa, i kit di
sviluppo del Software e le interfacce dell’applicativo sono ceduti in licenza, non venduti, al Licenziatario da SOTI limitatamente
per 'uso conforme ai termini di questo Accordo. SOTI e i suoi fornitori si riservano tutti i diritti non espressamente concessi al
Licenziatario.

Il Software, inclusi (senza limitazioni) il codice sorgente, i relativi componenti, la Documentazione, il design, la struttura e le
copie dello stesso sono di proprieta di SOTI o dei suoi fornitori e sono tutelati da leggi e disposizioni in materia di diritti
d'autore, nonché da trattati e normative sulla proprieta. Tutti i diritti di titolarita e d'autore relativi al Software, o qualunque
copia, modifica o parte combinata del Software spettano esclusivamente e inderogabilmente a SOTI. Il Licenziatario prende
atto e conviene che SOTI rimane titolare di qualunque perfezionamento, aggiornamento, upgrade, nuova versione o nuova
release del Software o dei relativi derivati, sviluppati da SOTI durante e successivamente alla cessazione del presente Accordo.
Il Licenziatario prende espressamente atto e conviene che SOTI rimane titolare esclusivo di qualunque codice sorgente futuro,
revisionato o modificato e collegato in qualsiasi modo al Software o all'attivita generale di SOTI, a prescindere che venga
sviluppato, revisionato o modificato a seguito di richieste, consigli o idee del Licenziatario, anche nell'ambito di prestazioni di
servizi professionali a pagamento da parte del Licenziatario.

|l Licenziatario é titolare esclusivo di tutti i diritti, titoli e interessi correlati ai Dati del Licenziatario.

3.CONCESSIONE DELLA LICENZA

31 Obblighi di SOTI
Dietro pagamento del prezzo della licenza, SOTI concede al Licenziatario un diritto non trasferibile, non esclusivo, valido a

livello globale e perpetuo di:



a) installare e usare il Software sul numero di Dispositivi per cui & stata acquistata la licenza, conformemente al presente
Accordo. Cio non implica il diritto all'uso simultaneo della licenza in piu Dispositivi;

b) installare e usare MobiControl Web Console e MobiControl Package Studio su quanti server desktop o notebook
I'Utente ritenga necessario;

c) installare MobiControl Deployment Server sul numero di server per cui e stata acquistata questa licenza;

d) effettuare una (1) copia del Software unicamente ai fini di backup, disaster ricovery o per motivi di archiviazione e a patto
che il Licenziatario riproduca nella copia tutti i diritti d'autore, marchi commerciali o altri marchi e contrassegni di
proprieta contenuti nel Software e/o nella Documentazione.

32 OBBLIGHI DEL LICENZIATARIO

Il Licenziatario si impegna a (i) rispettare le disposizioni del presente Accordo; (ii) rispondere dell'accuratezza, qualita, integrita
e legalita dei Dati del Licenziatario e dei mezzi mediante i quali ha acquisito tali dati; (i) impedire, nei limiti del possibile,
I'accesso non autorizzato o I'uso del Software, nonché a informare tempestivamente SOTI dell'uso o accesso non autorizzato;
(iv) usare il Software solo conformemente alle informazioni fornite al Licenziatario, ai contenuti resi disponibili sul sito di SOTI
e alle leggi e ai regolamenti vigenti; (v) rispondere in solido della sicurezza e riservatezza di qualunque password,
impostazione e dato utente del Software. Le funzioni del Software potrebbero non essere disponibili in tutte le lingue o
regioni; alcune funzioni potrebbero variare in base alla regione ed essere limitate o non rese disponibili dal proprio service
provider. Alcune funzioni del Software richiedono una connessione WiFi o dati. Il Licenziatario prende atto che numerose
funzioni, app integrate e servizi del Software trasmettono dati, e che tale trasmissione potrebbe incidere sul suo piano di
traffico dati. A tal riguardo, il Licenziatario si fara carico dei costi risultanti.

4.TARIFFE E PAGAMENTO

4.1 Pagamento

A meno che non sia stato altrimenti convenuto in forma scritta, il Licenziatario effettuera a SOTI o ai suoi rappresentanti
autorizzati il pagamento di tutte le tariffe entro il termine di trenta (30) giorni a decorrere dalla data della fattura utilizzando i
metodi accettati (inclusi, senza limitazioni, bonifico bancario, carta di credito o assegno a nome dell'azienda. Tali pagamenti
devono essere effettuati anticipatamente su base mensile, annuale o conformemente alla frequenza di fatturazione stabilita
nel modulo d'ordine.

Il Licenziatario & tenuto a garantire I'accuratezza e I'aggiornamento dei dati ai fini della contabilizzazione, fatturazione e per
scopi di carattere tecnico, relativamente ai servizi fruiti.

4.2 Sospensione del servizio e scadenza anticipata

A meno che non sia diversamente stabilito e convenuto in forma scritta, nel caso qualunque importo dovuto, ma non
soggetto a contestazioni di buona fede, dal Licenziatario ai sensi di questo Accordo o di altri accordi, per il Software di SOTI,
risultasse insoluto per un periodo di tempo pari a 30 o piu giorni, senza limitare I'esercizio da parte di SOTI di qualsivoglia
diritto o azione, SOTI si riservera la facolta di esigere I'adempimento immediato degli obblighi di pagamento delle tariffe non
riscosse, nonché il pagamento di una penale pari ad almeno il due percento (2%) mensile, o al tasso piu elevato ammesso
dalla legge e di sospendere l'erogazione del Servizio al Licenziatario fino a quando gli importi dovuti non saranno
interamente corrisposti.

4.3 Imposte
Il Licenziatario si fa carico di qualunque imposta o tassa gravante sugli acquisti menzionati in questo Accordo. Qualora SOTI

sia legalmente obbligata a corrispondere o rilevare le imposte a carico del Licenziatario ai sensi di questo paragrafo, I'importo
delle medesime sara fatturato al Licenziatario e da quest'ultimo pagato a meno che non fornisca a SOTI un valido attestato di
esenzione fiscale autorizzato dalle autorita tributarie competenti.

5.ATTIVAZIONE OBBLIGATORIA

L'attivazione associa l'uso del Software ai fini di una specifica installazione da parte del Licenziatario. Durante detta
attivazione, il Software trasmettera informazioni sul medesimo e sull'installazione a SOTI e/o ai suoi fornitori. Le informazioni
trasmesse riguardano specificatamente il Software e la licenza acquistata. Le informazioni includono la versione del prodotto,
il codice di registrazione, I'ID installazione e il numero dei Dispositivi registrati nel sistema. USANDO IL SOFTWARE, L'UTENTE
AUTORIZZA LA TRASMISSIONE DI QUESTE INFORMAZIONI. Oltre ai dati trasmessi all'atto dell’attivazione iniziale, il Software
trasmettera periodicamente e autonomamente le medesime informazioni di cui sopra al fine di verificare lo stato attuale
dell'attivazione del Software. Cio al fine di riflettere automaticamente le modifiche apportate alla licenza relativa a una
determinata installazione.

6.SOFTWARE DI TERZE PARTI
A meno che non sia altrimenti stabilito, il software di terze parti € disponibile dietro pagamento di una tariffa aggiuntiva e/o
salvo che non sia richiesto o necessario ai fini dell'uso del Software. Fatto salvo quanto stabilito nel presente Accordo, i



software di terze parti vengono forniti “COME SONO" o “SE DISPONIBILI", senza alcuna garanzia. Le sotto-licenze dei
software di terze parti scadono a seguito della cessazione del presente Accordo, oppure quando il Software non viene piu
usato dal Licenziatario. Al Licenziatario € vietato decompilare, eseguire interventi di reverse engineering, adattare, tradurre,
disassemblare, modificare i software di terze parti, oppure produrre opere derivate da tali software, che saranno soggetti alle
stesse limitazioni stabilite per il Software in questo Accordo.

7.LOCATION BASED SERVICES

| location based service (LBS) del Software possono essere usati con i Dispositivi dotati di un ricevitore GPS o con dispositivi
che utilizzino funzioni di localizzazione mobile. La funzione LBS integrata nel Software é gestita dalla tecnologia Bing Maps di
Microsoft. | Termini di utilizzo e la Informativa sulla privacy di Bing Maps sono consultabili andando su:
http://www.microsoft.com/maps/assets/docs/terms.aspx; https://privacy.microsoft.com/en-us/privacystatement . Per poter
accedere a questo sistema di terze parti, il codice di registrazione del prodotto viene trasmesso dal Software a SOTI e al
Server LBS dei suoi fornitori, il quale richiedera da Bing Maps di Microsoft un token non identificativo per conto dell’'utente
finale.

8.LIMITAZIONI
Fatti salvi unicamente i casi esplicitamente ammessi in questo Accordo e dalle leggi vigenti, il Licenziatario:

(a) non deve consentire I'accesso al Software o ai servizi associati a terzi, fatti salvi i casi in cui cio sia consentito
da questo Accordo o un ordine;

(b) deve astenersi dal decompilare, eseguire interventi di reverse engineering adattare, tradurre, disassemblare,
modificare il Software o creare opere derivate dal medesimo o da parti dello stesso;

() puo utilizzare il Software unicamente per scopi interni e nell'ambito delle attivita ordinarie di lavoro, solo
conformemente alle leggi e regolamenti vigenti e rispettando le disposizioni stabilite in questo Accordo;

(d) deve astenersi dal copiare, eseguire il framing o mirroring di qualunque parte o contenuto del Software per
scopi che esulino da quelli di lavoro interno o di intranet aziendale;

(e) deve astenersi dall'applicare qualunque procedura o processo nel Software al fine di determinare, dedurre e/o
appropriarsi per qualunque scopo o ragione del codice sorgente o dei source listing del Software o degli
algoritmi, processi, procedure e informazioni inerenti segreti commerciali contenuti nel Software o nei servizi
correlati;

(f)  deve astenersi dall'usare il Software per memorizzare o trasmettere materiali illeciti, denigratori o illegali o
fuorvianti, oppure per memorizzare o trasmettere materiali che violino i diritti alla riservatezza di terze parti;

(9) deve astenersi dall'interferire o dal compromettere l'integrita o il funzionamento del Software, dei servizi
correlati o dei dati di terze parti in essi contenuti;

(h) deve astenersi dall'usare il Software al fine di compiere azioni che contribuiscano o violino diritti di proprieta,
inclusi, senza limitazione, azioni di pirateria informatica o che violino o mirino all'appropriazione indebita di
diritti d'autore, marchi commerciali, marchi di servizi, segreti commerciali e brevetti di persone fisiche,
giuridiche o altri soggetti;

(i)  deve astenersi dal superare i limiti stabiliti al servizio (inclusi, senza limitazioni, quelli al volume di SMS e data
storage). SOTI non risponde dei costi addebitati ai destinatari di SMS inviati dal Software o dai servizi correlati;

() deve astenersi dall'accedere al Software al fine di effettuare una registrazione volta a (a) creare un prodotto o
servizio concorrente, o (b) copiare qualunque funzione, elemento o grafica del Software.

Il mancato ottemperamento agli obblighi di cui sopra comportera la revoca automatica dei diritti concessi ai sensi del
presente Accordo. Tale revoca non esclude eventuali ricorsi in sede civile o penale da parte di SOTI e/o dei suoi fornitori.

Malware: il Licenziatario dichiara, garantisce e conviene che gli e proibito o che dovra astenersi dal consentire coscientemente
la memorizzazione, trasmissione o l'uso di programmi dannosi con il Software, nonché, senza limitazioni, la generazione e
diffusione di virus, trojan horse, time bomb, attacchi informatici (come DoS), key logging e di altri software, worm, logic bomb
o altri codici o programmi i cui effetti compromettano il funzionamento o le prestazioni del Software o la protezione,
sicurezza o privacy degli utenti o dei proprietari del Software, o che compromettano il funzionamento o le prestazioni delle
reti wireless mediante le quali possa interagire il Software (in seguito “Network”), oppure consentire I'accesso o I'uso non
autorizzato a tali Network. Al Licenziatario non e consentito usare il Software in modo tale da arrecare consapevolmente
danni ai Network o da comprometterne I'utilizzo da parte degli utenti. Al Licenziatario non & consentito usare il Software al
fine di tentare di accedere senza autorizzazione ai servizi, ai sistemi, ai dati, agli account o ai Network.

9.UPGRADE E AGGIORNAMENTI

SOTI si riserva la facolta di estendere, migliorare o modificare il Software in qualsiasi momento, mediante upgrade o
aggiornamenti delle versioni. Qualora SOTI decida di perfezionare o aggiornare il Software, gli upgrade o aggiornamenti
saranno disciplinati da questo Accordo (a meno che tali upgrade o aggiornamenti non vengano forniti con una licenza
separata; in questo caso, a disciplinare gli upgrade e aggiornamenti saranno i termini e condizioni di tale licenza). SOTI fara il


http://www.microsoft.com/maps/assets/docs/terms.aspx
https://privacy.microsoft.com/en-us/privacystatement

possibile al fine di notificare o annunciare il rilascio di upgrade o aggiornamenti (al fine di evitare ambiguita, le notifiche o gli
annunci includono, senza limitazioni, awvisi pubblicati su www.soti.net). Quando sono resi disponibili upgrade o
aggiornamenti, gli stessi potrebbero contenere API, funzioni, servizi e/o funzionalita diverse da quelli offerti dal software
ceduto in licenza ai sensi di questo Accordo. Gli upgrade o aggiornamenti non possono essere implementati in Dispositivo
senza |'approvazione del Licenziatario.

10.USO DEI DATI

10.1 Dati riferiti a diagnostica e utilizzo

Il Software puo acquisire dati riferiti alla diagnostica e all'utilizzo. Il Licenziatario conviene che SOTI, i suoi affiliati e agenti
possano acquisire, detenere, elaborare e usare dati inerenti la diagnostica, I'utilizzo e informazioni di carattere tecnico in
forma di metadati, inclusi, senza limitazioni, dati tecnici sul Dispositivo del Licenziatario e il suoi sistema, applicativo e
periferiche acquisiti periodicamente allo scopo di agevolare la fornitura del Software e dei relativi aggiornamenti del servizio,
dell'assistenza e di altri servizi forniti al Licenziatario (se del caso) associati al Software, nonché al fine di accertare il rispetto
dei termini e condizioni stabiliti in questo Accordo. SOTI si riserva la facolta di usare tali informazioni fin tanto che saranno
acquisite in una forma che non porti all'identificazione del Licenziatario o degli utenti finali del Licenziatario, al fine di fornire e
migliorare i prodotti e servizi SOTI. | diritti inerenti il non assenso (opt-out), se contemplati, sono descritti nella
Documentazione.

Al fine di consentire ai partner di SOTI e ai fornitori esterni di migliorare il proprio software, hardware e i servizi destinati
all'uso congiuntamente ai prodotti SOTI, SOTI si riserva inoltre la facolta di fornire a tali partner o fornitori esterni una sotto-
serie di informazioni sulla diagnostica che possano risultare rilevanti ai fini del software, dell'hardware e/o dei servizi dei
partner o dei fornitori, fintanto che le informazioni sulla diagnostica e sull'utilizzo saranno acquisiti in una forma aggregata o
in una forma che non porti all'identificazione del Licenziatario o degli utenti finali del Licenziatario.

Alcune funzioni del Software potrebbero consentire I'acquisizione dei dati dagli utenti finali del Licenziatario che accedono o
utilizzano il Software. Se il Licenziatario usa queste funzioni allo scopo di abilitare I'acquisizione dei dati nelle applicazioni del
Licenziatario, quest'ultimo sara obbligato a rispettare qualunque legge vigente, anche per quanto riguarda I'ottenimento del
consenso obbligatorio da parte degli utenti finali e ad adottare di una consona policy sulla riservatezza che informi
adeguatamente gli utenti finali delle modalita di utilizzo, acquisizione e condivisione dei loro dati da parte del Licenziatario.

10.2 Dati sulla posizione
SOTI, i suoi affiliati, partner e licenziatari si riservano la facolta di fornire determinati servizi attraverso il Dispositivo del

Licenziatario sulla base di informazioni sulla posizione. Per fornire e migliorare questi servizi, se disponibili, e fermo restando
che i Dispositivi siano dotati di funzione GPS, SOTI, i suoi partner e licenziatari si riservano la facolta di trasmettere, acquisire,
detenere, elaborare e usare i Dati sulla posizione del Licenziatario, inclusi quelli relativi al rilevamento della posizione in tempo
reale del Dispositivo e alle query di ricerca del Licenziatario. | dati sulla posizione e le query acquisite da SOTI sono raccolti in
una forma aggregata o in una forma che non consente di risalire all'identita del Licenziatario e possono essere usati da SOTI,
dai suoi partner e licenziatari allo scopo di fornire e migliorare prodotti e servizi location-based. Utilizzano le applicazioni o i
servizi basati sulla posizione con il Software sul Dispositivo del Licenziatario, quest'ultimo accetta e autorizza la trasmissione,
I'acquisizione, la detenzione, I'elaborazione e I'utilizzo dei dati sulla posizione e delle query da parte di SOTI, dei suoi affiliati,
partner e licenziatari allo scopo di fornire e migliorare tali servizi o applicazioni location-based del Software, nonché altri
prodotti e servizi SOTI. Il Licenziatario pud revocare il suo consenso in qualunque momento, disabilitando le funzioni di
rilevamento/trasmissione della posizione nel Dispositivo del Licenziatario. Disattivando tali funzioni, esse non saranno
disponibili. Il mancato utilizzo di tali funzioni non incidera sulle funzionalita non-location-based del Dispositivo del
Licenziatario. Quando usa applicazioni o servizi di terze parti su Dispositivi del Licenziatario che utilizzano o forniscono dati
sulla posizione, il Licenziatario € soggetto, ed & tenuto a consultare, i termini e condizioni e I'informativa sulla privacy di tali
terze parti inerenti all'utilizzo dei dati sulla posizione da parte dei servizi o applicazioni delle stesse.

10.3 Protezione dei dati del Licenziatario
Senza limitare quanto summenzionato, SOTI e tenuta ad adottare adeguate misure amministrative, fisiche e
tecniche a tutela della sicurezza, riservatezza e integrita dei Dati del Licenziatario e dei dati degli utenti finali del
Licenziatario. Specificamente, SOTI & tenuta a:

a) notificare tempestivamente al Licenziatario, una volta venuta a conoscenza, potenziali, effettivi o sospetti accessi,
divulgazioni o utilizzi non autorizzati o guadagnati indebitamente dei Dati del Licenziatario o dei dati degli utenti
finali, oppure di altre compromissioni della sicurezza, riservatezza o integrita dei Dati del Licenziatario e/o dei dati
degli utenti finali (congiuntamente definite “Violazioni della sicurezza”). SOTI provvedera ad esaminare
tempestivamente ogni singola potenziale, effettiva o sospetta Violazione della sicurezza e ad assistere il Licenziatario
in relazione a indagini ragionevolmente richieste dal medesimo su tale Violazione della sicurezza. SOTI adottera tutti i
provvedimenti commercialmente ragionevoli richiesti dal Licenziatario al fine di limitare, fermare o porre rimedio ad
qualunque potenziale, effettiva o sospetta Violazione della sicurezza;



b) limitare I'accesso ai Dati del Licenziatario e ai dati degli utenti finali, consentendolo unicamente ai dipendenti SOTI
che necessitino di tale accesso al fine di consegnare e prestare i servizi contemplati in questo Accordo, astenendosi
dal venderli, divulgarli, comunicarli o renderli altrimenti disponibili a qualunque altro soggetto. La divulgazione dei
Dati del Licenziatario sara limitata alle specifiche informazioni necessarie al personale al fine di consegnare e prestare
i servizi contemplati in questo Accordo. SOTI & tenuta a informare i propri dipendenti aventi accesso ai Dati del
Licenziatario dei requisiti stabiliti in questo documento e ad accertarsi che il personale agisca in rispetto e conformita
a tali requisiti.

SOTI non verra meno ai suoi obblighi contemplati nel precedente paragrafo nel caso i Dati del Licenziatario e/o i dati
degli utenti finali siano divulgati da SOTI nella misura imposta dalla legge o a seguito di un’ordinanza emessa da una
corte o un ente amministrativo competente, o di un mandato di comparizione; fermo restando che (i) SOTI fornisca
tempestivamente una notifica per iscritto al Licenziatario di qualunque richiesta o requisito contenente dettagli
sufficienti in merito alla richiesta o al requisito e i Dati del Licenziatario e/o ai dati degli utenti finali che SOTI & in
procinto di divulgare, in modo che il Licenziatario possa sollecitare un‘ordinanza o un altro rimedio a propria tutela e
(ii) SOTI collabori nei limiti del possibile con il Licenziatario ai fini della sollecitazione di tale ordinanza o rimedio;

Q) utilizzare i Dati del Licenziatario e i dati degli utenti finali solo per le specifiche finalita per cui sono stati trasmessi a
SOTI, oppure secondo quanto diversamente autorizzato dal Licenziatario in forma scritta, impegnandosi a riprodurre i
Dati del Licenziatario e/o i dati degli utenti finali nella misura necessaria ai fini di tali finalita;

d) immediatamente alla prima prestazione dei servizi contemplati in questo Accordo, alla scadenza delle licenze del
Software o in qualunque momento su richiesta del Licenziatario tutti i Dati del Licenziatario e/o i dati degli utenti finali
disponibili in qualunque forma, siano essi posseduti o gestiti da SOTI, dovranno (a) essere distrutti in modo tale da
impedirne il recupero o ripristino, o (b) se richiesto dal Licenziatario, restituiti al Licenziatario in modo sicuro e senza
che SOTI possa conservare qualunque copia di essi, in entrambi i casi senza costi a carico del Licenziatario;

e) fornire al Licenziatario informazioni, dietro sua richiesta, in merito al rispetto di SOTI dei propri obblighi sanciti in
questo documento, inclusi, se del caso e non nel quadro di una relazione avvocato/cliente, di un ambito lavorativo o
di qualunque simile privilegio, i risultati di qualunque audit o test atti a valutare il programma di protezione dei dati o
dei relativi componenti di SOTI;

f) collaborare con il Licenziatario e intraprendere le misure ritenute necessarie al fine di consentirgli di ottemperare ai
suoi obblighi sanciti dalle normative vigenti in Canada, nella UE e negli USA in materia di protezione dei dati, in base
alla rispettiva applicabilita per quanto concerne i Dati del Licenziatario e i dati degli utenti finali.

Senza limitare gli altri eventuali diritti del Licenziatario di cessare questo Accordo o salvo qualsiasi rimedio disponibile al
Licenziatario, al verificarsi di (i) qualunque Violazione della sicurezza che comporti la certezza da parte del Licenziatario che i
Dati del Licenziatario o i dati degli utenti finali siano a rischio con SOTI, o (ii) qualunque inottemperanza degli obblighi sanciti
in questo Accordo da parte di SOTI, il Licenziatario potra cessare immediatamente il presente Accordo, senza incorrere in
penali, previa notifica per iscritto della effettiva cessazione a decorrere dalla data specificata nella medesima.

10.4 Limitazioni all'utilizzo

L'uso ottimale del Software da parte del Licenziatario potrebbe soggiacere alle limitazioni basate sulla natura dell’ambiente, il
quale € a sua volta soggetta a periodiche modifiche. Tali fattori includono, senza limitazioni, il numero dei dispositivi su una
particolare istanza, la quantita delle regole del Software, la frequenza e/o la ritenzione dell'archivio del Software. Tutte queste
limitazioni sono specificate nel Manuale utente.

L'invio di SMS non ¢ inteso per scopi di trasmissione e tali funzioni possono essere usate unicamente in caso di emergenza.
Potrebbero essere applicati costi aggiuntivi.

10.5 Policy in materia di riservatezza

| dati del Licenziatario e degli utenti finali saranno sempre trattati conformemente alle disposizioni contenute nell'Informativa
sulla privacy di SOTI, la quale e integrata nel presente Accordo ed e visualizzabile andando alla sezione
http://www.soti.net/about/legal/policies/privacy-notice/ . Qualora una delle disposizioni stabilite nella Informativa sulla
privacy di SOTI risulti in conflitto con il contenuto di questo Accordo, a prevalere sara la disposizione del presente Accordo.
Fatto salvo quanto stabilito nella Informativa sulla privacy di SOTI, nell'acquisire, elaborare, registrare, archiviare, divulgare,
trasferire e utilizzare i dati (inclusi quelli personali) e nel detenere le registrazioni, SOTI & tenuta a rispettare tutti i regolamenti
in materia di tutela della privacy, di protezione dei dati e altre normative applicabili, impegnandosi a fare cio, direttamente o
indirettamente, solo se stabilito al fine di ottemperare ai propri obblighi sanciti da questo Accordo e conformemente alle
leggi e ai regolamenti statali, federali e internazionali in materia di protezione dei dati e della privacy vigenti in Canada, nella
UE e negli USA.




10.6 Contenuti

Qualunque contenuto memorizzato o reso accessibile tramite il Software e di proprieta del rispettivo titolare ed e tutelato
dalle leggi applicabili. Il Licenziatario non dispone di alcun diritto concesso da SOTI su tali contenuti. SOTI non risponde dei
contenuti creati, condivisi o pubblicati dal Licenziatario tramite il Software.

T1.Riservatezza

Nel corso della esecuzione di questo Accordo, ciascuna delle parti (in seguito definita la “Parte divulgante”) pud ritenere
necessario trasmettere alla controparte (in seguito definita la "Parte ricevente”), o viceversa, determinate informazioni
considerare riservate. Con il termine “Informazioni riservate” si intende tutte le informazioni trasmesse o ricevute oralmente o
per iscritto di natura confidenziale, o tutte le informazioni ritenute tali per natura o utilizzate in un contesto in cui la Parte
ricevente sia consapevole della necessita di considerarle riservate, a prescindere che sia 0 meno usato I'aggettivo “riservate”.
Le Informazioni riservate includono, senza limitazioni, le informazioni di natura tecnica, finanziaria o commerciale, nonché
quelle riguardanti i segreti commerciali, il know-how, i brevetti o le richieste di ottenimento dei brevetti, i programmi
aziendali, le previsioni, i piani di marketing, gli elenchi dei clienti e altre informazioni riguardanti la clientela o la relazione con
la medesima, i programmi di produzione e i costi, i metodi di gestione, gli schemi, gli studi, le strategie articolate su proposte,
le specifiche, i disegni, le foto, i modelli, i mock-up, i design, i risultati di test, le ricerche, i processi e la fabbricazione, i codici
informatici, i programmi informatici, gli strumenti informatici e le descrizioni di funzioni e componenti di software, codici
sorgenti, design di hardware informatici e tutti gli altri materiali correlati che contengano o riflettano in tutto o in parte tali
informazioni o materiali. Le Informazioni riservate non includono le informazioni (i) note alla Parte ricevente prima della
divulgazione da parte della Parte divulgante per le quali la Parte ricevente pud provare di esserne entrata in possesso
legittimamente e senza soggiacere all'obbligo di mantenerle riservate; (i) di pubblico dominio al momento della divulgazione,
oppure divenute tali dopo la divulgazione, non conseguentemente alla violazione di questo Accordo; (iii) indipendentemente
formulate dalla Parte ricevente; (iv) di cui sia stata approvata la divulgazione previo consenso in forma scritta da parte della
Parte divulgante; (v) ricevute dalla Parte ricevente da terzi e senza che la Parte ricevente sia al corrente che le informazioni
trasmesse a terzi dalla Parte divulgante sottostavano all'obbligo di riservatezza; (vi) la cui divulgazione sia imposta da
ordinanze emesse da un tribunale o una autorita governativa o da leggi vigenti. La Parte ricevente & tenuta a usare le
Informazioni riservate ricevute unicamente al fine di ottemperare i propri obblighi stabiliti da questo Accordo. La Parte
ricevente puo divulgare Informazioni riservate laddove sia “assolutamente necessario” ai propri amministratori, appaltatori o
dipendenti se ciascuno di tali amministratori, appaltatori o dipendenti sono vincolati dalla clausola di riservatezza a tutela
delle Informazioni riservate sulla base di condizioni sostanzialmente simili a quelle stabilite in questo Accordo, tuttavia sempre
nel rispetto di ragionevoli limiti. Qualora la Parte ricevente sia tenuta per legge a divulgare Informazioni riservate della Parte
divulgante, la Parte ricevente fornira anticipatamente alla Parte divulgante una notifica in forma scritta affinché la Parte
divulgante possa sollecitare un‘ordinanza o un rimedio a sua tutela o rinunciare ad attenersi alle disposizioni di questo
Accordo. Qualora non sia possibile ottenere un‘ordinanza o un altro rimedio a sua tutela, o nel caso la Parte divulgante
rinunci ad attenersi alle disposizioni di questo Accordo, la Parte ricevente fornira solo le Informazioni riservate richieste ai
sensi di legge e fara il possibile al fine di ottenere I'attendibile certezza che le Informazioni riservate divulgate saranno trattate
in maniera confidenziale.

12.GARANZIA

12.1 Il Software & di proprieta di SOTI o concesso debitamente in licenza da SOTI da fornitori esterni. Cid non costituisce
lesione, appropriazione indebita o violazione di brevetti, diritti d'autore, marchi commerciali, segreti commerciali o di
altri diritti e libera il Software da qualunque gravame, rivendicazione o vincolo.

12.2 Il Software (incluso qualunque programma o media usato per fornire o accedere al Software o ai servizi correlati) non
contiene virus o Disabling device. In questo contesto, per “Disabling device” si intende qualunque timer, clock, counter,
time lock, time bomb, vari limiting code, design, istruzioni o routine progettati allo scopo di eseguire automaticamente o
senza l'autorizzazione del Licenziatario o degli utenti finali quanto segue: (i) eliminare dati o altre programmazioni
informatiche, o (ii) danneggiare, distruggere, disattivare, interrompere o alterare il funzionamento di qualsiasi altro
software (0 componente del medesimo), o (iii) fare in modo che altri software (0 componenti dei medesimi) diventino
inutilizzabili in tutto o in parte, pregiudicando le funzioni del Software o delle sue componenti.

12.3 SOTI non accedera ai Dati del Licenziatario o ai dati degli utenti finali senza che il Licenziatario ne sia al corrente e abbia
approvato l'accesso in forma scritta e conformemente alle disposizioni di questo Accordo.

13.DISCLAIMER

Fatto salvo nei casi specificatamente stabiliti in questo Accordo, il Software e fornito e ceduto in licenza "COM'E", senza
alcuna garanzia, sia essa esplicita o implicita, inclusa, senza limitazione, alcuna garanzia implicita di commerciabilita e
adeguatezza a particolari finalita. SOTI garantisce che il Software eseguira le funzioni essenziali, o che, di norma, funzionera
conformemente a quanto indicato nella Documentazione pubblicata da SOTI e inclusa nel download del Software per un



periodo di novanta (90) giorni a decorrere dalla data in cui il Licenziatario inizia a usare il programma, dopo averlo scaricato e
aver inserito la chiave di licenza fornita da SOTI.

Se il Software non dovesse eseguire le funzioni essenziali, oppure funzionare generalmente secondo quanto indicato nella
Documentazione pubblicata da SOTI, il Licenziatario potra segnalare a SOTI un sostanziale difetto entro il termine di trenta
(30) giorni. Qualora, a sua discrezione, SOTI non fosse in grado di porre rimedio al difetto segnalato entro il termine di
novanta (90) giorni dalla ricezione della segnalazione del Licenziatario, quest'ultimo potra cessare questo Accordo restituendo
il Software assieme alla ricevuta originale, dopodiché sara rimborsato.

SOTI non garantisce che le funzioni contenute nel Software soddisferanno le aspettative del Licenziatario, o che il
funzionamento sara completamente libero da errori o uguale a quanto descritto nella Documentazione. SOTI non garantisce
che il Software funzioni in modo ottimale con ogni possibile configurazione, o che non sara soggetto a guasti a causa di
programmi di terze parti o del computer/hardware o della rete del Licenziatario.

SOTI non garantisce i Software: (1) che non vengono usati conformemente a questo Accordo e alla Documentazione; (2) che
sono stati in qualche modo modificati dal Licenziatario o da terze parti al di fuori del controllo di SOTI o dei suoi dipendenti o
agenti; (3) che sono stati usati in un ambiente di lavoro diverso da quello specificato nella Documentazione; (4) che
presentano malfunzionamenti a causa di abuso, negligenza o uso improprio da parte del Licenziatario; (5) che presentano
errori o malfunzionamenti non riproducibili da SOTI, in buona fede, con I'assistenza del Licenziatario.

14.LIMITAZIONE DELLA RESPONSABILITA

NELLA MASSIMA MISURA AMMESSA DALLA LEGGE, SOTI O | SUOI FORNITORI DECLINERANNO OGNI RESPONSABILITA IN
CASO DI DANNI DI TERZE PARTI RICHIESTI AL LICENZIATARIO, O IN CASO DI LESIONI, MORTE O DANNI ACCIDENTALI,
SPECIALI, INDIRETTI O CONSEQUENZIALI INCLUSI, SENZA LIMITAZIONI, | DANNI DERIVANTI DA PERDITE DI PROFITTI,
PERDITE DI RICAVI O DAL MANCATO RISPARMIO PREVISTO, DALLA PERDITA O MANCATA SICUREZZA DI DATI, DALLA
FUGA DI DATI, DA INTERRUZIONI DELLE ATTIVITA AZIENDALI O ALTRI DANNI O PERDITE, INCLUSI | COSTI ASSOCIATI
ALL'USO DEI DATI IN RETI DI COMUNICAZIONE (AD ESEMPIO QUELLE DI TELEFONIA MOBILE), DERIVANTI O CORRELATI
ALL'USO DEL Licenziatario O DALL'IMPOSSIBILITA DI USARE IL SOFTWARE, A PRESCINDERE DALLE IPOTESI DI
RESPONSABILITA (SULLA BASE DI CONTRATTI, ILLECITI O ALTRO) E ANCHE SE SOTI E STATA AVVISATA DELLA POSSIBILITA
CHE SI VERIFICHINO TALI DANNI. NE SOTI NE | SUOI FORNITORI SARANNO RESPONSABILI IN MERITO A DANNI DERIVANTI O
CORRELATI A SOSPETTO O EFFETTIVO UTILIZZO IMPROPRIO O INSTALLAZIONE ERRATA DEL SOFTWARE DA PARTE DEL
LICENZIATARIO, NONCHE DI SOSPETTI O EFFETTIVI ATTI DI OMISSIONE, CONDOTTA DOLOSA, FRODE O
MALFUNZIONAMENTI DEL SOFTWARE A CAUSA DI PROGRAMMI INFORMATICI DI TERZE PARTI O ALLA RETE INFORMATICA
DEL LICENZIATARIO. In alcun caso la TOTALE RESPONSABILITA DI SOTI E DEI SUOI FORNITORI SARA LIMITATA ALLIMPORTO
CORRISPOSTO EFFETTIVAMENTE DAL LICENZIATARIO PER IL SOFTWARE NEL PERIODO DI DODICI (12) MESI PRECEDENTI ALLA
CONTESTAZIONE (IN SEGUITO, IL "PERIODQO"), AL NETTO DELLIMPORTO CONSUMATO PER L'ASSISTENZA E LA MANUTENZIONE
NEL CORSO DEL PERIODO PRECEDENTE ALLA CONTESTAZIONE.

15.MANLEVA

Ciascuna delle parti si impegna a manlevare e mantenere indenne la controparte, inclusi i suoi dipendenti, amministratori,
dirigenti, partner e soggetti che ricoprono ruoli di responsabilita da rivendicazioni avanzate da terze parti correlate alla parte
indennizzante a seguito di: (i) suoi atti o omissioni derivanti da sospetta o palese negligenza, dolo o frode relativamente al
contenuto di questo Accordo; (ii) sospette o palesi violazioni delle disposizioni di questo Accordo; (iii) sospette o palesi
violazioni di normative, leggi, ordinanze o regolamenti; (iv) sospette o palesi violazioni di brevetti, diritti d'autore, marchi
commerciali, segreti commerciali o altri diritti di proprieta intellettuale di terze parti.

16.DURATA E SCADENZA

16.1 Durata dell’Accordo

Questo Accordo decorre a partire dalla data in cui il Licenziatario accetta i termini del presente mediante scaricamento del
Software, e rimane valido fino a quando tutte le licenze perpetue o cedute in abbonamento ai sensi di questo Accordo non
saranno scadute o cessate. Se il Licenziatario usa il Software per una prova a titolo gratuito per un periodo di tempo e non
acquista una licenza o sottoscrive un abbonamento prima della fine di tale periodo, questo Accordo cessera al termine del
periodo di prova gratuita.

16.2. Durata delle licenze concesse in abbonamento

Le licenze concesse al Licenziatario in abbonamento decorrono a partire dalla data specificata nel relativo modulo di
registrazione e rimangono valide per tutto il periodo in esso specificato. Salvo se diversamente specificato nel relativo modulo
di registrazione, tutti gli abbonamenti verranno automaticamente rinnovati per ulteriori periodi uguali a quello della durata,
oppure per un anno (a seconda del periodo che risulti piti breve), a meno che ciascuna delle parti non comunichi la volonta di
non effettuare il rinnovo con preawviso di almeno trenta (30) giorni prima della scadenza dell'abbonamento. Il prezzo per
unita durante tale termine di rinnovo corrispondera a quello rilevato durante il primo termine, a meno che SOTI non abbia




comunicato al Licenziatario I'aumento del prezzo almeno trenta (30) giorni prima della scadenza del primo termine; in questo
caso, I'aumento del prezzo sara effettivo una volta effettuato il rinnovo e successivamente a esso.

16.3 Cessazione per giusta causa
Ciascuna delle parti ha la facolta di cessare questo Accordo per giusta causa: (i) previa notifica per iscritto di trenta (30) giorni

alla controparte di una violazione sostanziale, qualora a tale violazione non venga posto rimedio entro tale termine; (ii)
qualora la controparte divenga oggetto di una istanza di fallimento o di procedimenti correlati a insolvenza,
commissariamento, liquidazione o concordato.

Il Licenziatario conviene che SOTI, a sua esclusiva discrezione, si riservera la facolta di interrompere o limitare in qualsiasi
momento la fornitura o I'accesso ai servizi, al Software, al sito, a qualunque parte del sito o ai contenuti forniti tramite il sito.
SOTI interrompera o limitera al Licenziatario I'accesso o I'uso dei servizi, del Software o del sito se, al verificarsi di determinate
circostanze, il Licenziatario si dimostrera determinato a violare nuovamente i diritti d'autore di terze parti. Il Licenziatario
conviene che SOTI declinera qualunque responsabilita nei suoi confronti o verso terze parti a seguito della cessazione o
limitazione al Licenziatario in merito all'accesso o utilizzo dei servizi, del Software, del sito o di qualunque contenuto reso
disponibile sul sito o tramite esso.

16.4 Rimborso del pagamento a sequito della cessazione

Una volta che il Licenziatario ha cessato I'’Accordo per giusta causa, SOTI o un suo rappresentante autorizzato provvedera a
rimborsare al Licenziatario le tariffe prepagate per il periodo residuo della scadenza di tutti gli abbonamenti successivo alla
data effettiva di scadenza. Una volta che SOTI ha cessato I'Accordo per giusta causa, il Licenziatario provvedera a rimborsare
al Licenziatario le tariffe dovute per il periodo residuo della scadenza successivo alla data effettiva di scadenza. In nessun caso
la cessazione sollevera il Licenziatario dall'obbligo di saldare eventuali tariffe dovute a SOTI o al suo rappresentante
autorizzato per il periodo di tempo antecedente la data effettiva di scadenza.

17.VARIE

17.1 Attivita ad alto rischio

IL SOFTWARE NON DEVE ESSERE ASSOLUTAMENTE USATO IN ATTIVITA AD ALTO RISCHIO O SOGGETTE A RIGOROSA
RESPONSABILITA. | DATI DELLA POSIZIONE IN TEMPO REALE ACCESSIBILI TRAMITE IL SOFTWARE POTREBBERO NON
ESSERE ACCURATI O COMPLETI. L'USO DELLA LICENZA DI QUESTO SOFTWARE E A RISCHIO ESCLUSIVO DEL
LICENZIATARIO. Il Licenziatario non deve usare il software per i seguenti fini (senza limitazione): come attrezzatura
nell'ambito della energia nucleare, sistema di controllo dello spazio aerospaziale, nell'ambito della gestione di sistemi critici di
comunicazione, del controllo del trasporto pubblico, di dispositivi salvavita o in altri ambiti pericolosi in cui un
malfunzionamento del Software possa comportare morte, lesioni o gravi perdite materiali o ambientali Qualora il Licenziatario
tenti di usare il Software in attivita ad alto rischio, dovra: (i) assumersi l'intera responsabilita e addossarsi i rischi derivanti,
associati o correlati allo svolgimento di tali attivita ad alto rischio; (i) ritenersi responsabile in solido per quanto riguarda
qualunque lesione, perdita o danno sostenuto dal Licenziatario stesso a seguito dello svolgimento di attivita ad alto rischio;
(iii) manlevare e mantenere indenne SOTI da qualunque responsabilita in merito a danni a proprieta o lesioni arrecati a terze
parti a seguito dello svolgimento di attivita ad alto rischio del Licenziatario; (iv) manlevare, mantenere indenne da qualunque
rivendicazione ed esonerare da ogni responsabilita SOTI, i suoi affiliati, controllati, amministratori, dirigenti, agenti, dipendenti
e rappresentanti, anche per quanto riguarda eventuali pretese, azioni e costi derivanti o associati allo svolgimento di attivita
ad alto rischio da parte del Licenziatario. Al fine di evitare ambiguita, laddove il Licenziatario usi il Software nell'ambito dello
svolgimento di attivita ad alto rischio, quanto sopra si applichera anche in caso di guasto o malfunzionamento del Software.

17.2 Forza maggiore
Fatti salvi gli obblighi di pagamento, nessuna parte rispondera in caso di ritardi o altri inconvenienti dovuti a circostanze o

cause al di fuori dal ragionevole controllo e non riconducibili a negligenza o colpa della parte ricorrente ai sensi di questa
sezione, inclusi, senza limitazioni, incendi o altri incidenti, casi fortuiti, guerra, attentati terroristici o altri tipi di violenza, leggi,
ordinanze o requisiti sanciti da autorita governative o di altro tipo e non sottoposte al ragionevole controllo di tale parte,
fermo restando che tale parte abbia informato tempestivamente la controparte della circostanza di forza maggiore al
verificarsi della stessa (tenendo anche conto di un ragionevole, ulteriore lasso temporale necessario al fine di notificarla) e che
la stessa si impegni a informare la controparte non appena possibile.

17.3 Legge applicabile
a) Se l'indirizzo del Licenziatario & ubicato nel territorio del Canada, allora questo Accordo sara assoggettato e

interpretato dalle normative legislative vigenti nella Provincia dell'Ontario, Canada. Ciascuna delle parti rinuncia
irrevocabilmente a qualunque obiezione concernente la giurisdizione o sulla base del concetto forum non conviens o
qualunque simile fondamento e acconsente alla notifica di comunicazioni legali tramite posta o qualsiasi mezzo ammesso
dalle normative applicabili e accetta la competenza dei tribunali ubicati nella Provincia dell’Ontario, Canada. Inoltre, le Parti
dichiarano di rinunciare qualsivoglia diritto di un processo con giuria relativamente a qualsivoglia procedimento legale o
giudiziario derivante o correlato a questo Accordo.



b) Se l'indirizzo del Licenziatario & ubicato nel territorio dell'Europa (inclusa la Groenlandia), del Medio Oriente o
dell'Africa, allora questo Accordo sara assoggettato e interpretato secondo le normative legislative vigenti in Inghilterra e i
tribunali inglesi avranno I'esclusiva competenza al fine di dirimere eventuali contestazioni derivanti o correlate a questo
Accordo; le Parti convengono pertanto la competenza dei fori inglesi. Le Parti di questo Accordo concordano che nessuna
persona non costituente Parte di esso faccia valere alcuno dei termini e condizioni ivi contenuti in virtt del Contract (Diritti di
terze parti) Act (UK) 1999.

) Se l'indirizzo del Licenziatario e ubicato nel territorio dell’Asia Pacifica (inclusi Pakistan, Sri Lanka, Kazakistan,
Kirghizistan, Federazione Russa, Tagikistan, Turkmenistan e Uzbekistan), allora questo Accordo sara assoggettato e
interpretato conformemente alle normative legislative in vigore nello Stato del Queensland, Australia. Ciascuna delle parti
rinuncia irrevocabilmente a qualungue obiezione concernente la giurisdizione o sulla base del concetto forum non conviens o
qualunque simile fondamento e acconsente alla notifica di comunicazioni legali tramite posta o qualsiasi mezzo ammesso
dalle normative applicabili e accetta la competenza dei tribunali ubicati nello Stato del Queensland, Australia. Inoltre, le Parti
dichiarano di rinunciare qualsivoglia diritto di un processo con giuria relativamente a qualsivoglia procedimento legale o
giudiziario derivante o correlato a questo Accordo.

d) Se l'indirizzo del Licenziatario: (i) € ubicato nel territorio degli Stati Uniti, (i) non & elencato sopra, oppure (iii) e
elencato sopra e non & ubicato nel territorio di Canada, Europa (inclusa la Groenlandia, Medio Oriente, Africa o Asia Pacifica
(inclusi Pakistan, Sri Lanka, Kazakistan, Kirghizistan, Federazione Russa, Tagikistan, Turkmenistan e Uzbekistan), allora questo
Accordo sara assoggettato e interpretato dalle normative legislative vigenti nello Stato di New York, USA. Ciascuna delle parti
rinuncia irrevocabilmente a qualunque obiezione concernente la giurisdizione o sulla base del concetto forum non conviens o
qualunque simile fondamento e acconsente alla notifica di comunicazioni legali tramite posta o qualsiasi mezzo ammesso
dalle normative applicabili e accetta la competenza dei tribunali ubicati nello Stato di New York, USA. Inoltre, le Parti
dichiarano di rinunciare qualsivoglia diritto di un processo con giuria relativamente a qualsivoglia procedimento legale o
giudiziario derivante o correlato a questo Accordo.

17.4 Emendamenti e clausola di separabilita

Questo Accordo non puo essere emendato o modificato se non in forma scritta e previo reciproco accordo e sottoscrizione
da parte di SOTI e del Licenziatario. Qualora una qualsiasi delle disposizioni contenute in questo Accordo risulti non valida o
inapplicabile in qualunque misura, allora la porzione non valida sara considerata conforme ai minimi requisiti di legge nella
misura possibile. Inoltre, tutte le rimanenti disposizioni di questo Accordo non saranno inficiate e continueranno a essere
valide e applicabili nella massima misura ammessa dalla legge.

17.5 Compliance
Ciascuna delle Parti & tenuta a rispettare il Corruption of Foreign Public Officials Act, le leggi anticorruzione applicabili e tutte

le policy e procedure (se del caso) a cui ciascuna delle Parti e obbligata a conformarsi al fine della prevenzione della
corruzione, nonché a successive modifiche notificate periodicamente per iscritto previo reciproco accordo tra le Parti.

Qualunque rivendita e/o consegna del Software o dei relativi servizi in altri Paesi non dovra violare le leggi nazionali e
internazionali vigenti. La volontaria comunicazione, trasmissione con qualsivoglia mezzo o maniera di informazioni o materiali
sulle offerte o sui servizi offerti da SOTI non espressamente richiesti, a persone o gruppi di persone e considerata illegale e
una specifica violazione di questo Accordo (in quanto considerata spamming) Anche I'utilizzo di tali metodi allo scopo di
pubblicizzare il Software costituisce una violazione di questo Accordo. Questo divieto include specificatamente, senza
limitazioni, I'invio di email commerciali non espressamente richieste.

Relativamente a questo Accordo, ciascuna delle Parti e tenuta a rispettare le leggi e regolamenti in materia di importazione,
re-importazione, esportazione e riesportazione. Al fine di evitare ambiguita, il Licenziatario risponde in solido della
compliance relativa al modo in cui decide di usare il Software.

17.6 Embargo
In assenza di previa autorizzazione da parte delle competenti autorita governative e conformemente alle leggi e ai

regolamenti vigenti, il Licenziatario accetta il divieto di vendere, esportare, riesportare, trasferire, dirottate o mettere a
disposizione di altre persone, enti o destinatari proibiti dalle leggi o dai regolamenti delle Nazioni Unite, del Regno Unito, del
Canada e degli Stati Uniti, di qualunque programma, codice sorgente o tecnologia (inclusi i prodotti derivati o basati su tale
tecnologia) ricevuti da SOTI ai sensi di questo Accordo. SOTI comunichera al Licenziatario i Paesi, giurisdizioni o territori in cui
il Licenziatario dovra astenersi dall’esportare, riesportare, trasferire, dirottare o altrimenti destinare qualunque Software,
codice sorgente o tecnologia. La violazione intenzionale da parte del Licenziatario di questa clausola di rispetto delle regole di
embargo costituira giusta causa ai fini della risoluzione immediata di questo Accordo.



17.7 Audit
Il Licenziatario e tenuto a conservare i dati relativi al numero dei Dispositivi autorizzati monitorati dal Software e rendere
disponibili a SOTI tali informazioni su richiesta di quest'ultima.

17.8 Cessione

Questo Accordo, incluso qualsivoglia diritto o obbligo ai sensi di questa licenza, non potra essere né ceduto né altrimenti
trasferito dal Licenziatario ad altre persone, societa o soggetti simili senza aver prima ottenuto |'autorizzazione per iscritto da
SOTI; ogni tentativo di cessione o trasferimento costituira una grave violazione dei termini e condizioni di questo Accordo e,
pertanto, e severamente vietato.

17.9 Nessuna terza parte beneficiaria

Questo Accordo é inteso a beneficio del Licenziatario e di SOTI e non fornisce a terze parti alcun diritto di farne valere le
disposizioni o di adire le vie legali allo scopo di richiedere risarcimenti, rimedi, responsabilita, rimborsi o il riconoscimento di
qualsivoglia diritto o privilegio.

17.10 Lingua
Qualora SOTI o un‘altra parte abbia fornito al Licenziatario una traduzione di questo Accordo dall'inglese verso un‘altra

lingua, il Licenziatario conviene che (i) tale traduzione viene fornita unicamente allo scopo di agevolarne la lettura e
comprensione; (ii) che a disciplinare il rapporto Licenziatario/SOTI & la versione in lingua inglese di questo Accordo; (iii) che in
caso di conflitto tra la versione in lingua inglese e quella tradotta di questo Accordo, a prevalere sara la versione in lingua
inglese. Tutte le contestazioni riguardanti questo Accordo saranno risolte nella lingua inglese.

17.11 Clausola di rinuncia
Il mancato o ritardato esercizio di qualsivoglia diritto sancito da questo Accordo costituira una rinuncia a tale diritto.

17.12 Comunicazioni
Qualunque domanda o richiesta di chiarimenti correlata a questo Accordo dovra essere inviata per iscritto al seguente
indirizzo:

SOTI Inc, 5770 Hurontario Street, Suite 1100, Mississauga, Ontario, Canada, L5R 3G5
Attn: Legal / Contracts

Email: legal@soti.net

Telefono: + 1905 624 9828 o 1888 624 9828

Fax: + 1905 624 3242

18.SERVIZI DI ASSISTENZA E MANUTENZIONE DEL PRODOTTO

| servizi di assistenza e manutenzione del prodotto saranno disciplinati dai piu aggiornati termini e condizioni relativi al livello
di servizio di SOTI MobiControl (in seguito, i “Servizi"), i quali sono integrati come riferimento in questo Accordo e resi
disponibili nel seguente documento http://www.soti.net/mcsla.pdf ).

| tradizionali servizi on-premise relativi al Software devono essere acquistati e soggiacciono a specifici termini e condizioni (in
seguito, il "Contratto di manutenzione e assistenza”), e sono disponibili per un periodo minimo non inferiore ai dodici (12)
mesi, a decorrere dalla data di attivazione, o da quella di rinnovo del Contratto di manutenzione e assistenza. SOTI si
impegnera a fornire al Licenziatario i Servizi relativi al Software a condizione che il Licenziatario detenga un valido Contratto di
manutenzione e assistenza con SOTI.

| Servizi su abbonamento e le versioni cloud del Software sono inclusi nell'acquisto.

SOTI si riserva il diritto di rifiutare I'accesso ai SOTI al Licenziatario nel caso quest'ultimo non disponga di un Contratto di
manutenzione e assistenza attivo. Il Licenziatario conviene che SOTI non pud garantire |'erogazione dei Servizi qualora il
Licenziatario modifichi o falsifichi il Database SQL senza previa autorizzazione in forma scritta rilasciata da SOTI.

Qualora a SOTI venga richiesto di fornire servizi al Licenziatario di livello superiore ai Servizi standard di SOTI, tali servizi
saranno forniti al Licenziatario da SOTI Professional Services, i cui termini e condizioni di servizio sono inclusi come
riferimento in questo Accordo e resi disponibili nel seguente documento: http://www.soti.net/policies/professional-services-
terms-and-conditions/ ; tali servizi verranno successivamente fatturati al Licenziatario conformemente alle modalita descritte
in questo Accordo, applicando la tariffa valida per i servizi professionali offerti da SOTI. Tutti i servizi professionali erogati da
SOTI al Licenziatario sono soggetti alle policy in materia di rimborsi delle spese aggiornate.
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Espafiol

POR FAVOR, LEA DETENIDAMENTE EL SIGUIENTE ACUERDO DE LICENCIA DE SOFTWARE ("ACUERDO") ANTES DE INSTALAR,
COPIAR, DESCARGAR O UTILIZAR EL SOFTWARE O LA ACTUALIZACION DE SOFTWARE. EL PRESENTE ACUERDO REGULA LA
ADQUISICION, USO, ACTUALIZACION Y RENOVACION DE USO DEL SOFTWARE DE SOTI. AL HACER CLIC EN "ACEPTAR" Y AL
INSTALAR, COPIAR, DESCARGAR O UTILIZAR EL SOFTWARE O LA ACTUALIZACION DE SOFTWARE, USTED ACEPTA ESTAR
LEGALMENTE SUJETO A LOS TERMINOS Y CONDICIONES DEL PRESENTE ACUERDO, ASI COMO A LOS TERMINOS DE USO Y
LA POLITICA DE PRIVACIDAD DE SOTI DISPONIBLE EN EL SITIO WEB DE SOTI. SI USTED ACEPTA EL PRESENTE ACUERDO EN
NOMBRE DE UNA EMPRESA U OTRA ENTIDAD LEGAL, USTED DECLARA ESTAR AUTORIZADO A SUJETAR A DICHA ENTIDAD
AL PRESENTE ACUERDO. SI USTED NO ACEPTA LOS TERMINOS DEL PRESENTE ACUERDO, NO INSTALE NI UTILICE EL
SOFTWARE, SALGA DE LA CONFIGURACION DEL SOFTWARE Y DEVUELVA TODOS LOS ELEMENTOS QUE LA ACOMPANAN
(INCLUYENDO TODAS LAS FORMAS DE DOCUMENTACION) AL LUGAR ORIGINAL DE ORIGEN.

1.DEFINICIONES
"Dispositivo" se refiere a cualquier dispositivo informatico/instrumento compatible con el Software.

"Documentacion” se refiere a todas las guias de usuario, especificaciones, manuales y materiales de referencia proporcionados
con el Software y, como tal, podréa ser actualizada eventualmente por SOTI.

El "Titular de la licencia" se refiere al usuario o la entidad final que acepta los términos y condiciones del presente Acuerdo y al
que se concede la licencia. Los términos "Usted" y "Su" se refieren indistintamente al Titular de la licencia, segun requiera el
texto del Acuerdo, a fin de ser comprensible.

"Datos del Titular de la licencia" se refiere a la informacion o datos electronicos presentados por el Titular de la licencia del
Software proporcionado en virtud del presente Acuerdo. A efectos de una mayor claridad, los Datos del Titular de licencia
excluyen toda la informacién o datos electronicos presentados fuera del control directo del Titular de licencia y cualquier tipo
de datos e informacion que no esté disponible para el publico en general.

"Software" se refiere al producto SOTI MobiControl y, con caracter meramente enunciativo y no limitativo, a los siguientes
componentes:

e  BlitFire®

e  MobiControl Package Studio

e MobiControl Deployment Server

e  MobiControl Device Agent

e MobiControl Web Console

e  MobiControl Stage

e  SOTI Hub

"SOTI" se refiere a SOTI Inc., una empresa registrada en Ontario y sus filiales.

2. DERECHOS DE PROPIEDAD INTELECTUAL

El Software (incluidas las mejoras o actualizaciones), los componentes, toda la documentacion relacionada, kits de desarrollo
de Software y las interfaces de programas de aplicaciéon se ceden bajo licencia, no se venden, al Titular de la licencia por SOTI
para utilizar Unicamente bajo los términos del presente Acuerdo. SOTI y sus proveedores se reservan todos los derechos no
otorgados expresamente al Titular de la licencia.

El Software, incluyendo con caracter meramente enunciativo y no limitativo el cédigo fuente, sus componentes, documentacion,
disefio y estructura y cualquier copia de los mismos, es propiedad de SOTI o de sus proveedores y esta protegido por leyes de
propiedad intelectual y disposiciones de tratados internacionales de copyright, asi como otras leyes y tratados internacionales
de propiedad intelectual. Todos los titulos y derechos de propiedad intelectual relativos al Software o cualquier copia,
modificacién o parte combinada del Software, perteneceréan en todo momento a SOTI. El Titular de la licencia reconoce y acepta
que SOTI seré el propietario de las mejoras, actualizaciones, nuevas versiones o nuevas versiones publicadas del Software o sus
derivados desarrollados por SOTI durante la vigencia del presente Acuerdo y en lo sucesivo. El Titular de la licencia reconoce y
acepta expresamente que SOTI seré el Unico propietario de cualquier codigo fuente nuevo, revisado o modificado relacionado
de cualquier forma con el Software o las actividades comerciales generales de SOTI, independientemente de haber sido
desarrollado, revisado o modificado en respuesta a peticiones, sugerencias o ideas del Titular de la licencia, aunque se realice
como parte de servicios profesionales pagados por el Titular de la licencia.

El Titular de la licencia es el propietario exclusivo de todos los derechos, titulos e intereses de todos los Datos del Titular de la
licencia.



3.CONCESION DE LICENCIA

3.1 Deber de SOTI

SOTI concede al Titular de la licencia, previo pago de la cuota de licencia correspondiente, una licencia no transferible, no
exclusiva, mundial y derecho perpetuo a:

a) Instalary utilizar el Software en el nimero de dispositivos para el que se haya comprado la licencia del presente Acuerdo.
Esto no es una licencia de uso simultaneo para Dispositivos;

b) instalar y utilizar los componentes MobiControl Web Console y MobiControl Package Studio en tantos servidores,
ordenadores de sobremesa o portéatiles como el Titular de la licencia considere necesario;

c) instalar el componente MobiControl Deployment Server en el nimero de servidores para el que se haya comprado la
presente licencia; y

d) realizar una (1) copia del Software Unicamente para fines de copia de seguridad, recuperacién de datos o archivo, siempre
que el Titular de la licencia reproduzca en dichas copias cualquier copyright, marca registrada u otras marcas o avisos
contenidos en el Software y/o Documentacion.

32 Deber del Titular de la licencia

El Titular de la licencia debera (i) ser responsable del cumplimiento del presente Acuerdo; (i) ser el Unico responsable de la
precision, calidad, integridad y legalidad de los datos del Titular de la licencia y del medio por el cual el Titular de la licencia
haya adquirido los Datos del Titular de la licencia; (iii) utilizar esfuerzos comercialmente razonables para evitar el acceso o uso
no autorizado del Software y notificard inmediatamente a SOTI cualquier acceso o uso no autorizado; (iv) utilizar el Software
Unicamente de conformidad con la informacion proporcionada al Titular de la licencia, el contenido disponible en el sitio web
de SOTI y la legislacion y regulaciones gubernamentales aplicables y (v) serd responsable de la seguridad y la privacidad de
todas y cada una de las contrasefias de Software, configuraciones y datos de usuario. Algunas Funcionalidades del Software
pueden no estar disponibles en todos los idiomas o regiones, algunas funcionalidades pueden variar de una regién a otra y
algunas pueden ser restringidas o no estar disponibles por su proveedor de servicios. Es necesaria una conexién Wi-Fi o de
datos moviles para algunas funcionalidades del Software. El Titular de la licencia reconoce que muchas de las funcionalidades,
aplicaciones integradas y servicios del Software transmiten datos, lo que podria conllevar cargos al plan de datos del Titular de
la licencia, y que el Titular de la licencia es responsable de tales cargos.

4.CUOTAS Y PAGO

4.1 Pago

A menos que se acuerde lo contrario por escrito, el Titular de la licencia debera proporcionar a SOTI o a su respectivo
representante autorizado el pago de todas las cuotas dentro de treinta (30) dias a partir de la fecha de la factura de una forma
aceptable, tales como, con caracter meramente enunciativo y no limitativo, transferencia bancaria, tarjeta de crédito o cheque
de empresa. Estos pagos se efectuaran por adelantado en forma mensual, anual o de conformidad con cualquier frecuencia de
facturacion diferente indicada en el formulario de pedido aplicable.

El Titular de la licencia tiene la responsabilidad de asegurar que toda la informacién para fines de contabilidad, facturaciony
técnicos sea precisa y esté actualizada para que los servicios sean ofrecidos al Titular de la licencia.

4.2 Suspension del servicio y aceleracion

A menos que se acuerde lo contrario por escrito, en caso de haber cualquier importe debido, no sujeto a una disputa de buena
fe, por parte del Titular de la licencia, en virtud del presente o cualquier otro Acuerdo para el Software de SOTI durante treinta
(30) dias 0 mas, SOTI podrd, sin limitacion a los derechos y recursos de SOTI, acelerar las obligaciones de las cuotas no pagadas
del Titular de la licencia en virtud de dichos Acuerdos, de manera que todas esas obligaciones sean inmediatamente debidas y
pagaderas, imponer una multa igual al dos por ciento (2 %) mensual o la tasa maxima permitida por la ley y suspender el
servicio de SOTI al Titular de la licencia hasta que dichas cantidades sean abonadas en su totalidad.

4.3 Impuestos
El Titular de la licencia es responsable de pagar todos los impuestos relacionados con la compra en virtud el presente acuerdo.

Si SOTI tiene la obligacion legal de pagar o cobrar impuestos de los que el Titular de la licencia es responsable en virtud de
este apartado, la cantidad correspondiente se facturara al Titular de la licencia, quien la pagard, a menos que el Titular de la
licencia proporcione a SOTI un certificado de exencién de impuestos valido autorizado por la autoridad tributaria
correspondiente.

5 ACTIVACION OBLIGATORIA
La activacion asocia el uso del Software a un determinado Titular de la licencia de instalacion. Durante dicha activacion, el
Software enviara informacion sobre si mismo y la instalacién a SOTI y/o sus proveedores. La informacion transferida es especifica



para el Software y la licencia adquirida. Incluye informacion sobre la versién del producto, codigo de registro, ID de instalacion
y el nimero de dispositivos registrados en el sistema. AL UTILIZAR EL SOFTWARE, USTED DA SU CONSENTIMIENTO A LA
TRANSMISION DE ESTA INFORMACION. Ademés de la activacion inicial, el Software, periédicamente y de manera auténoma,
envia dicha informacion citada anteriormente para comprobar el estado de activacion actual del Software. Esto es para reflejar
automaticamente cambios en la licencia de dicha instalacién.

6.SOFTWARE DE TERCEROS

A menos que se indique lo contrario, el software de terceros estéa disponible por un coste adicional y/o no es necesario para el
uso del software. Excepto lo expresamente indicado en el presente Acuerdo, cualquier software de terceros se proporciona
"TAL CUAL" Y "SEGUN DISPONIBILIDAD", sin ninguna garantia de ninglin tipo. Cualquier sublicencia de software de terceros se
rescindira al rescindirse el presente Acuerdo, cuando la rescinda el Titular de la licencia o cuando el Software ya no sea utilizado
por el Titular de la licencia. El Titular de la licencia no podra descompilar, realizar ingenieria inversa, adaptar, traducir, desmontar,
modificar o crear trabajos derivados del software de terceros, el cual estara sujeto a las mismas restricciones que las establecidas
respecto al Software dentro del presente Acuerdo.

7.SERVICIOS BASADOS EN LA UBICACION

Los servicios del Software basados en la ubicacion ("LBS") pueden usarse con dispositivos que estan equipados con un receptor
GPS o dispositivos que utilizan funciones de localizacion basadas en telefonia movil. La funcionalidad LBS del Software funciona
con la tecnologia Bing Maps de Microsoft. Los Términos de uso y la Declaracién de privacidad de la tecnologia Bing Maps de
Microsoft pueden consultarse en: http://www.microsoft.com/maps/assets/docs/terms.aspx; https://privacy.microsoft.com/en-
us/privacystatement. Para acceder a este sistema de terceros, el cddigo de registro del producto se pasa del Software al Servidor
LBS de SOTI y/o sus proveedores que, a su vez, solicita un token sin identificacién del servicio de Bing Maps de Microsoft en
nombre del usuario final.

8.RESTRICCIONES
Excepto, y solo en la medida permitida expresamente en el presente Acuerdo y por la ley aplicable, el Titular de la licencia:

(@ no puede permitir que ningun tercero acceda al Software ni a servicios asociados, excepto en los casos
permitidos en el presente Acuerdo o en una orden judicial,

(b) no puede descompilar, realizar ingenieria inversa, adaptar, traducir, desmontar, modificar o crear trabajos
derivados del Software ni de ninguna parte del mismo.

(c) puede utilizar el Software Unicamente para uso interno con los procesos de negocio ordinarios del Titular de la
licencia y Unicamente de conformidad con todas las leyes y regulaciones aplicables y en consonancia con el
presente Acuerdo.

(d) no puede copiar, integrar en marcos ni hacer un sitio espejo de ninguna parte o contenido del Software, a
excepcion de copiar o integrar en marcos en las intranets del propio Titular de la licencia o debido a los
procedimientos internos del Titular de la licencia.

(e) no puede aplicar ningun procedimiento ni proceso para el Software a fin de determinar, derivar y/o apropiarse,
por ningiin motivo o proposito, del codigo fuente o listados fuente del Software ni ningun algoritmo, proceso,
procedimiento, informacion de secretos comerciales contenidos en el Software o los servicios asociados.

(f)  no puede utilizar el Software para almacenar ni transmitir material infractor, calumnioso o que sea, de alguna
forma, ilegal o de caracter tortuoso, ni para almacenar ni transmitir material que viole los derechos de privacidad
de terceros; y

(9) no puede interferir ni interrumpir la integridad ni el rendimiento del Software, servicios asociados ni datos de
terceros contenidos en él.

(h) no puede utilizar el Software para realizar actos que pudieran representar ni estar asociados con la violacién de
ningun derecho de propiedad intelectual, incluyendo, con caracter meramente enunciativo y no limitativo, la
infraccion o apropiacion indebida de derechos de autor, marcas registradas, marcas de servicio, los secretos
comerciales, la piraterfa de software y las patentes de particulares, empresas u otras entidades.

(i)  no puede sobrepasar las limitaciones de servicio (incluyendo la mensajeria SMS y el almacenamiento de datos).
SOTI no es responsable de las cuotas cobradas a los destinatarios de los mensajes SMS enviados desde el
Software o los servicios asociados.

() no puede acceder al Software de registro para (a) crear un producto o servicio competitivo ni (b) copiar todas
las funcionalidades, caracteristicas o graficos del Software.

Si usted lleva a cabo cualquiera de los anteriores, sus derechos bajo el presente Acuerdo seran rescindidos inmediatamente.
Dicha rescision sera ademas de, y no en lugar de, las acciones penales, civiles u otros recursos disponibles para SOTI y/o sus
proveedores.
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Malware: El Titular de la licencia manifiesta, garantiza y se compromete a no permitir causar ni, conscientemente, permitir el
almacenamiento, transmision ni uso de software nocivo, incluyendo, con caracter meramente enunciativo y no limitativo, la
generacion o la difusion de virus informaticos, caballos de Troya, bombas de tiempo, ataques de denegacién de servicio,
registro de pulsaciones y otros programas de monitorizacion, gusanos, bombas ldgicas, u otro cédigo o programas cuyo efecto
sea afectar negativamente al funcionamiento o rendimiento del Software o de la seguridad o la privacidad de los usuarios o de
los propietarios del Software o afectar negativamente al funcionamiento o al rendimiento de las redes inaldmbricas con las que
el Software puede interactuar ("Redes") ni permitir el uso no autorizado ni el acceso a dichas redes. El Titular de la licencia no
podré utilizar conscientemente el Software de ninguna manera que pueda provocar dafios en el Software ni las Redes ni
dificultar su uso por terceros. El Titular de la licencia no podré utilizar el Software para intentar el acceso no autorizado a ningun
servicio, sistema, datos, cuenta o red.

9.MEJORAS Y ACTUALIZACIONES

SOTI podré, en cualquier momento, ampliar, mejorar o modificar de otro modo el Software mediante una mejora o actualizacion
de versién. Si SOTI pone a disposicién una mejora o actualizacion, dicha mejora o actualizacion se regira por el presente
Acuerdo (a menos que se proporcione una licencia con las mejoras o actualizaciones, en cuyo caso, los términos de dicha
licencia regiran la mejora o actualizacion). SOTI hara un esfuerzo comercialmente razonable para notificar al Titular de la licencia
0 anunciar cualquier mejora o actualizacion (para mayor claridad, tal notificacion o anuncio incluye, con caracter meramente
enunciativo y no limitativo, un aviso publicado en www.soti.net). Al poner a disposicidon una mejora o actualizacion, dicha mejora
o0 actualizacién puede tener APIs, caracteristicas, servicios y/o funcionalidades diferentes de aquellas que se encuentran en el
Software del que se concede una licencia en virtud del presente Acuerdo. No se pueden forzar las mejoras o actualizaciones
en ningun Dispositivo sin la aprobacion del Titular de la licencia.

10.USO DE LOS DATOS

10.1 Datos de diagndstico y de uso

El Software puede recopilar datos de diagndstico y de uso. El Titular de la licencia acepta que SOTI, sus filiales y agentes pueden
recopilar, conservar, procesar y utilizar informacion de diagnéstico, uso y relacionada, en forma de metadatos, incluyendo, con
caracter meramente enunciativo y no limitativo, la informacién técnica sobre el dispositivo del Titular de licencia, el software de
sistema y aplicacion, y los periféricos, que se recopila periddicamente para facilitar la provisién de Software y/o actualizaciones
de servicios asociados, soporte técnico y otros servicios para el Titular de la licencia (si los hay) relacionados con el Software y
para verificar el cumplimiento de los términos del presente Acuerdo. SOTI podra usar esta informacion, siempre que esta sea
recopilada de manera que no identifique personalmente al Titular de la licencia o a los usuarios finales del Titular de la licencia,
para proporcionar y mejorar los productos y servicios de SOTI. Los derechos de exclusién, en caso de haberlos, estan descritos
en la documentacion.

Para permitir que los socios y terceros proveedores de SOTI mejoren su software, hardware y servicios disefiados para el uso
con productos SOTI, SOTI también puede proporcionar a cualquier socio o tercero proveedor un subconjunto de la informacion
de diagndstico que sea relevante para que el software, hardware y/o servicios de dicho socio o proveedor, siempre que la
informacion de diagnostico y uso sea recopilada en forma agregada o en una forma que no identifique personalmente al Titular
de la licencia o a los usuarios finales del Titular de la licencia.

Algunas caracteristicas del Software pueden habilitar la recopilacion de datos del usuario final del Titular de la licencia que
accedan o usen el Software. Si el Titular de la licencia utiliza estas caracteristicas para permitir la recopilacion de datos en las
aplicaciones del Titular de la licencia, el Titular de la licencia debe cumplir con la legislacion aplicable, incluida la obtencion de
cualquier consentimiento necesario del usuario final, y mantener una politica de privacidad que informe con precision a los
usuarios finales acerca de como el Titular de la licencia usa, recopila y comparte los datos del usuario final.

10.2 Datos de ubicacion

SOTI, sus Filiales, socios y titulares de licencias podrén proporcionar determinados servicios a través del Dispositivo del Titular
de licencia basados en la informacién de la ubicacién. Para proporcionar y mejorar estos servicios cuando estén disponibles y
en base a que los dispositivos sean compatibles con GPS, SOTI, sus socios y titulares de licencias pueden transmitir, recopilar,
mantener, procesar y utilizar datos de ubicacion del Titular de licencia, incluida la ubicacién geogréfica en tiempo real del
Dispositivo del Titular de la licencia y la ubicacién de las consultas de blsqueda. Los datos de ubicacién y consultas recogidos
por SOTI se recogen en forma agregada o de una forma que no identifique personalmente al Titular de la licencia y pueden
ser utilizados por SOTI, sus socios y titulares de licencias para proporcionar y mejorar los productos y servicios basados en la
ubicacion. Mediante el uso de cualquiera de los servicios o aplicaciones del Software basados en la ubicacion del Dispositivo
del Titular de la licencia, el Titular de la licencia da su consentimiento a que SOTI, sus afiliados, socios y titulares de licencias
transmitan, recopilen, mantengan, procesen y usen las consultas y los datos de ubicacion del Titular de la licencia para
proporcionar y mejorar esos servicios o aplicaciones del Software basados en la ubicacién y otros productos y servicios de SOTI.
El Titular de la licencia podra revocar el presente consentimiento en cualquier momento desactivando las funciones basadas en
la ubicacion en el Dispositivo del Titular de la licencia. Al desactivar las funciones basadas en la ubicacion, estas funciones no
estaran disponibles. No utilizar estas funciones de ubicaciéon no tendré ningln efecto en las funciones no basadas en la



ubicacion del Dispositivo del Titular de la licencia. Al utilizar servicios o aplicaciones de terceros en los Dispositivos del Titular
de la licencia que utilizan o proporcionan datos de ubicacion, el Titular de la licencia estéa sujeto y deberia revisar las politicas
de privacidad y los términos de uso de los datos de localizacion de dichos servicios o aplicaciones de terceros.

10.3 Proteccion de Datos del Titular de la licencia

Sin limitar lo anterior, SOTI mantendra protecciones administrativas, fisicas y técnicas apropiadas para garantizar la seguridad,

confidencialidad e integridad de los Datos del Titular de la licencia y los datos del usuario final del Titular de la licencia.

Concretamente, SOTI debera:

a) Notificar al Titular de la licencia inmediatamente en cuanto SOTI sea consciente de cualquier potencial, real o supuesta
apropiacion indebida, acceso no autorizado, divulgacion o uso de Datos del Titular de la licencia, datos del usuario final
o cualquier otra situacion que comprometa la seguridad, confidencialidad o integridad de los Datos del Titular de la
licencia y/o los datos del usuario final (conjuntamente, "Violaciones de seguridad"). SOTI investigara inmediatamente
toda Violacién de seguridad potencial, real o supuesta y ayudara al Titular en relacion con cualquier investigacion que
el Titular de la licencia pueda razonablemente querer llevar a cabo respecto a tal Violacion de seguridad. SOTI tomara
todos los pasos comercialmente razonables solicitados por el Titular de la licencia para limitar, detener o remediar
cualquier Violacién de seguridad potencial, real o supuesta.

b) Limitar el acceso a los datos del Titular de licencia y los datos del usuario final Unicamente al personal de SOTI que
precise dicho acceso en relacién con la entrega y el rendimiento de los servicios en virtud del presente Acuerdo y no
podra vender, revelar, publicar ni ofrecer de otra forma los Datos del Titular de la licencia a nadie mas. La divulgacion
de los Datos del Titular de la licencia debera limitarse a la informacion especifica necesaria para dicho personal para
ofrecer y realizar los servicios en virtud del presente Acuerdo. SOTI informaré a su personal con acceso a Datos del
Titular de la licencia de los requisitos establecidos en el presente documento y debera asegurarse de que dicho personal
esté legalmente obligado a cumplir y que cumpla tales requisitos.

SOTI no violara sus obligaciones, en virtud del parrafo inmediatamente anterior, cuando los Datos del Titular de la
licencia y/o los datos del usuario final sean divulgados por SOTI en la medida de lo legalmente requerido por una
orden valida de un tribunal de jurisdiccién competente o una agencia administrativa, o una citacion judicial ejecutoria
valida; siempre que (i) SOTI notifique inmediatamente y por escrito al Titular de la licencia cualquier solicitud o
requerimiento con detalles razonablemente suficientes sobre la solicitud o requerimiento y los Datos del Titular de la
licencia y/o los datos del usuario final que SOTI esté contemplando divulgar para que el Titular de la licencia pueda
solicitar una orden de proteccion u otro recurso apropiado y (ii) SOTI coopere razonablemente con el Titular de la
licencia en sus esfuerzos para buscar esa orden o recurso.

o] Usar los Datos del Titular de licencia y los datos del usuario final solamente para el propdsito especifico para el cual
fueron proporcionados a SOTI o segun autorice por escrito el Titular de la Licencia y solo reproducira los Datos del
Titular de licencia y los datos del usuario final en la medida necesaria para dichos fines.

d) Inmediatamente antes de la terminacion de servicios en virtud del presente Acuerdo, al vencimiento de las licencias de
Software, o en cualquier momento, previa peticion por escrito del Titular de la licencia, todos los Datos del Titular de
licencia y/o los datos del usuario final en cualquier forma, en posesion o control de SOTI, seran destruidos (i) de manera
que se evite su recuperacion o restauracion o, (ii) si el Titular de la licencia lo indica, seran devueltos al Titular de la
licencia de una manera segura sin que SOTI mantenga ninguna copia ni copia recuperable de los mismos, en ambos
casos, sin cargo alguno para el Titular de la licencia.

e) Proporcionar al Titular de la licencia la informacion que pueda ser razonablemente solicitada eventualmente por el
Titular de la licencia respecto al cumplimiento de SOTI de sus obligaciones en virtud del presente documento,
incluyendo si esta disponible y no esta sujeto a la confidencialidad entre abogado y cliente, producto de trabajo o
cualquier confidencialidad similar, los resultados de las inspecciones o auditorias realizadas al programa de seguridad
de la informacion de SOTI o a cualquiera de sus componentes.

f) Cooperar con el Titular de la licencia y adoptar las medidas que razonablemente requiera permitir al Titular de la
licencia cumplir con sus obligaciones en virtud de la legislacion de privacidad y proteccion de datos canadiense, de la
UE, de EE.UU. y extranjera en lo que respecta a los Datos del Titular de licencia y los datos del usuario final.

Sin perjuicio de ningun otro derecho que pueda tener el Titular de la licencia a rescindir el presente Acuerdo ni ningun otro
recurso disponible para el Titular de la licencia, en el momento en que ocurra cualquier (i) Violacion de seguridad que resulte
en la determinacion por parte del Titular de la licencia de que los Datos del Titular de licencia o los datos del usuario final estén
en riesgo con SOTI o (i) cualquier incumplimiento material de las obligaciones de SOTI en virtud del presente Acuerdo, el Titular
de la licencia podra rescindir inmediatamente el presente Acuerdo, sin penalizacion alguna, mediante la entrega de una
notificacion por escrito de la rescision efectiva a partir de la fecha indicada en el aviso de rescision.



10.4 LIMITACIONES DE USO.

El uso 6ptimo del Titular de la licencia del Software puede estar sujeto a limitaciones basadas en la naturaleza del entorno, el
cual esta sujeto a cambios eventuales. Tales factores, incluyendo con caracter meramente enunciativo y no limitativo, el nUmero
de dispositivos en un caso particular, la cantidad de reglas de Software, la frecuencia y/o retencion del almacenamiento de
Datos del Titular de la licencia. Dichas limitaciones se especifican en la Guia del usuario.

La mensajerfa SMS no esta destinada para fines de difusion y esas funciones pueden ser usadas Unicamente para propdsitos
de emergencia. Se pueden aplicar cargos adicionales.

10.5 Politica de Privacidad

En todo momento, la informacién del Titular de la licencia y del usuario final se trataran de Acuerdo con el Aviso de privacidad
de SOTI, que se incorpora por  referencia al presente  Acuerdo vy puede  verse en
http://www.soti.net/about/legal/policies/privacy-notice/. En el caso de que cualquier término del Aviso de privacidad de SOTI
esté en conflicto con el presente Acuerdo, el presente Acuerdo tendré el control respecto a dicho término. Sin perjuicio de lo
dispuesto en el aviso de privacidad de SOTI, en la recopilacion, procesamiento, grabacién, almacenamiento, registro,
divulgacion, transferencia y uso de los datos (incluidos los datos personales) y en el mantenimiento de registros, SOTI debera
cumplir plenamente con las normas de proteccion de privacidad aplicable, la normativa de proteccion de datos y otras leyes
aplicables, y solo debera hacerlo, directa o indirectamente, si es necesario para llevar a cabo sus obligaciones en virtud del
presente Acuerdo y de conformidad con la legislacion y las regulaciones de privacidad y proteccion de datos de Canada, la UE,
federales y estatales de EE.UU. e internacionales.

10.6 Contenido

Cualquier y todo el contenido almacenado o al cual se haya accedido con el Software es propiedad del correspondiente
propietario del contenido y esta protegido por la legislacion aplicable. SOTI no concede ningun derecho al Titular de la licencia
sobre dicho contenido. SOTI no es responsable de ningln contenido creado, compartido o publicado usando el Software por
parte del Titular de la licencia.

11.Confidencialidad

En el transcurso de la realizacion del presente Acuerdo, cualquiera de las partes (la "Parte divulgadora") pueden encontrar
necesario revelar a la otra parte (la "Parte receptora"), o la Parte receptora puede obtener de la Parte divulgadora, cierta
informacion que sea informaciéon confidencial. "Informacién confidencial" se refiere a toda la informacién que se identifique,
verbalmente o por escrito, como confidencial o a informacién que es obviamente confidencial por su naturaleza o que se utilice
en un contexto donde la Parte receptora deberia entender razonablemente que la informacion debe ser tratada como
confidencial, independientemente de que se haya usado o no la palabra "confidencial". La informacién confidencial incluye,
con caracter meramente enunciativo y no limitativo, informacion técnica, econdmica o comercial, secretos comerciales, know-
how, patentes o solicitudes pendientes de patente, planes de negocios, proyecciones, planes de marketing, listas de clientes y
otra informacion sobre los clientes o las relaciones con los clientes, planes de productos y costes, métodos de operacion,
esquemas, estudios, estrategias propuestas, especificaciones, dibujos, fotografias, modelos, maquetas, disefios, resultados de
pruebas, investigacion, proceso e informacion de fabricacion, cédigo de programacion, software, herramientas de software y
descripciones de las funciones y caracteristicas del software, codigo fuente, disefios de hardware informatico y otros materiales
relacionados que contengan o reflejen, en parte o en su totalidad, dicha informacion o materiales. La Informacion confidencial
no incluye informacion (i) conocida por la Parte receptora antes de la divulgacién por la Parte divulgadora y, de la que la Parte
receptora puede proporcionar pruebas de que esta en posesion legal y libre de toda obligacién de mantener la confidencialidad
de la informacion; (ii) que se encuentra en el dominio publico en el momento de su divulgacién o pasa a ser parte del dominio
publico después de su divulgacion, salvo mediante una violacion del presente Acuerdo; (iii) que se haya desarrollado de forma
independiente por la Parte receptora; (iv) que sea aprobada para su divulgaciéon con el consentimiento previo y por escrito de
la Parte divulgadora; (v) que sea recibida por la Parte receptora de un tercero sin que la Parte receptora tuviese conocimiento
ni motivos para saber que el tercero habia obtenido la informacion de la Parte divulgadora, bajo obligacion de confidencialidad
y (Vi) que se requiera su divulgacion por orden judicial o gubernamental o por la legislacion aplicable. La Parte receptora deberd
utilizar informacion confidencial recibida Unicamente con el propdsito de cumplir sus obligaciones en virtud del presente
Acuerdo. La Parte receptora podré revelar informacion confidencial, de manera estrictamente "necesaria", a sus funcionarios,
empleados o contratistas si cada uno de estos funcionarios, contratistas o empleados también esta obligado por un Acuerdo
de confidencialidad a proteger la informacion confidencial en condiciones sustancialmente similares a las indicadas en el
presente Acuerdo, pero, en ningun caso, con un cuidado inferior al razonable. En caso de que la Parte receptora sea legalmente
obligada a revelar cualquier informacion confidencial de la Parte divulgadora, la Parte receptora lo comunicara inmediatamente
y por escrito a la Parte divulgadora, de modo que la Parte divulgadora pueda solicitar una orden de proteccion u otro recurso
apropiado o renunciar al cumplimiento de las disposiciones del presente Acuerdo. En caso de no obtenerse una orden de
proteccion o cualquier otro recurso, o que la Parte divulgadora renuncie al cumplimiento de las disposiciones del presente
Acuerdo, la Parte receptora proporcionard solamente la informacion confidencial que se requiera legalmente y realizara
esfuerzos razonables para obtener garantias fidedignas de que se otorgard un tratamiento confidencial a la informacion
confidencial revelada.



12. GARANTIA

12.1 El Software es propiedad de SOTI o estd debidamente licenciado por SOTI de terceros proveedores y no infringe, se
apropia indebidamente ni viola ninguna patente, copyright, marca comercial, secreto comercial ni ningn otro derecho
de propiedad y esta libre de cualquier carga, gravamen u otras reclamaciones.

12.2 El Software (incluyendo cualquier Software o material utilizado para proporcionar acceso o cualquier Software o servicio
asociado) no contiene ningun virus ni Dispositivo de desactivacion. Tal como se utiliza aqui, "Dispositivo de desactivacion”
significara cualquier dispositivo temporizador, reloj, contador de tiempo, bloqueo, bomba de tiempo u otro cédigo,
disefio, instruccion o rutina de limitacién disefiado o pensado para realizar cualquiera de las acciones siguientes, ya sea
automaticamente o sin la accion intencional del Titular de la licencia o el usuario final: (I) borrar datos u otra programacion,
(ii) dafiar, destruir, deshabilitar, suspender o alterar el funcionamiento de cualquier otro software (o sus componentes) o
(iii) provocar que cualquier otro software (o sus componentes) dejen de funcionar o, que de otra manera, sea incapaz de
ser usado en toda la manera en que el Software (o sus componentes) fue disefiado o creado.

12.3 SOTI no tendrén acceso a ningun Dato del Titular de la licencia ni a ninguin dato del usuario final sin el conocimiento del
Titular de la licencia y su autorizacion por escrito y de conformidad con el presente Acuerdo.

13.AVISO LEGAL

Con excepcion de lo expresamente indicado en el presente Acuerdo, el Software se suministra bajo licencia y "TAL CUAL" sin
garantia de ningun tipo, ya sea expresa o implicita, incluyendo, con caracter meramente enunciativo y no limitativo, las garantias
implicitas de comerciabilidad e idoneidad para un proposito particular. SOTI garantiza que el Software realice sustancialmente
las funciones o, generalmente, cumpla con la documentacion publicada por SOTI e incluida con la descarga del Software por
un periodo de noventa (90) dias siguientes a la fecha en que el Titular de la licencia comience a utilizar el Software después de
descargar e introducir las claves de licencia proporcionadas por SOTI.

Si el Software no realiza sustancialmente las funciones o no cumple generalmente con la documentacion publicada por SOTI,
el Titular de la licencia podra, dentro de los treinta (30) dias de la entrega, escribir a SOTI para informar de un defecto
importante. Si, a discrecién de SOTI, SOTI es incapaz de corregir el defecto en un plazo de noventa (90) dias a partir de la
recepcion de su informe, el Titular de la licencia podra rescindir el presente Acuerdo devolviendo el Software con el recibo
original y el Titular de la licencia sera reembolsado.

SOTI no garantiza que las funciones contenidas en el Software cumplan con sus necesidades ni que el funcionamiento del
Software esté totalmente libre de errores o aparezca exactamente como se describe en la documentacion. SOTI no garantiza
el rendimiento del Software para su uso en toda configuracion posible, incluyendo, con caracter meramente enunciativo y no
limitativo, fallos del Software debido a software de terceros, al hardware o a la red del Titular de la licencia.

SOTI no garantiza ningun Software: (i) que no haya sido utilizado de conformidad con el presente Acuerdo y Documentacion;
(i) que haya sido alterado en modo alguno por parte del titular o de terceros que no estén bajo el control de SOTI o sus
empleados o agentes; (iii) que se utilice en un entorno operativo distinto al especificado en la Documentacion; (iv) cuando dicha
falta de cumplimiento del Software sea por abuso, negligencia o cualquier otro uso indebido por el titular; o (v) cuando las
faltas de cumplimiento o los errores comunicados no puedan ser reproducidos por SOTI, trabajando de buena fe, con asistencia
del Titular de la licencia.

14.LIMITACION DE RESPONSABILIDAD

EN LA MAXIMA MEDIDA PERMITIDA POR LA LEY, BAJO NINGUNA CIRCUNSTANCIA SERAN SOTI O SUS PROVEEDORES
RESPONSABLES DE LOS DANOS Y PERJUICIOS A TERCEROS ALEGADOS CONTRA EL TITULAR DE LA LICENCIA O POR LESIONES
PERSONALES, MUERTE O DANOS FORTUITOS, ESPECIALES, INDIRECTOS O CONSECUENTES DE NINGUN TIPO, INCLUYENDO,
CON CARACTER MERAMENTE ENUNCIATIVO Y NO LIMITATIVO, PERDIDA DE BENEFICIOS, PERDIDA DE INGRESOS O LA
IMPOSIBILIDAD DE CONSEGUIR LOS AHORROS ESPERADOS, PERDIDA Y/O DANO DE LOS DATOS, FUGA DE DATOS,
INTERRUPCION DE NEGOCIO NI NINGUN OTRO DANO NI PERDIDA COMERCIAL, INCLUYENDO LOS GASTOS ASOCIADOS
CON EL USO DE DATOS A TRAVES DE REDES DE COMUNICACION (P. EJ. MOVILES), RESULTANTES DE O RELACIONADOS
CON EL USO O IMPOSIBILIDAD DE USO DEL SOFTWARE POR PARTE DEL TITULAR DE LA LICENCIA, INDEPENDIENTEMENTE
DE SU CAUSA Y DEL TIPO DE RESPONSABILIDAD (CONTRACTUAL, EXTRACONTRACTUAL O DE OTRO TIPO), NI SIQUIERA SI
SOTI HA SIDO INFORMADO SOBRE LA POSIBILIDAD DE DICHOS DANOS. SOTI Y SUS PROVEEDORES TAMPOCO SERAN
RESPONSABLES DE NINGUN DANO DIRECTO QUE SURJA DE O EN CONEXION CON CUALQUIER CASO SUPUESTO O REAL
DEL MAL USO O INSTALACION DEL SOFTWARE POR PARTE DEL TITULAR DE LA LICENCIA NI NINGUN, SUPUESTO O REAL,
ACTO NEGLIGENTE U OMISION, MALA CONDUCTA INTENCIONADA, FRAUDE O FALLO DEL SOFTWARE DEBIDO A SOFTWARE
DE TERCEROS O A LA RED INFORMATICA DEL TITULAR DE LA LICENCIA. En CUALQUIER CASO, LA RESPONSABILIDAD TOTAL
DE SOTI Y SUS PROVEEDORES ESTARA LIMITADA A LA CANTIDAD PAGADA POR EL TITULAR DE LA LICENCIA DEL SOFTWARE
DENTRO DE LOS DOCE (12) MESES ANTERIORES A LA RECLAMACION ("PERIODO") MENOS LA CANTIDAD CONSUMIDA POR
SOPORTE Y MANTENIMIENTO EN EL PERIODO ANTERIOR A LA RECLAMACION.



15.INDEMNIDAD

Cualquiera de las partes deberé exonerar a la otra parte, incluidos sus empleados, funcionarios, directores, socios y personas
controladoras, de y contra cualquier reclamacién de terceros que surja de o esté relacionada con lo siguiente por parte de la
parte exoneradora: (I) actos negligentes u omisiones, faltas de conducta intencionadas o fraudes, supuestos o reales, en relacion
con el presente Acuerdo; (i) el incumplimiento, supuesto o real, del presente Acuerdo; (iii) la violacion, supuesta o real, de
cualquier ley, estatuto, ordenanza o regulacién o (iv) la infraccion, supuesta o real, de cualquier patente, copyright, marca
comercial, secreto comercial u otro derecho de propiedad intelectual u otros derechos de terceros.

16.DURACION Y RESCISION

16.1 Periodo de validez del Acuerdo

El presente Acuerdo se inicia en la fecha en que el Titular de la licencia acepta los términos del presente Acuerdo mediante la
descarga del Software y contina hasta que todas las licencias, perpetuas o de suscripcion, otorgadas de conformidad con el
presente Acuerdo, hayan vencido o sido rescindidas. Si el Titular de la licencia usa el Software durante un periodo de prueba
gratuito y no compra una licencia perpetua o de suscripcion antes del final de ese periodo, el presente Acuerdo terminara al
final del periodo de prueba gratuito.

16,2. Duracion de las Licencias de suscripcion adquiridas

Las licencias de suscripcion adquiridas por el Titular de la licencia empezaran en la fecha de inicio especificada en el formulario
de registro aplicable y continuaran durante el periodo de suscripcién especificado en él. Salvo que se indique lo contrario en
el formulario de registro aplicable, todas las suscripciones se renovaran automaticamente por periodos iguales al caducar el
periodo de suscripcion o un afio (la duracion que sea menor), a menos que cualquiera de las partes notifique a la otra el aviso
de no renovacién al menos treinta (30) dias antes de la finalizacion del plazo de suscripcion correspondiente. El precio por
unidad durante cualquier periodo de renovacién sera el mismo que durante el periodo anterior a menos que SOTI proporcione
al Titular de la licencia un aviso por escrito de un aumento de precio al menos treinta (30) dias antes de la finalizacion de dicho
periodo anterior, en cuyo caso, el aumento de precio sera efectivo en el momento de la renovacién y posteriormente.

16.3 Rescision con causa

Cualquiera de las partes podra rescindir el presente Acuerdo con causa: (i) pasados treinta (30) dias de aviso por escrito a la
otra parte de una violacion material si dicha violacion sigue sin haber sido reparada al vencimiento de dicho periodo o (ii) si la
otra parte se convierte en el objeto de una peticién de quiebra o cualquier otro tipo de procedimiento relativo a la insolvencia,
quiebra, liquidacién o cesion para el beneficio de los acreedores.

El Titular de la licencia acepta que SOTI puede, a su discrecion, en cualquier momento, interrumpir o limitar el acceso a los
servicios, Software, sitio web, cualquiera de las areas del sitio web o el contenido proporcionado en el sitio web o a través del
mismo. SOTI rescindira o limitara el acceso del Titular de la licencia o su uso de los servicios, el Software o el sitio web si, en las
circunstancias adecuadas, el Titular de la licencia esta decidido a seguir infringiendo los derechos de autor de terceros. El Titular
de la licencia acepta que SOTI no sera responsable ante el Titular de la licencia ni ningln tercero de ninguna rescision ni
limitacion del acceso o el uso del Titular de la licencia de los servicios, Software, sitio web o cualquier contenido en o a través
del sitio web.

16.4 Reembolso 0 pago en el momento de la rescision

Tras la rescision con causa por el Titular de la licencia, SOTI o el respectivo representante autorizado debera reembolsar al
Titular de la licencia todas las cuotas prepagadas del resto del periodo de todas las suscripciones después de la fecha efectiva
de rescision. Tras la rescision con causa por SOTI, el Titular de la licencia deberd pagar las cuotas impagadas del resto del
periodo a partir de la fecha efectiva de rescision. En ninguna circunstancia la rescision aliviara al Titular de la licencia de la
obligaciéon de pagar las cuotas pagaderas a SOTI o sus respectivos representantes autorizados para el periodo anterior a la
fecha efectiva de rescision.

17. Disposiciones varias

17.1 Actividades de alto riesgo

EL SOFTWARE NO DEBE SER UTILIZADO PARA NINGUNA ACTIVIDAD DE ALTO RIESGO O DE RESPONSABILIDAD ESTRICTA.
LOS DATOS DE UBICACION EN TIEMPO REAL ACCEDIDOS A TRAVES DEL SOFTWARE PUEDEN SER INEXACTOS O
INCOMPLETOS. EL TITULAR DE LA LICENCIA USA ESTE SOFTWARE A SU CUENTA'Y RIESGO. El Titular de la licencia no podra
utilizar el Software, incluyendo, con caracter meramente enunciativo y no limitativo, usos relacionados con la energia nuclear,
equipos de control de trafico aéreo o espacial, el funcionamiento de sistemas de comunicacion criticos, transporte publico,
control de los dispositivos de soporte vital u otros usos extremadamente peligrosos en los que la falta de rendimiento del
Software podria esperarse razonablemente que causase muertes, lesiones fisicas graves o pérdidas a la propiedad o
medioambientales. En caso de que el Titular de la licencia participe o intente participar en una actividad de alto riesgo, el Titular
de la licencia debera (i) asumir y aceptar la responsabilidad Unica y exclusiva de todos los riesgos que surjan de, estén asociados
o vinculados con, la participacion en la actividad de alto riesgo; (ii) ser el Unico responsable de cualquier lesion, pérdida o dafio




que el Titular de la licencia sufra al participar en la actividad de alto riesgo; (iii) exonerar o liberar a SOTI de cualquier y toda
responsabilidad por cualquier dafio a la propiedad o lesiones personales a terceros resultantes de la participacion del Titular
de la licencia en la actividad de alto riesgo; y (iv) exonerar y liberar a SOTI, sus filiales, subsidiarias, agentes, directores, agentes,
empleados y representantes de toda responsabilidad por cualquier y todas las reclamaciones, demandas, acciones y gastos
que puedan surgir como resultado de la participacién del Titular de la licencia en la actividad de alto riesgo. Para mayor claridad,
cuando el Titular de la licencia utiliza el Software en el desempefio de una actividad de alto riesgo, lo citado anteriormente se
aplicara también en el caso de un fallo o deficiencia en la funcionalidad o el funcionamiento del Software.

17.2 Fuerza mayor
Salvo en el caso de obligaciones de pago, ninguna de las partes seré responsable de los retrasos ni ningln otro incumplimiento

resultante de causas o circunstancias fuera de su control razonable que no sean debidas a la negligencia o mala conducta de
la parte que reclama el socorro bajo esta seccion, incluyendo, con caracter meramente enunciativo y no limitativo, incendio u
otro siniestro, actos de Dios, guerra, terrorismo u otras situaciones de violencia, cualquier ley, orden o requisito de cualquier
agencia gubernamental o autoridad u otras causas fuera del control razonable de dicha parte, siempre que dicha parte haya
informado a la otra parte de dicho caso de fuerza mayor inmediatamente después de la ocurrencia del mismo (incluyendo una
estimacion razonable del tiempo adicional necesario para su subsanacion en la medida determinable) y esa parte utilice
esfuerzos comerciales razonables para realizar las subsanaciones necesarias en cuanto sea razonablemente posible.

17.3 Ley aplicable
a) Cuando la direccion del Titular de la licencia se encuentre en territorio de Canada, el presente Acuerdo se regira e

interpretara segun las leyes de la provincia de Ontario, Canada. Cada Parte irrevocablemente renuncia a cualquier objecion por
motivos de celebracidn, tribunal inconveniente o cualquier motivo similar e. irrevocablemente. consiente en la notificacion de
actos procesales por correo electronico o en cualquier forma permitida por la ley aplicable y acepta someterse a la jurisdiccion
de los tribunales de la provincia de Ontario, Canada. Asimismo, las partes renuncian a cualquier derecho a un juicio con jurado
respecto a cualquier demanda o proceso judicial derivada o relacionada con el presente Acuerdo.

b) Cuando la direccion del Titular de la licencia se encuentre en territorio de Europa (incluyendo Groenlandia), Oriente
Medio o Africa, el presente Acuerdo se regira e interpretara de conformidad con la ley inglesa y los tribunales de Inglaterra
tendran jurisdiccion exclusiva para resolver cualquier disputa que surja de o en conexion con el presente Acuerdo y las partes
acuerdan someterse a la jurisdiccion de los tribunales de Inglaterra. Las partes del presente Acuerdo no tienen intencion de
que ninguno de sus términos sea exigible en virtud de la Ley de Contratos (Derechos de Terceros) (Reino Unido) de 1999 por
cualquier persona que no sea Parte de él.

o] Cuando la direccién del Titular de la licencia se encuentre en territorio de la region de Asia Pacifico (incluyendo
Pakistan, Sri Lanka, la Federacion de Rusia, Kazajistan, Kirguistan, Tayikistan, Turkmenistan y Uzbekistan), el presente Acuerdo
se regira e interpretara de conformidad con las leyes del Estado de Queensland, Australia. Cada Parte irrevocablemente renuncia
a cualquier objecion por motivos de celebracion, tribunal inconveniente o cualquier motivo similar e, irrevocablemente,
consiente en la notificacién de actos procesales por correo electronico o en cualquier forma permitida por la ley aplicable y
acepta someterse a la jurisdiccion de los tribunales del Estado de Queensland, Australia. Asimismo, las partes renuncian a
cualquier derecho a unjuicio con jurado respecto a cualquier demanda o proceso judicial derivada o relacionada con el presente
Acuerdo.

d) Cuando la direccién del Titular de la licencia esté: (i) situada en territorio de los Estados Unidos, (ii) no esté incluida
en los anteriores o (iii) esté incluida en los anteriores y no se encuentre en territorio de Canada, Europa (incluyendo
Groenlandia), Oriente Medio, Africa o Asia Pacifico (incluyendo Pakistan, Sri Lanka, la Federacion de Rusia, Kazajistan, Kirguistan,
Tayikistan, Turkmenistan y Uzbekistan), el presente Acuerdo se regira e interpretara segun las leyes del Estado de Nueva York,
Estados Unidos. Cada Parte irrevocablemente renuncia a cualquier objecion por motivos de celebracion, tribunal inconveniente
o cualquier motivo similar e, irrevocablemente, consiente en la notificacion de actos procesales por correo electrénico o en
cualquier forma permitida por la ley aplicable y acepta someterse a la jurisdiccion de los tribunales del Estado de Nueva York,
Estados Unidos. Asimismo, las partes renuncian a cualquier derecho a un juicio con jurado respecto a cualquier demanda o
proceso judicial derivada o relacionada con el presente Acuerdo.

17.4 Enmiendas y divisibilidad

El presente Acuerdo no podra ser enmendado o modificado por escrito, a menos que SOTI y el Titular de la licencia estén
ambos de acuerdo y los firmen. Si cualquier disposicion del presente Acuerdo es considerada no vélida o inaplicable en
cualquier medida, entonces la parte no valida se considerara conforme a los requisitos minimos de la ley en la medida de lo
posible. Ademas, ninguna de las demas disposiciones del presente Acuerdo se vera afectada y todas ellas seguirdn siendo
validas y aplicables en la méaxima medida permitida por la ley.




17.5 Cumplimiento
Cada parte cumplira con la Ley de corrupcion de funcionarios extranjeros, las Leyes de soborno aplicables y todas las politicas

y procedimientos de SOTI (en caso de haberlos) que cada parte esta obligada a cumplir con relacion a la prevencion del soborno
y la corrupcién, tal y como se actualice eventualmente, por el acuerdo escrito de las partes.

Cualquier reventa y/o entrega de Software o servicios relacionados a cualquier pais no debera violar ninguna legislacion
nacional e internacional aplicable. Es ilegal y una violacion especifica del presente Acuerdo comunicarse deliberadamente,
transmitir en cualquier forma, medio o sistema, cualquier informacion no solicitada o material a cualquier persona o grupos de
personas (es decir: spamming) sobre la oferta de productos o servicios de SOTI. Es también una violacién del Acuerdo recurrir
a tales métodos para promocionar el Software. Esta prohibicion incluye especificamente, con caracter meramente enunciativo
y no limitativo, el correo electréonico comercial no solicitado.

En relacién con el presente Acuerdo, cada Parte cumplird con todas las leyes y reglamentaciones aplicables sobre el control de
la importacion, reimportacion, exportacion y reexportacion. Para mayor claridad, el Titular de la licencia es el tnico responsable
del cumplimiento relacionado con la forma en que elige utilizar el Software.

17.6 Sanciones

El Titular de la licencia se compromete a no, directa o indirectamente, vender, exportar, reexportar, transferir, desviar o
deshacerse de otro modo de cualquier Software, codigo fuente o tecnologia (incluidos los productos derivados o basados en
esa tecnologia) recibido de SOTI bajo el presente Acuerdo a cualquier otra persona, entidad o destino prohibido por las leyes
o reglamentos de las Naciones Unidas, Reino Unido, Canada y los Estados Unidos de América, sin obtener la autorizacion previa
de las autoridades competentes segun lo requerido por las leyes y reglamentos. SOTI notificaré al Titular de la licencia las
jurisdicciones de los paises o territorios a los que el Titular de la licencia no puede exportar, reexportar, transferir, desviar o
deshacerse de otro modo de cualquier Software, cddigo fuente o tecnologia. La violacién intencional del Titular de la licencia
de esta clausula de cumplimiento de sanciones constituira motivo para la rescision inmediata del presente Acuerdo.

17.7 Auditorias
El Titular de la licencia deberd mantener registros sobre el nimero de Dispositivos con licencia vigilados por el Software y
deberd poner esta informacion a disposicion de SOTI previa solicitud

17.8 Asignacion

El presente Acuerdo, incluidos cualesquiera derechos u obligaciones en virtud de la presente licencia, no pueden ser asignadas
o transferidas por el Titular de la licencia a ninguna otra persona, corporacion o entidad similar, sin el consentimiento previo
por escrito de SOTI y cualquier intento de hacerlo en violacion de los términos del presente documento seré nulo y sin efecto.

17.9 Ausencia de Terceros beneficiarios

El presente Acuerdo es para el beneficio del Titular de la licencia y SOTI, y no proporciona ningun derecho a ningun tercero de
imponer o aplicar ningun recurso, reclamacion, responsabilidad, reembolso ni causa de accién, ni ninguin otro derecho ni
privilegio.

17.10 Idioma

En caso de que SOTI u otra parte haya proporcionado al Titular de la licencia una traduccién del presente Acuerdo del idioma
inglés a otro idioma, el Titular de la licencia acepta que la traduccién se proporciona solo para su comodidad, que la versiéon
en inglés del presente Acuerdo regula la relacion entre SOTI y el Titular de la licencia y, si existe algun conflicto entre la version
en inglés del presente Acuerdo y la version traducida, la version en inglés prevalecera. Todas las controversias en virtud del
presente Acuerdo se resolveran en el idioma inglés.

17.11 Renuncia
Ni la omision ni demora alguna por ninguna de las partes en el ejercicio de ningin derecho bajo el presente Acuerdo
representara la renuncia a tal derecho.

17.12 Aviso
Cualquier pregunta o duda respecto al presente Acuerdo deberia hacerse por escrito a:

SOTI Inc, 5770 Hurontario Street, Suite 1100, Mississauga, Ontario, Canada, L5R 3G5
Attn: Legal / Contracts

Correo electrénico: legal@soti.net

Teléfono: + 1905 624 9828 o 1888 624 9828

Fax: + 1905 624 3242



18.SERVICIOS DE MANTENIMIENTO Y SOPORTE DE PRODUCTO

Los servicios de soporte y mantenimiento del Software se regiran por los Términos de nivel de servicio mas actuales de SOTI
MobiControl ("Servicios") que se incorporan por referencia en el presente Acuerdo y estda disponible en
http://www.soti.net/mcsla.pdf).

Los servicios para Software de licencia perpetua en las instalaciones deben comprarse por periodos especificos ("Acuerdo de
servicios"), por un periodo no inferior a doce (12) meses, desde la fecha de activacion o a partir de la fecha de renovacion del
Acuerdo de servicios. SOTI deberé realizar, para el Titular de la licencia, Servicios respecto al Software, con la condicion de que
el Titular de la licencia tenga un Contrato de servicios valido con SOTI.

Los servicios de suscripcidon como servicio y las versiones en la nube del Software se incorporan con la compra.

SOTI tiene derecho a denegar el acceso a los servicios en caso de que el Titular de la licencia no tenga un Acuerdo de servicios
activo. Se entiende que SOTI no puede garantizar los servicios si el Titular de la licencia altera o modifica la base de datos SQL,
a menos que se comente y acuerde especificamente y por escrito con SOTI.

En caso de solicitarse que SOTI proporcione servicios al Titular de la licencia mas alla de los servicios estandar de SOTI, los
servicios resultantes seran proporcionados al Titular de la licencia por los Servicios profesionales de SOTI, cuyos términos de
servicio se incorporan por referencia al presente Acuerdo y estan disponibles en http://www.soti.net/policies/professional-
services-terms-and-conditions/, al coste de los honorarios actuales de servicios profesionales de SOT! y facturados al Titular de
la licencia segun lo dispuesto en el presente Acuerdo. Todos los servicios profesionales proporcionados en el sitio del Titular
de la licencia estaran sujetos a las politicas de reembolso de gastos de SOTI vigentes en el momento.



http://www.soti.net/mcsla.pdf
http://www.soti.net/policies/professional-services-terms-and-conditions/
http://www.soti.net/policies/professional-services-terms-and-conditions/

Portugués, Brasil

LEIA ATENTAMENTE O CONTRATO DE LICENCIAMENTO DE SOFTWARE ABAIXO ("CONTRATO") ANTES DE INSTALAR,
COPIAR, BAIXAR OU UTILIZAR O SOFTWARE OU UMA ATUALIZACAO DO SOFTWARE. ESTE CONTRATO REGULA A
COMPRA, USO, ATUALIZACAO E RENOVACAO DO USO DO SOFTWARE SOTI. AO CLICAR EM “ACEITAR" E AO INSTALAR,
COPIAR, BAIXAR OU UTILIZAR O SOFTWARE OU UMA ATUALIZACAO DO SOFTWARE, VOCE INDICA QUE CONCORDA EM
ESTAR LEGALMENTE OBRIGADO PELOS TERMOS E CONDICOES DESTE CONTRATO, BEM COMO PELOS TERMOS DE USO E
POLITICA DE PRIVACIDADE DA SOTI APRESENTADOS NO SITE DA SOTI. SE VOCE ESTIVER CELEBRANDO O PRESENTE
CONTRATO EM NOME DE UMA EMPRESA OU DE OUTRA PESSOA JURIDICA, VOCE DECLARA QUE TEM AUTORIDADE PARA
VINCULAR ESSA PESSOA JURIDICA A ESTE CONTRATO. SE VOCE NAO CONCORDAR COM OS TERMOS DESTE CONTRATO,
NAO INSTALE OU UTILIZE O SOFTWARE E SAIA IMEDIATAMENTE DO SOFTWARE DE CONFIGURACAO E DEVOLVA TODOS
OS ITENS ANEXADOS AO PRESENTE (INCLUINDO TODOS OS FORMULARIOS DE DOCUMENTAGAQ) AO LOCAL DE ORIGEM
INICIAL.

1.DEFINICOES
"Dispositivo” devera ser interpretado como qualquer dispositivo/instrumento de computacdo que seja suportado pelo
Software.

"Documentagdo” deverd ser interpretado como todos os guias de usuério, especificagdes, manuais e materiais de referéncia
fornecidos com o Software, conforme venham a ser atualizados pela SOTI de tempos em tempos.

“Licenciado” devera ser interpretado como o usuario final ou a entidade que aceita os termos e condicdes deste Contrato e a

guem esta licenca é concedida. "Vocé" e "Seu/Sua/Seus/Suas" devera ser interpretado alternadamente como o Licenciado,
conforme exigido na redacdo do Contrato para fins de compreensao.

“Dados do Licenciado” devera ser interpretado como quaisquer informacgdes ou dados eletronicos enviados pelo Licenciado
do Software fornecidos nos termos deste Contrato. Para fins de clareza, Dados do Licenciado nédo incluem quaisquer
informacdes ou dados eletrénicos enviados fora do controle direto do Licenciado e quaisquer informacdes e dados que ndo
estejam disponiveis ao publico em geral.

"Software” devera ser interpretado como o produto SOTI MobiControl e, sem limitacdo, os seguintes componentes:
e BlitFire®

e  MobiControl Package Studio

e  Servidor de Implantagdo MobiControl

e Agente de Dispositivos MobiControl

e MobiControl Web Console

e  MobiControl Stage

. SOTI Hub

"SOTI" devera ser interpretado como SOTI Inc., uma corporacdo registrada da provincia de Ontério e suas afiliadas.

2. DIREITOS DE PROPRIEDADE

O Software (inclusive quaisquer aperfeicoamentos ou atualizagbes), os componentes, toda a documentacdo, kits de
desenvolvimento de software e interfaces do programa aplicativo relacionados sdo licenciados, ndo vendidos, ao Licenciado
pela SOTI, somente para uso sob os termos deste Contrato. A SOTI e seus fornecedores reservam todos os direitos nao
expressamente concedidos ao Licenciado.

O Software, incluindo, entre outros, o cddigo-fonte, seus componentes, documentagdo, projeto e estrutura e quaisquer
copias dele sdo de propriedade exclusiva da SOTI ou de seus fornecedores, sendo protegido por leis de direitos autorais e
tratados internacionais de direitos autorais, bem como por outras leis e tratados de direitos intelectuais e de propriedade
aplicaveis. Todos os titulos e direitos autorais sobre e ao Software, ou a qualquer copia, modificagdo ou parcela mesclada do
Software permanecerdo sempre com a SOTI. O Licenciado reconhece e concorda que a SOTI sera a proprietaria de
quaisquer aperfeicoamentos, atualizagdes, upgrades, novas versdes ou novos langamentos do Software ou de seus derivados
que sejam desenvolvidos pela SOTI durante a vigéncia deste Contrato e subsequentemente. O Licenciado expressamente
reconhece e concorda que a SOTI serd a Unica proprietaria de qualquer cddigo-fonte recém-desenvolvido, revisado ou
modificado de qualquer forma relacionado ao Software ou aos negdcios gerais da SOTI, independentemente de ter sido
desenvolvido, revisado ou modificado em resposta a pedidos, sugestdes ou ideias do Licenciado, mesmo se realizado como
parte de servicos profissionais pagos pelo Licenciado.

O Licenciado é o exclusivo detentor de todos os direitos, titulo e participacdo de e sobre todos os Dados do Licenciado.



3.CONCESSAO DE LICENCA
3.1 Deveres da SOTI
A SOTI concede ao Licenciado, mediante pagamento da taxa de licenca, um direito perpétuo, em ambito mundial, ndo
exclusivo e intransferivel de:

a) instalar e usar o Software no nimero de Dispositivos para os quais a licenca deste Contrato foi adquirida. O presente
ndo é uma licenga de uso simultaneo para Dispositivos;

b) instalar e usar o MobiControl Web Console e os componentes do MobiControl Package Studio em tantos servidores,
computadores desktop ou notebooks quantos o Licenciado considere necessario;

c) instalar o componente Servidor de Implantagdo MobiControl no nimero de servidores para os quais esta licenca foi
adquirida; e

d) fazer 01 (uma) copia do Software unicamente para fins de backup, recuperacdo de desastre ou arquivamento, desde que
o Licenciado reproduza em tais copias qualquer marca registrada de direitos autorais, marca comercial ou outras marcas
e avisos contidos no Software e/ou na Documentagao.

32 Deveres do Licenciado

O Licenciado devera (i) ser responsavel pelo cumprimento deste Contrato; (i) ser o exclusivo responsavel pela exatidao,
qualidade, integridade e legalidade dos Dados do Licenciado e dos meios pelos quais o Licenciado adquiriu os Dados do
Licenciado; (iii) envidar esforcos comercialmente razoaveis para impedir acesso a ou uso ndo autorizado do Software e
notificar a SOTI imediatamente sobre qualquer acesso ou uso ndo autorizado; (iv) usar o Software somente de acordo com as
informacdes fornecidas ao Licenciado, conteldo disponibilizado no site da SOTI e com as leis e regulamentacdes
governamentais aplicaveis; e (v) ser responsavel pela seguranca e privacidade de todas e quaisquer senhas, configuragdes e
dados de usuario do Software. Os recursos do Software podem ndo estar disponiveis em todos os idiomas ou regides,
alguns recursos podem variar de acordo com a regido e alguns podem estar restritos ou nao ser disponibilizados pelo
provedor de servigos. Alguns recursos do Software exigem uma conexdo de dados Wi-Fi ou de dados moveis. O Licenciado
reconhece que muitas funcionalidades, apps incorporados e servicos do Software transmitem dados e podem afetar encargos
no plano de dados do Licenciado e que o Licenciado € responsavel por quaisquer tais encargos.

4.TAXAS E PAGAMENTO

4.1 Pagamento

Salvo acordo por escrito em contréario, o Licenciado deverd fornecer a SOTI ou ao seu respectivo representante autorizado,
pagamento de todas as taxas no prazo de 30 (trinta) dias da data da fatura em uma forma aceitavel, como, mas ndo limitado
a, transferéncia bancaria ou cheque da empresa. Esses pagamentos deverdo ser efetuados antecipadamente, em frequéncia
mensal, anual ou de acordo com qualquer frequéncia de faturamento diferente indicada no formulario de pedido aplicavel.

Cabera ao Licenciado garantir e cuidar para que todas as informacdes para fins contabeis, de faturamento e técnicos sejam
atuais e exatas para que os servicos sejam oferecidos ao Licenciado.

4.2 Suspensédo de servico e aceleracdo

Salvo disposicdo em contrario documentada e acordada por escrito, caso qualquer valor seja devido, ndo sujeito a uma
disputa de boa fé, pelo Licenciado no ambito deste ou de qualquer outro contrato pelo Software da SOTI por 30 (trinta) ou
mais dias, a SOTI podera, sem limitar outros direitos e recursos da SOTI, acelerar as obrigacdes de taxas ndo pagas do
Licenciado sob tais acordos de modo que todas as obrigacdes se tornem imediatamente devidas e pagaveis, impor uma taxa
de penalidade igual ao que for menor entre 2% (dois por cento) por més ou a taxa mais alta entdo permitida por lei e
suspender o Servico prestado pela SOTI ao Licenciado até que tais valores sejam integralmente pagos.

4.3 Impostos
Cabera ao Licenciado o pagamento de todos os impostos associados a compras no ambito deste instrumento. Se a SOTI

tiver a obrigacdo legal de pagar ou recolher os Impostos pelos quais o Licenciado é responsavel nos termos deste paragrafo,
o valor apropriado devera ser faturado a e pago pelo Licenciado, a menos que o Licenciada forneca a SOTI um certificado de
isencdo fiscal valido autorizado pela autoridade tributaria competente.

5. ATIVACAO OBRIGATORIA

A ativacdo associa o uso do Software a uma instalacdo especifica do Licenciado. Durante a referida ativacdo, o Software
enviara informacgdes sobre si mesmo e sobre a instalacdo para a SOTI e/ou para seus fornecedores. As informacoes
transferidas sdo especificas do Software e da licenca adquirida. As informacdes incluem a versao, codigo de registro e ID de
instalacdo do produto e o nimero de Dispositivos registrados no sistema. AO USAR O SOFTWARE, VOCE CONCORDA COM
A TRANSMISSAO DESTAS INFORMACOES. Além da ativacdo inicial, o Software enviard periédica e autonomamente as
mesmas informacdes mencionadas acima para verificar o status de ativacdo atual do Software. Isso é para refletir
automaticamente alteracdes na licencga para a instalacdo especificada.



6.SOFTWARE DE TERCEIROS

Salvo indicagdo em contrario, software de terceiros sera disponibilizado por uma taxa adicional e/ou ndo é exigido ou
necessario para o uso do Software. Salvo conforme explicitamente declarado neste Contrato, qualquer software de terceiros
é fornecido "COMO ESTIVER" ou "CONFORME DISPONIVEL", sem garantias de qualquer tipo. Qualquer sublicenca de
software de terceiros sera rescindida quando este Contrato for rescindido, quando o Licenciado encerrar, ou quando o
Software ndo estiver mais sendo usado pelo Licenciado. O Licenciado ndo devera descompilar, fazer engenharia reversa,
adaptar, traduzir, desmontar, modificar ou criar trabalhos derivados do software de terceiros, que estardo sujeitos as mesmas
restricdes que as estabelecidas com relagdo ao Software no ambito deste Contrato.

7.SERVICOS BASEADOS EM LOCALIZACAO

Os servicos baseados em localizacdo do software (“LBS") podem ser usados com Dispositivos equipados com um receptor
GPS ou com dispositivos que utilizam recursos de localizagdo baseados em celulares. O recurso LBS no Software é baseado
na tecnologia Bing Maps da Microsoft. Os Termos de Uso e a Declaragdo de Privacidade da tecnologia Bing Maps da
Microsoft podem ser acessados no site: http://www.microsoft.com/maps/assets/docs/terms.aspx;
https://privacy.microsoft.com/en-us/privacystatement . Para acessar esse sistema de terceiros, o cédigo de registro do
produto é passado do Software para a SOTI e/ou aos seus fornecedores LBS Server, os quais, por sua vez, solicitam um token
néo identificavel do servico Bing Maps da Microsoft em nome do usuario final.

8.RESTRICOES
Salvo conforme e somente até o limite expressamente permitido neste Contrato e pela lei aplicavel, o Licenciado:

(@) ndo pode permitir que terceiros acessem o Software ou 0s servicos associados, exceto conforme permitido
neste documento ou em um pedido;

(b) nado poderd descompilar, fazer engenharia reversa, adaptar, traduzir, desmontar, modificar ou criar trabalhos
derivados do Software ou de qualquer parte dele;

(c) podera usar o Software unicamente para uso interno com os processos comerciais comuns do Licenciado,
somente em conformidade com todas as leis e regulamentos aplicaveis, e de maneira consistente com este
Contrato;

(d) ndo poderd copiar, enquadrar ou espelhar qualquer parte ou contetido do Software, exceto para copiar ou
enquadrar em intranets do proprio Licenciado, ou de outra forma para fins comerciais internos do Licenciado

(e) ndo poderéa aplicar nenhum procedimento ou processo ao Software para determinar, derivar e/ou apropriar-
se, por qualquer motivo ou finalidade, do cddigo-fonte ou das listas de fonte do Software ou de qualquer
algoritmo, processo, procedimento, informacdo de segredo comercial contido no Software ou quaisquer
servicos associados;

(f)  ndo podera usar o Software para armazenar ou transmitir material infrator, calunioso ou de outra forma ilegal
ou tortuoso, ou para armazenar ou transmitir material em violagdo dos direitos de privacidade de terceiros;
ou

(9) nado poderd interferir ou desestruturar a integridade ou desempenho do Software, servicos associados ou
dados de terceiros nele contidos.

(h) ndo podera usar o Software para realizar atos que representem ou estejam associados a qualquer violagdo de
direito de propriedade intelectual, incluindo, mas ndo limitado a violacdo ou apropriacdo indevida de direitos
autorais, marcas comerciais, marcas de servico, segredos comerciais, pirataria de software e patentes detidas
por individuos, corporagdes ou outras entidades.

(i) ndo podera exceder as limitacdes de servico (incluindo mensagens SMS e armazenamento de dados). A SOTI
ndo se responsabiliza por quaisquer taxas cobradas aos destinatarios de quaisquer mensagens SMS enviadas
do Software ou de servicos associados.

() ndo podera acessar o Software no registro para (a) desenvolver um produto ou servico competitivo ou (b)
copiar quaisquer recursos, fun¢des ou graficos do Software.

Se vocé realizar qualquer das acdes supramencionadas, seus direitos no ambito deste Contrato serdo automaticamente
rescindidos. Tal rescisdo sera adicional a e ndo substituird quaisquer remédios na legislacdo penal, civil ou outros remédios
juridicos disponiveis para a SOTI e/ou seus fornecedores.

Malwares: O Licenciado declara, garante e pactua que o Licenciado ndo fard com que, nem intencionalmente permitirad que
software prejudicial seja armazenado, transmitido ou usado com o Software, incluindo, mas nédo limitado a, geragdo ou
disseminacdo de virus de computador, Trojans, time bombs, ataques de negacdo de servico, registro de teclado (key logging)
e outros softwares de monitoramento, worms, bombas ldgicas ou outros codigos ou programas cujo efeito seja afetar
negativamente o funcionamento ou o desempenho do Software ou a seguranca, protecdo ou privacidade de usuérios ou
proprietarios do Software, ou para afetar negativamente o funcionamento ou o desempenho das redes wireless com as quais
o Software venha a interagir (“Redes”) ou para permitir o uso ou o acesso ndo autorizado a tais Redes. O Licenciado nao
podera conscientemente usar o Software de qualquer forma que possa causar danos ao Software ou as Redes ou prejudicar
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seu uso por outros. O Licenciado ndo podera usar o Software para tentar o acesso ndo autorizado a qualquer servico,
sistema, dados, conta ou Rede.

9.UPGRADES E ATUALIZACOES

A SOTI podera, a qualguer momento, ampliar, aperfeicoar ou modificar o Software a titulo de upgrade ou atualizacdo de uma
versdo. Se a SOTI disponibilizar quaisquer upgrades ou atualizacGes, tais upgrades ou atualizacdes serdo regidos por este
Contrato (salvo se uma licenca separada seja fornecida com os upgrades ou atualizagdes, caso em que os termos de tal
licenca deverdo reger os upgrades ou atualizacdes). A SOTI envidara esforcos comercialmente razoaveis para notificar o
Licenciado de, ou anunciar, quaisquer upgrades ou atualiza¢des (para maior clareza, tal notificacdo ou anuncio inclui, sem
limitacdo, um aviso publicado no site www.soti.net). Sempre que forem disponibilizadas, tais upgrades ou atualiza¢es
poderdo ter APIs, recursos, servicos e/ou funcionalidades diferentes daquelas encontradas no software licenciado sob este
Contrato. Upgrades ou atualizacdes nao poderao ser enviados a qualquer Dispositivo sem a aprovacdo do Licenciado.

10.USO DE DADOS

10.1 Diagndstico e dados de uso

O Software podera coletar dados de diagndstico e de uso. O Licenciado concorda que a SOTI, suas afiliadas e seus agentes
poderdo coletar, manter, processar e usar informagdes de diagndstico, técnicas, de uso e relacionadas na forma de
metadados, incluindo, entre outras, informagGes técnicas sobre o Dispositivo do Licenciado, sistema e software aplicativo e
periféricos, que sejam reunidas periodicamente para facilitar o fornecimento de Software e/ou de atualizages de servicos
associados, suporte ao produto e outros servicos ao Licenciado (se houver) relacionados ao Software e para verificar a
conformidade com os termos deste Contrato. A SOTI podera usar essas informagdes, contanto que sejam coletadas em um
formato que ndo identifique pessoalmente o Licenciado ou os usudrios finais do Licenciado, para fornecer e melhorar os
produtos e servicos da SOTI. Direitos de recusar, se houver, sdo descritos na Documentacao.

Para permitir que os parceiros e provedores terceirizados da SOTI aprimorem seus softwares, hardwares e servicos projetados
para uso com produtos da SOTI, a SOTI também podera fornecer a qualquer desses parceiros ou provedores terceirizados
um subconjunto de informacdes de diagndstico que sejam relevantes para o software, hardware e/ou servicos desse parceiro
ou fornecedor, desde que as informacdes de diagndstico e uso sejam coletadas de forma agregada ou em um formato que
nao identifique pessoalmente o Licenciado ou o usuério final licenciado.

Alguns recursos do Software podem permitir a coleta de dados de usuérios finais do Licenciado que acessem ou usam o
Software. Se o Licenciado usar esses recursos para habilitar a coleta de dados nos aplicativos do Licenciado, o Licenciado
deverd cumprir a lei aplicavel, incluindo a obtencdo de qualquer consentimento necesséario do usuario final e manter uma
politica de privacidade proeminente que informe ao usuéario final como o Licenciado usa, coleta e compartilha dados do
usuario final.

10.2 Dados de localizacdo

A SOTI, suas Afiliadas, parceiros e licenciados poderdo fornecer determinados servicos através do Dispositivo do Licenciado
que dependam de informacdes de localizagdo. Para prestar e melhorar esses servicos, quando disponiveis, e dependendo dos
Dispositivos serem adequados para GPS, a SOTI, seus parceiros e licenciados podem transmitir, coletar, manter, processar e
usar dados de localizacdo do Licenciado, incluindo a localizacdo geogréfica em tempo real do Dispositivo do Licenciado e
consultas de pesquisa de localizacdo. Os dados de localizacdo e as consultas coletadas pela SOTI sdo coletados de forma
agregada ou um formato que ndo identifica pessoalmente o Licenciado e que pode ser usado pelo SOTI, seus parceiros e
licenciados para fornecer e melhorar produtos e servicos baseados em localizagdo. Ao usar qualquer servico ou aplicativo
baseado em localizacdo com o Software no Dispositivo do Licenciado, o Licenciado concorda e autoriza a transmissao, coleta,
manutencdo, processamento e uso de dados e consultas de localizacdo do Licenciado para a SOTI, suas afiliadas, seus
parceiros e licenciados para fornecer e melhorar tais servicos ou aplicacdo baseados em localizacdo do Software e outros
produtos e servicos da SOTI. O Licenciado poderd revogar esse consentimento a qualquer momento, mediante desativacdo
dos recursos baseados em localizacdo no Dispositivo do Licenciado. A desativagdo dos recursos baseados em localizacdo
deixara essas funcionalidades indisponiveis. A ndo utilizagdo desses recursos de localizacdo nao afetara a funcionalidade nao
baseada em localizacdo do Dispositivo do Licenciado. Ao usar aplicativos ou servicos de terceiros nos Dispositivos de
Licenciados que usam ou fornecem dados de localizacdo, o Licenciado esta sujeito a e deve examinar os termos e a politica
de privacidade de tais terceiros sobre o uso de dados de localizagdo por tais aplicativos ou servicos de terceiros.

10.3 Protecdo de dados do licenciado

Sem limitar o supramencionado, a SOTI deverad manter protecdes administrativas, fisicas e técnicas apropriadas para protecdo

da seguranca, confidencialidade e integridade dos Dados do Licenciado e dos dados do usuério final do Licenciado.

Especificamente, a SOTI devera:

a) Imediatamente notificar o Licenciado apds a SOTI tomar conhecimento de qualquer caso potencial, real ou suspeito
de apropriacdo indébita ou acesso ndo autorizado, divulgacdo ou uso dos Dados do Licenciado, dados de usuério
final ou outro comprometimento da seguranca, confidencialidade ou integridade dos Dados do Licenciado e/ou dos




dados do usuario final (coletivamente, "Violacdes de Seguranca”). A SOTI investigara imediatamente cada violacdo
de seguranca potencial, real ou suspeita e ajudard o Licenciado em conexdo com qualquer investigacdo que o
Licenciado deseje razoavelmente realizar em relagdo a essa Violagdo de Seguranca. A SOTI tomara todas as medidas
comercialmente razoaveis solicitadas pelo Licenciado para limitar, deter ou sanar qualquer violacdo de seguranca
potencial, real ou suspeita.

b) Limitar o acesso aos Dados do Licenciado e a dados do usuério final exclusivamente ao pessoal da SOTI que
necessitem desse acesso em conexdo com a entrega e a execucdo dos servicos no ambito deste Contrato, e ndo
deverd vender, divulgar, liberar ou sendo disponibilizar os Dados do Licenciado para qualquer outra parte. A
divulgacdo dos Dados do Licenciado devera ser limitada as informag8es especificas necessarias para que esse pessoal
entregue e execute os servicos no ambito deste Contrato. A SOTI devera informar aos seus funcionarios que tenham
acesso aos Dados do Licenciado sobre os requisitos estabelecidos neste documento e devera assegurar que tais
funcionarios estejam obrigados por e cumpram tais requisitos.

A SOTI n&o estard violando suas obrigacdes nos termos do paragrafo imediatamente anterior caso os Dados do
Licenciado e/ou os dados do usuario final sejam divulgados pela SOTI na medida legalmente exigida por uma ordem
valida de um 6rgdo administrativo ou tribunal de jurisdicdo competente, ou por intimacdo validamente aplicavel;
desde que (i) a SOTI forneca imediatamente notificacdo por escrito ao Licenciado sobre qualquer tal solicitacdo ou
requisito com detalhes razoavelmente suficientes sobre a solicitagdo ou requisito e os Dados do Licenciado e/ou os
dados do usuario final que a SOTI contemple divulgar para que o Licenciado possa solicitar uma medida de
salvaguarda ou outro recurso apropriado e (ii) a SOTI razoavelmente coopere com o Licenciado em seus esforcos
para buscar tal medida ou recurso.

Q) Usar os Dados do Licenciado e os dados do usuario final somente para os fins especificos para os quais foram
fornecidos ao SOTI ou conforme autorizado pelo Licenciado por escrito e somente deverd reproduzir os Dados do
Licenciado e/ou os dados do usuério final na medida em que necessarios para essas finalidades.

d) Imediatamente apds a conclusdo dos servicos sob este Contrato, apds o término das licencas do Software, ou a
qualquer momento mediante solicitacdo por escrito do Licenciado, todos os Dados do Licenciado e/ou os dados do
usuario final em qualquer formato, que estejam em posse ou sob controle da SOTI, deverdo ser (i) destruidos de
maneira que impeca sua recuperacdo ou restauracdo ou, (i) se assim instruido pelo Licenciado, devolvidos ao
Licenciado de maneira segura, sem a retencao pela SOTI de quaisquer cdpias reais ou recuperaveis dos mesmos, em
ambos os casos sem despesa para o Licenciado.

e) Fornecer ao Licenciado informacdes que de tempos em tempos possam ser razoavelmente solicitadas pelo
Licenciado com relagdo ao cumprimento, por parte da SOTI, de suas obrigacdes no ambito deste contrato, incluindo,
se disponiveis e ndo sujeitas a relagdo advogado-cliente, produto de trabalho ou qualquer privilégio semelhante, os
resultados de quaisquer auditorias ou testes realizados no programa de seguranca de informacdes da SOTI ou em
qualgquer componente do mesmo.

f) Cooperar com o Licenciado e tomar as medidas razoavelmente necessarias para permitir que o Licenciado cumpra
suas obrigagdes sob as leis de protecdo e privacidade de dados do Canada, da Unido Europeia, dos Estados Unidos e
estrangeiras aplicaveis na medida que relacionadas aos Dados do Licenciado e aos dados do usuério final.

Sem limitar qualquer outro direito que o Licenciado possa ter de rescindir este Contrato ou qualquer outro recurso disponivel
ao Licenciado, em caso de ocorréncia de (i) qualquer Violagdo de Seguranca que resulte no Licenciado determinar que os
Dados do Licenciado ou os dados do usuario final estdo em risco com a SOTI ou (ii) qualquer violacdo relevante das
obriga¢des da SOTI neste documento, o Licenciado poderéa rescindir imediatamente este Contrato, sem incorrer em qualquer
penalidade, mediante a entrega de uma notificagdo de rescisdo por escrito com vigéncia na data especificada na notificagdo
de rescisdo.

10.4 Limita¢Bes de Uso.
A utilizacdo ideal do Software pelo Licenciado pode estar sujeita a limitagdes com base na natureza do ambiente, que esta

sujeito a alteracdes de tempos em tempos. Tais fatores, incluindo, entre outros, o nimero de dispositivos em um
determinado caso, a quantidade de regras do Software, a frequéncia e/ou retencdo do armazenamento de dados do
Licenciado. Qualquer dessas limitacdes consta especificada no Guia do Usuario.

As mensagens SMS ndo se destinam a fins de transmissdo, e esses recursos s6 podem ser usados para fins de emergéncia.
Encargos adicionais podem ser aplicados.



10.5 Politica de Privacidade

As informacées do Licenciado e do usuario final sempre serdo tratadas em conformidade com o Aviso de Privacidade da
SOTI,  que consta incorporado  por  referéncia  neste  Contrato e pode ser lido no  site
http://www.soti.net/about/legal/policies/privacy-notice/. No caso de qualquer termo do Aviso de Privacidade da SOTI
conflitar com este Contrato, este Contrato prevalecerd com relacdo a esse termo. Sem prejuizo do Aviso de Privacidade da
SOTI, ao coletar, processar, gravar, armazenar, registrar, divulgar, transferir e usar dados (incluindo quaisquer dados pessoais)
e ao manter registros, a SOTI devera cumprir integralmente quaisquer regulamentacdes de protecdo de privacidade,
regulamentos de protecdo de dados e outras leis aplicaveis, e somente fard isso, direta ou indiretamente, se for obrigada a
cumprir suas obriga¢Bes nos termos deste Contrato, e em conformidade com as leis e regulamentacdes de privacidade e
protecdo de dados federais e estaduais do Canadé, da Unido Europeia e dos Estados Unidos.

10.6 Conteudo

Todo e qualquer conteddo armazenado ou acessado com o Software pertence ao proprietario do conteddo aplicavel e é
protegido pela lei aplicavel. A SOTI ndo concede ao Licenciado nenhum direito a tal conteddo. A SOTI ndo se responsabiliza
por nenhum contetido criado, compartilhado ou publicado pelo Licenciado com a utilizacdo do Software.

11.Confidencialidade
Durante a vigéncia deste Contrato, qualquer das partes (a “Parte Divulgadora”) poderd achar necessario divulgar a outra
parte (a "Parte Receptora”), ou a Parte Receptora poderd obter da Parte Divulgadora certas informacdes que sejam
informacdes confidenciais.  “Informacdes Confidenciais” devera ser interpretado como qualquer informacdo identificada
verbalmente ou por escrito como sendo confidencial ou informacdo que é obviamente confidencial por sua natureza ou é
usada em um contexto onde a Parte Recebedora deveria razoavelmente ter entendido que a informagdo deve ser tratada
como confidencial, quer a palavra “confidencial” seja usada ou ndo. Informacdes Confidenciais incluem, mas ndo sdo limitadas
a, informagdes técnicas, financeiras ou comerciais, segredos comerciais, know-how, patentes ou pedidos de patentes
pendentes, planos de negocios, projecdes, planos de marketing, listas de clientes, listas de compradores e outras informagdes
sobre clientes ou relacionamentos com clientes, planos e custos de produtos, métodos de operacdo, esquemas, estudos,
estratégia de proposta, especificacdes, desenhos, fotografias, modelos, maquetes, projetos, resultados de testes, pesquisa,
processo e informacdes de fabricacdo, cédigo de programacdo, software de computador, ferramentas de software e
descricdes de funcdes e recursos de software, codigo-fonte, projetos de hardware de computador e todos os demais
materiais relacionados que contenham ou expressem, total ou parcialmente, tais informacdes ou materiais. Informacgdes
Confidenciais ndo incluem informacdes (i) que eram conhecidas pela Parte Receptora antes da divulgacdo pela Parte
Divulgadora e pelas quais a Parte Receptora pode fornecer comprovacdo de que estavam em sua posse legal livres de
quaisquer obrigacdes de manté-las confidenciais; (ii) que sejam de dominio publico na data da divulgacdo ou caiam em
dominio publico apos sua divulgagdo de outra forma sem violagdo do presente Contrato; (iii) que sejam independentemente
desenvolvidas pela Parte Receptora; (iv) que sejam aprovadas para liberacdo por consentimento prévio por escrito da Parte
Divulgadora; (v) que sejam recebidas pela Parte Receptora de um terceiro sem conhecimento ou razdo para saber por parte
da Parte Receptora que tal terceiro obteve as informacdes da Parte Divulgadora sob obrigacdo de confidencialidade; e (vi)
que devem ser divulgadas por ordem governamental ou judicial ou lei aplicAvel. A Parte Receptora devera usar as
Informacdes Confidenciais recebidas exclusivamente para o propésito de cumprir suas obrigacdes nos termos deste Contrato.
A Parte Receptora poderd divulgar Informagdes Confidenciais em base estritamente de “necessidade de saber” a
seus diretores, contratados ou funcionarios se cada um desses diretores, contratados ou funcionarios também estiver
obrigado por um acordo de confidencialidade para proteger as Informacdes Confidenciais sob condi¢des substancialmente
semelhantes as indicadas neste Contrato, mas em nenhum caso menos que cuidados razoavel. No caso de a Parte Receptora
vir a ser legalmente obrigada a divulgar quaisquer Informacdes Confidenciais da Parte Divulgadora, a Parte Receptora
fornecera imediatamente a Parte Divulgadora um aviso por escrito para que a Parte Divulgadora possa buscar uma medida
de salvaguarda ou outro recurso apropriado ou renunciar a conformidade com as disposicdes deste Contrato. No caso de
uma medida de salvaguarda ou outro recurso ndo ser obtido, ou a Parte Divulgadora renunciar ao cumprimento das
disposicdes deste Contrato, a Parte Receptora fornecera apenas as Informacdes Confidenciais que sejam legalmente exigidas
e envidara esforcos razoaveis para obter garantia confidvel de que as Informagdes Confidenciais assim divulgadas serdo
tratadas de forma confidencial.

12. GARANTIA

12.1 O Software é de propriedade da SOTI ou devidamente licenciado de terceiros pela SOTI, ndo infringe ou infringira, ndo
defrauda ou viola qualquer patente, direito autoral, marca registrada, segredo comercial ou outro direito de
propriedade, e estaré livre de quaisquer 6nus, gravames ou outras reivindicacoes.

12.2 O Software (incluindo qualquer software ou midia usado para fornecer ou acessar qualquer Software ou servico
associado) ndo contém nenhum virus ou Dispositivo de Desativacdo. Conforme usado no presente, "Dispositivo de
Desativacdo" devera ser interpretado como qualquer timer, relégio, contador, fechadura programavel, bomba-relédgio,
outro cddigo, design, instru¢do ou rotina de limitacdo projetado ou destinado a fazer qualquer dos seguintes, seja
automaticamente ou sem acao intencional do Licenciado ou do usuario final: (i) apagar dados ou outra programacao,
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ou (ii) danificar, destruir, desativar, suspender ou sendo alterar de qualquer outra forma o funcionamento de qualquer
outro software (ou seus componentes) ou (iii) tornar qualquer outro software (ou componentes do mesmo) inutil ou
sendo incapaz de ser integralmente usado para a tarefa para a qual o Software (ou seus componentes) foi projetado ou
criado.

12.3 A SOTI ndo acessara quaisquer Dados do Licenciado ou dados do usuario final sem o conhecimento e aprovagdo por
escrito do Licenciado e em conformidade com este Contrato.

13.EXONERACAO DE GARANTIAS

Salvo conforme especificamente declarado neste Contrato, o Software é fornecido e licenciado "COMO ESTIVER", sem
garantia de qualquer tipo, expressas ou implicitas, incluindo, mas néo se limitando as garantias implicitas de comerciabilidade
e adequacdo a uma finalidade especifica. A SOTI garante que o Software desempenhara substancialmente as fun¢des ou em
geral estard em conformidade com a Documentacdo publicada pela SOTI e incluida com o download do Software por um
periodo de 90 (noventa) dias apds a data em que o Licenciado comecar a usar o software apds fazer o download e inserir as
chaves de licenca fornecidas pela SOTI.

Se o desempenho do Software ndo estiver substancialmente em conformidade com as fun¢des ou, em geral, ndo estiver em
conformidade com a Documentacédo publicada pela SOTI, o Licenciado podera, no prazo de 30 (trinta) dias apds a entrega,
escrever para a SOTI para relatar um defeito relevante. Se, a critério da SOTI, a SOTI ndo conseguir sanar o defeito no prazo
de 90 (noventa) dias apds receber seu relatério, o Licenciado podera rescindir este Contrato mediante a devolucdo do
Software com o recibo original e o Licenciado sera reembolsado.

A SOTI ndo garante que as func¢des contidas no Software atenderdo aos seus requisitos ou que a operac¢ao do Software serd
totalmente livre de erros ou que serdo exibidas precisamente conforme descrito na Documentagdo. A SOTI ndo garante o
desempenho do Software para uso sob todas as configuracdes possiveis, incluindo, mas nao se limitando a, falha do Software
devido a software de terceiros ou hardware ou rede do computador do Licenciado.

A SOTI ndo garante nenhum software: (1) que ndo tenha sido utilizado de acordo com este Contrato e com a Documentacao;
(ii) que tenha sido de alguma forma alterado pelo Licenciado ou por qualquer terceiro que ndo esteja sob o controle da SOTI
ou de seus funcionarios ou agentes; (i) que seja usado em um ambiente operacional diferente do especificado na
Documentacao; (iv) que apresente quaisquer ndo conformidades devido a abuso, negligéncia ou outro uso indevido pelo
Licenciado; ou (v) que apresente erros ou ndo conformidades relatados que ndo possam ser reproduzidos pela SOTI através
de trabalho de boa fé, com a assisténcia do Licenciado.

14 LIMITACAO DE RESPONSABILIZACAO

NA MAXIMO EXTENSAO PERMITIDA POR LEI, SOB NENHUMA CIRCUNSTANCIA A SOTI OU SEUS FORNECEDORES SERAQ
RESPONSABILIZADOS POR DANOS DE TERCEIROS REIVINDICADOS CONTRA O LICENCIADO OU POR DANOS PESSOAIS,
MORTE OU QUAISQUER DANOS INCIDENTAIS, ESPECIAIS, INDIRETOS OU CONSEQUENCIAIS, INCLUINDO, MAS NAO
LIMITADOS A LUCROS CESSANTES, PERDA DE RECEITA OU FALHA EM REALIZAR ECONOMIAS PREVISTAS, PERDAS E/OU
DANOS DE DADOS, VAZAMENTO DE DADOS, INTERRUPCOES DE NEGOCIOS OU QUAISQUER OUTROS DANOS OU PERDAS
COMERCIAIS, INCLUINDO CUSTOS ASSOCIADOS AO USO DE DADOS SOBRE REDES DE COMUNICACAO (P.EX., CELULARES),
DECORRENTE OU RELACIONADOS A LICENCA DE USO OU INCAPACIDADE DE USAR O SOFTWARE, INDEPENDENTEMENTE
DE COMO CAUSADO, INDEPENDENTE DA TEORIA DE RESPONSABILIZACAO (CONTRATO, DELITO CIVIL OU OUTRO) E
MESMO SE A SOTI TIVER SIDO AVISADA DA POSSIBILIDADE DE TAIS DANOS. NEM A SOTI NEM SEUS FORNECEDORES
SERAO RESPONSABILIZADOS POR QUAISQUER DANOS DIRETOS DECORRENTES DE, OU RELACIONADO COM, QUALQUER
USO OU INSTALACAO IMPROPRIA ALEGADA OU REAL DO SOFTWARE PELO LICENCIADO, ATOS NEGLIGENTES OU
OMISSOES ALEGADOS OU REAIS, DOLO, FRAUDE QU FALHA DO SOFTWARE DEVIDO A SOFTWARE DE TERCEIROS OU A
REDE DE COMPUTADORES DO LICENCIADO. EM QUALQUER CASO, A RESPONSABILIDADE TOTAL DA SOTI E DE SEUS
FORNECEDORES SERA LIMITADA A QUANTIA EFETIVAMENTE PAGA PELO LICENCIADO PELO SOFTWARE NO PRAZO DE 12
(DOZE) MESES ANTERIORES A REIVINDICACAO (“PERIODO”) MENOS O VALOR CONSUMIDO PARA SUPORTE E
MANUTENCAO NO PERIODO ANTERIOR A REIVINDICACAO.

15.INDENIZACAO

Qualquer das partes deverd isentar a outra parte, incluindo seus funcionarios, diretores, conselheiros, parceiros e pessoas
controladoras de e contra todas e quaisquer reclamacdes de terceiros, decorrentes de ou relacionadas a parte indenizadora:
(i) atos de negligéncia ou omissdes alegados ou reais, conduta dolosa ou fraude relacionada com este Contrato, (ii) violagdo
alegada ou real deste Contrato; (iii) violacdo alegada ou real de qualquer estatuto, lei, portaria ou regulamento, ou (iv)
violacdo alegada ou real de qualquer patente, direito autoral, marca comercial, segredo comercial ou outra propriedade
intelectual ou outros direitos de terceiros .



16.VIGENCIA E RESCISAO

16.1 Vigéncia do contrato

Este Contrato comega na data da aceitacdo pelo Licenciado dos termos deste Contrato ao baixar o Software, e continua até
que todas as licencas perpétuas ou de assinatura concedidas de acordo com este Contrato tenham expirado ou tenham sido
rescindidas. Se o Licenciado usar o Software por um periodo de teste gratuito e ndo comprar uma licenca ou assinatura
perpétua antes do final desse periodo, este Contrato seréa rescindido no final do periodo de teste gratuito.

16.2. Prazo das licencas de assinatura compradas

As licencas de assinatura adquiridas pelo Licenciado comecam na data de inicio especificada no formulério de registro
aplicavel e continuam pelo periodo de assinatura nele especificado. Salvo disposicdo em contrario especificada no formulério
de registro aplicével, todas as assinaturas serdo renovadas automaticamente por periodos adicionais iguais ao prazo de
assinatura expirado ou por um ano (o que for menor), a menos que uma das partes forneca a outra aviso de ndo renovacao
pelo menos 30 (trinta) dias antes do final do periodo de subscricdo relevante. O preco unitario durante qualquer prazo de
renovacao sera o mesmo que durante o periodo anterior, a menos que a SOTI tenha fornecido ao Licenciado um aviso por
escrito de aumento de preco pelo menos 30 (trinta) dias antes do término de tal prazo anterior, caso em que o aumento de
precos sera efetivo apds a renovacdo e dai em diante.

16.3 Rescisao por justa causa

Qualquer uma das partes podera rescindir este Contrato por justa causa: (i) mediante aviso escrito de 30 (trinta) dias a outra
parte de uma violacdo relevante se tal violagdo permanecer ndo sanada no término desse periodo, ou (i) se a outra parte for
objeto de um pedido de faléncia ou de qualquer outro processo relacionado com insolvéncia, concordata, liquidacdo ou
cessdo em beneficio de credores.

O Licenciado concorda que a SOTI podera, a seu exclusivo critério e a qualquer momento, interromper o fornecimento ou
limitar o acesso aos servicos, ao Software, ao site, a quaisquer areas do site ou conteudo fornecido no ou através do site. A
SOTI rescindira ou limitard o acesso ou uso do Licenciado aos servicos, Software ou ao site se, sob circunstancias apropriadas,
o Licenciado for considerado um infrator reincidente de direitos autorais de terceiros. O Licenciado concorda que o SOTI ndo
sera responsavel perante o Licenciado ou qualquer terceiro por qualquer rescisdo ou limitacdo do acesso do Licenciado ou
uso dos servicos, Software, site ou qualquer conteido no ou através do site.

16.4 Reembolso ou pagamento apés a rescisdo

Em caso de rescisdo por justa causa pelo Licenciado, a SOTI ou o respectivo representante autorizado devera reembolsar ao
Licenciado quaisquer taxas pagas antecipadamente abrangendo o restante da vigéncia de todas as assinaturas apos a data
efetiva da rescisdo. Em caso de rescisdo por justa causa pela SOTI, o Licenciado devera pagar quaisquer taxas ndo pagas
abrangendo o restante da vigéncia apos a data efetiva da rescisdo. Em nenhum caso qualquer rescisdo libera o Licenciado da
obrigagdo de pagar quaisquer taxas devidas a SOTI ou ao seu respectivo representante autorizado pelo periodo anterior a
data efetiva da rescisao.

17. DISPOSICOES GERAIS

17.1 Atividade de alto risco

O SOFTWARE NAO DEVE SER USADO PARA QUALQUER ATIVIDADE DE ALTO RISCO OU DE RESPONSABILIZACAO
OBJETIVA. DADOS DE LOCALIZACAO EM TEMPO REAL ACESSADOS PELO SOFTWARE PODEM SER IMPRECISOS OU
INCOMPLETOS. O USO DESTE SOFTWARE PELO LICENCIADO E POR SUA CONTA E RISCO. O Licenciado ndo deveré usar o
software para, inclusive, sem limitacdo, equipamentos de energia nuclear, controle de trafego aéreo ou espacial, operagao de
sistema de comunicacdo critica, controle de transporte publico, dispositivos de suporte de vida ou outros usos ultraperigosos
onde seria razoavelmente previsto que falhas de desempenho do Software causasse mortes, ferimentos ou perdas graves de
propriedades fisicas ou ambientais. Se o Licenciado se envolver ou tentar se envolver em atividades de alto risco, o
Licenciado devera (i) assumir e aceitar a responsabilidade exclusiva por todos os riscos decorrentes, associados ou
relacionados ao envolvimento em atividades de alto risco; (ii) ser o Unico responsavel por qualquer lesdo, perda ou dano que
o Licenciado sofra durante seu envolvimento em atividades de alto risco; (iii) isentar e indenizar a SOTI de toda e qualquer
responsabilidade por qualquer dano a propriedade ou dano pessoal a qualquer terceiro decorrente do envolvimento pelo
Licenciado em atividades de alto risco; e (iv) isentar, indenizar e desobrigar a SOTI, suas afiliadas, subsidiarias, diretores,
conselheiros, agentes, funcionarios e representantes de responsabilidade por toda e qualquer reivindicacdo, demanda, acdo e
custas que possam surgir como resultado do envolvimento do Licenciado em atividades de alto risco. Para maior clareza,
sempre que o Licenciado utilizar o Software no desempenho de atividades de alto risco, o supramencionado também devera
ser aplicado no caso de uma falha ou deficiéncia na funcionalidade ou operacdo do Software.




17.2 Forca maior

Exceto para obrigacdes de pagamento, nenhuma das partes serd responsavel por quaisquer atrasos ou outros
descumprimentos resultantes de circunstancias ou causas além de seu controle razoavel que ndo sejam devidos a negligéncia
ou infracdo da parte que reivindica tutela ao abrigo desta secdo, incluindo, sem limitacdo, incéndio ou outro acidente, casos
fortuitos, guerra, terrorismo ou outra violéncia, qualquer lei, ordem ou exigéncia de qualquer 6rgdo ou autoridade
governamental ou outras causas além do controle razoavel de tal parte, desde que tal parte tenha informado a outra parte
sobre tal evento de forca maior imediatamente apds a ocorréncia do mesmo (incluindo uma estimativa razoavel do tempo
adicional necessario para a efetivagdo, na medida que possa ser determinado) e essa parte envida esforcos comerciais
razoaveis para cumprir o requerido assim que razoavelmente viavel.

17.3 Lei aplicavel
a) Sempre que o endereco do Licenciado estiver localizado em territério do Canadé, este contrato sera regido e

interpretado de acordo com as leis da Provincia de Ontério, Canada. Cada Parte irrevogavelmente renuncia a qualquer
objecdo fundamentada em foro, foro incompetente ou qualquer argumento similar e irrevogavelmente consente com a
comunicagdo processual por correio ou de qualquer maneira permitida por lei aplicavel e aceita a jurisdi¢do dos tribunais da
Provincia de Ontério, Canada. As Partes pelo presente renunciam ainda a qualquer direito a um julgamento por juri com
relagdo a qualquer agdo judicial ou processo judicial decorrente de ou relacionado a este Contrato.

b) Sempre que o endereco do Licenciado estiver localizado em territério da Europa (incluindo a Groenlandia), Oriente
Médio ou Africa, este Contrato seré regido e interpretado de acordo com a Lei Inglesa e os tribunais da Inglaterra terdo
jurisdicdo exclusiva para resolver qualquer controvérsia decorrente de ou que esteja relacionada com este Contrato, e as
Partes pelo presente aceitam submeter-se a jurisdicdo dos tribunais da Inglaterra. As Partes deste Contrato ndo pretendem
que qualquer de seus termos seja aplicavel em virtude da Lei de Contratos (Direitos de Terceiros) do Reino Unido de 1999
(Contract (Rights of Third Parties) Act (UK) 1999) por qualquer pessoa que ndo seja Parte deste instrumento.

Q) Sempre que o endereco do Licenciado estiver localizado no territério da regido Asia-Pacifico (incluindo Paquistéo,
Sri Lanka, Cazaquistdo, Quirguistdo, Federacdo Russa, Tadjiquistdo, Turcomenistdo e Uzbequistdo), este Contrato sera regido
e interpretado de acordo com as leis do estado de Queensland, Australia. Cada Parte irrevogavelmente renuncia a qualquer
objecdo fundamentada em foro, foro incompetente ou qualquer argumento similar e irrevogavelmente consente com a
comunicacgao processual por correio ou de qualquer maneira permitida por lei aplicavel e aceita a jurisdi¢do dos tribunais do
estado de Queensland, Austrélia. As Partes pelo presente renunciam ainda a qualquer direito a um julgamento por juri com
relagdo a qualquer agdo judicial ou processo judicial decorrente de ou relacionado a este Contrato.

d) Sempre que o endereco do Licenciado: (i) estiver localizado em territério dos Estados Unidos, (ii) ndo constar
mencionado acima, ou (iii) constar mencionado acima e ndo estiver localizado em territério do Canadéa, Europa (incluindo
Groenlandia), Oriente Médio, Africa ou regido Asia-Pacifico (incluindo Paquistdo, Sri Lanka, Cazaquistdo, Quirguistdo,
Federagdo Russa, Tadjiquistdo, Turcomenistdo e Uzbequistdo), este contrato sera regido e interpretado de acordo com as leis
do estado de Nova York, Estados Unidos. Cada Parte irrevogavelmente renuncia a qualquer objecdo fundamentada em foro,
foro incompetente ou qualquer argumento similar e irrevogavelmente consente com a comunicacdo processual por correio
ou de qualquer maneira permitida por lei aplicavel e aceita a jurisdicdo dos tribunais do estado de Nova York, Estados
Unidos. As Partes pelo presente renunciam ainda a qualquer direito a um julgamento por jari com relacdo a qualquer agao
judicial ou processo judicial decorrente de ou relacionado a este Contrato.

17.4 Alteracées e autonomia das clausulas

Este Contrato ndo pode ser alterado ou modificado, exceto por escrito, conforme mutuamente acordado e assinado pela
SOTI e pelo Licenciado. Se qualquer disposicdo deste Contrato for considerada invélida ou inexequivel em qualquer medida,
a parte invalida deverd ser considerada em conformidade com os requisitos minimos da lei, na medida do possivel. Além
disso, todas as outras disposi¢des deste Contrato ndo serdo afetadas e continuardo a ser validas e aplicaveis na maxima
extensdo permitida por lei.

17.5 Conformidade

Cada parte devera cumprir a Lei de Corrupgdo de Funcionarios Publicos Estrangeiros, a Legislacdo de Suborno e todas as
politicas e procedimentos aplicaveis da SOTI (se houver) as quais cada parte é obrigada a obedecer relativas a prevencao de
suborno e corrupcdo, conforme atualizadas periodicamente por acordo por escrito das partes.

Qualquer revenda e/ou entrega do Software ou de servicos relacionados a qualquer pais ndo deverd violar qualquer lei
nacional e internacional aplicavel. £ ilegal e uma violacdo especifica deste Contrato deliberadamente comunicar, transmitir
por qualguer modo, meio ou midia, qualquer informacdo ou material ndo solicitado a qualquer individuo ou grupo de
individuos (ou seja, envio de “spam”) sobre a oferta de produtos ou servicos da SOTI. Também consiste em violacdo do
Contrato o uso de tais métodos para promover o Software. Essa proibicdo inclui especificamente, mas ndo se limita a, envio
de e-mail comercial ndo solicitado.



No ambito do presente Contrato, cada parte cumprira todas as leis e regulamentos aplicaveis de controle de importagdo,
reimportacdo, exportacdo e reexportacdo. Para maior clareza, o Licenciado é o Unico responsavel pela conformidade
relacionada a maneira como decide usar o Software.

17.6 Sancbes

O Licenciado garante que, direta ou indiretamente, ndo venderd, exportard, reexportara, transferira, desviara ou, de outra
forma, cederd qualquer software, cddigo-fonte ou tecnologia (incluindo produtos derivados de ou baseados em tal
tecnologia) recebidos da SOTI no ambito deste Contrato a qualquer outra pessoa, entidade ou destino proibido pelas leis ou
regulamentos das Nac¢bes Unidas, do Reino Unido, do Canadé e dos Estados Unidos da América, sem obter autorizagdo
prévia das autoridades governamentais competentes conforme exigido por essas leis e regulamentos. A SOTI notificara o
Licenciado sobre quaisquer paises, jurisdicdes ou territorios para os quais o Licenciado ndo podera exportar, reexportar,
transferir, desviar ou, de outra forma, dispor de qualquer Software, cddigo-fonte ou tecnologia. A violacdo intencional desta
clausula de cumprimento de sancdes pelo Licenciado constituira causa para a imediata rescisdo deste Contrato.

17.7 Auditorias
O Licenciado devera manter registros referentes ao nimero de Dispositivos licenciados monitorados pelo Software e devera
disponibilizar essas informacoes a SOTI mediante solicitacdo

17.8 Cesséo

Este Contrato, incluindo quaisquer direitos ou obrigacdes no ambito desta licenca, ndo pode ser cedido ou transferido pelo
Licenciado para qualquer outra pessoa, corporagdo ou entidade similar sem o consentimento prévio por escrito da SOTI e
qualquer tentativa neste sentido em violagdo de seus termos sera nula de pleno direito.

17.9 Sem terceiros beneficiarios

Este Contrato é para beneficio do Licenciado e da SOTI e ndo prevé a quaisquer terceiros o direito de aplica-lo ou de
impetrar acdo por qualquer recurso, reivindicacdo, responsabilizacdo, reembolso ou causa de pedir ou qualquer outro direito
ou privilégio.

17.10 Idioma

Caso a SOTI ou outra parte forneca ao Licenciado uma traducdo deste Contrato do idioma inglés para outro idioma, o
Licenciado concorda que tal traducdo é fornecida apenas para conveniéncia; que a relacdo entre a SOTI e o Licenciado sera
regida pela versdo em inglés deste Contrato; e, em caso de qualquer conflito entre a versdo em inglés deste Contrato e a
versdo traduzida, a versdo em inglés devera prevalecer. Todas as disputas no ambito deste Contrato serdo resolvidas no
idioma inglés.

17.11 Renuncia
Nem a omissdo nem qualquer atraso por qualquer das partes em exercer qualquer direito previsto neste Contrato deverd
atuar como rendncia de tal direito.

17.12 Aviso
Quaisquer duvidas ou preocupacdes em relacdo a este Contrato deverdo ser apresentadas por escrito para o seguinte:

SOTI Inc, 5770 Hurontario Street, Suite 1100, Mississauga, Ontario, Canada, L5R 3G5
Attn: Legal / Contracts

E-mail: legal@soti.netuous

Telefone: + 1905 624 9828 ou 1888 624 9828

Fax: + 1905 624 3242

18.SERVICOS DE MANUTENCAO E SUPORTE AO PRODUTO

Os servigos de manutencdo e suporte do Software serdo regidos pelos Termos de Nivel de Servico ("Servi¢os”) mais atuais da
SOTI MobiControl, que sdo incorporados por referéncia a este Contrato e disponibilizados por meio do seguinte
http://www.soti.net/mcsla.pdf ).

Servicos presenciais para Software perpétuo devem ser adquiridos por prazos especificos (“Contrato de Servigo”), para um
periodo minimo de 12 (doze) meses, a partir da data de ativacdo ou da data de renovacdo do Contrato de Servico. A SOTI
executara Servicos relativos ao Software para o Licenciado, sob a condicdo de que o Licenciado tenha um Contrato de
Servico vélido com a SOTI.

Servigos para assinatura como servico e versdes em nuvem do Software sdo incorporados com a compra.


http://www.soti.net/mcsla.pdf

A SOTI tem o direito de negar acesso aos Servicos se o Licenciado nédo tiver um Contrato de Servico ativo. Fica entendido que a
SOTI ndo pode garantir os Servicos se o Licenciado alterar ou modificar o Banco de Dados SQL, a menos que explicitamente
discutido e acordado por escrito com a SOTI.

Caso seja solicitado que a SOTI preste servicos ao Licenciado que ultrapassem os Servicos padrdo da SOTI, os servicos
resultantes serdo prestados ao Licenciado pelo Atendimento Profissional SOTI, cujos termos de servico sdo incorporados por
referéncia neste Contrato e disponibilizados pelos seguintes sites: http://www.soti.net/policies/professional-services-terms-
and-conditions/, e serdo cobrados de acordo com as taxas entdo vigentes da SOTI para servicos profissionais, e faturados ao
Licenciado, conforme previsto neste Contrato. Todos os servicos profissionais prestados nas dependéncias do Licenciado
estardo sujeitos as politicas de reembolso de despesas da SOTI vigentes na data dos servicos.



http://www.soti.net/policies/professional-services-terms-and-conditions/
http://www.soti.net/policies/professional-services-terms-and-conditions/
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Pyccknia

BHUMATE/IbHO MPOYUTANTE CNEAYIOLLEE SIMLEH3MOHHOE COT/ALUEHWE HA MPOrPAMMHOE OBECMEYEHUE
(«COTNNALLEHME») MEPEZ, YCTAHOBKOW, KOMMPOBAHWEM, 3ATPY3KOW VN MCMNONb30BAHUEM MPOTPAMMHOIO
OBECMEYEHMA AN OBHOB/EHWA MPOTPAMMHOIO  OBECTEYEHMA. HACTOALLEE COT/IALUEHVE PETY/INPYET
MPVOBPETEHME, WCMOJIb3OBAHNE, OBHOBJIEHWME W MPOAJIEHNE CPOKA WCMOJIB3OBAHMA TPOTPAMMHOIO
OBECTIEHEHNA SOTI. HAXNMAA HA «[PVHATE» N YCTAHABNMBAA, KOTMNPYA, 3ATPYXAA WA NCMOJIb3YA
MPOrPAMMHOE  OBECTEYEHWE W OBHOBJIEHMA TMPOTPAMMHOIO OBECMEYEHWA, Bbl COMJIAWAETECE HA
FOPUAMYECKYIO OBA3ATE/IBHOCTb /151 BAC MOJIOXEHWIA 1 YCIOBUIA AAHHOTO COTMNALEHMA, A TAKXE YC/IOBUI
MCMNONb30BAHUA W MOJUTVKMA KOHOUAEHUMANBHOCTM SOTI, PASMELLEHHBIX HA CAWTE SOTI. ECAV Bbl
3AK/IIOYAETE HACTOAWEE COTMNALWIEHME OT UMEHW KOMMNAHUW WA APYTOro HOPUANYECKOrO JIMUA, Bbl
3AABJIAETE, YTO Y BAC ECTb MPABO HAJTATATb HA TAKOE JIMLIO OBA3ATE/IbCTBA MO HACTOALWEMY COTTALWEHMIO.
EC/IX Bbl HE COIJIACHbBI C YC/IOBUAMW JAHHOTO COTMNAWEHNSA, HE YCTAHAB/IVIBAWTE W HE WCMO/b3YWTE
MPOTPAMMHOE OBECTEYEHVE, BE3 MPOMEANEHNA BbIMAUTE 13 MPOrPAMMbI YCTAHOBKWN W BEPHUTE BCE
CONYTCTBYIOWME TOBAPbLI (BK/IFOYAA BCE ®OPMbl AOKYMEHTALIMM) MCTOYHMKY, OT KOTOPOITO OHW Bbl/IA
MOJIYHEHBI.

1. ONPEAENEHNA

YCTpOMCTBO — 06O BbIUUCAWUTENBHOE YCTPOMCTBO WAWM  MHCTPYMEHT, KOTOpbI noaaepxkuBaetca [TporpaMmHbIM
obecneyeHmeM.

,ﬂOKyMeHTaLI.I/lﬂ — BCe PYyKOBOACTBa MnoJib3oBaTend, CﬂeLl,l/Iq)I/lKaLI,VII/l, MHCTPYKUMKM U CNpaBOYHble MaTepualibl, NOCTaBadeMble
BmMecCTe C HpOI’paMMHbIM obecneyeHneM, a Takke MX OOHOB/IEHHbIE BEpCUK, BpeMA OT BPEMEHW BbIMyCKaeMble KomMaHuen
SOTI.

ﬂl/ILI,eH3VIaT — KOHEUYHbI MOob30BaTelb UK opraHunsaumns, KOTOprVI(aﬂ) NPUHNMaET yCnoBUA HaCTOALLEro CornaweHns m
noay4yaetT COOTBETCTBYHOLLUYHD JINLIEH3UHO. TepMVIHbI «Bbl» ¥ «Baw» o603HauaroT ﬂVILJ,eH?»VIaTa N NCMONBb3YHOTCA  KakK
B3anMO3aMeHAEMble B TEKCTe HaCTOALLEro CornaweHus B Lendax ero nydwero noHMMaHus.

,ﬂ,aHHbIe .ﬂVILI,eH3VIaTa — Nrobble SN1EKTPOHHbIE AaHHble N CBEAEHWMA, KOTOPbIe NPejoCTaBAAKOTCA .ﬂVILJ,eH3l/IaTOM HporpaMMHoro
obecneyeHms B COOTBETCTBUM C HacToALlnM CornaweHuem. ,ﬂ,ﬂﬂ Oonbluein ACHOCTU cnesfyet OTMEeTUTb, UTO ,ﬂ‘aHHbIe JlnueHsnata
He BKItOYArOT Nrobble SN1EKTPOHHbIE JaHHblE W CBeAeHUA, npejocTaBademMble He NoA HenocpeaCcTBEHHbIM KOHTPOJEM
ﬂl/ILI,eH3VIaTa, a Takxe ntobble JaHHble 1 CBEAEHNA, KOTOPbIE HEAOCTYMHbI MHbIM o6pa30M LLIVIpOKOPI O6LLI,€CTB€HHOCTVI.

MporpammHoe obecneyenne — 310 npoaykT MobiControl komnanum SOTI, a Takke, MOMMMO MPOYEro, CheayroLve
KOMMOHEHTbI:

o  BlitFire®;

. MobiControl Package Studio;

e MobiControl Deployment Server;

e MobiControl Device Agent;

. MobiControl Web Console;

. MobiControl Stage;

e SOTI Hub.

SOTI — 310 SOTI Inc.,, kOpnopauwus, 3aperncTprpoBaHHas B NpoBuHLum OHTapuo, 1 ee Guananbl.

2. MPABA COBCTBEHHOCTN

MporpammHoe obecrnieyeHue (BkAtOYas NOOble HOBble BEPCUM UM OOHOBNEHWS), €ro KOMMOHEHTbI, BCA CBA3aHHAA C HUM
[OKYMeHTaLMa, KOMMAEKTbl ANA pa3paboTkm MporpaMMHOro obecneyenus v MpuKAajHble NporpammHble UHTepdeNnchl
nepezaroTcA No NWLEH3MKW, a He npogatoTcsa JlnueHsuaty koMmnanueld SOTI ans MCnoab30oBaHWA B CTPOrOM COOTBETCTBUM C
ycnoBuamu HactosLlero Cornatenuvs. Komnanma SOTI 1 ee NOCTaBLLMKM COXPaHAHOT 3a COBOM BCe NpaBa, He NpeAoCTaBAeHHble
JInueHsmnary.

MporpamMMHoe obecreueHvie, BKIKOUas, MOMUMO MPOYEro, MCXOAHbIA KOA, €ro KOMMOHEHTbI, AOKYMEHTaLuto, An3aiiH U
CTPYKTYPY, 1 NtoBble ero KOmuu SBAstoTC COBCTBEHHOCTLIO KOoMMaHuu SOTI Man ee NOCTaBLLUMKOB U 3aLLMLLEHbI 3aKOHaMK 06
aBTOPCKMX MpaBax U MONOXKEHUAMU MeXAYHapOAHbIX 40OroBopoB 06 aBTOPCKOM MpaBe, a TakxXke ApyrMy npuMeHMbIMU
3aKOHaMK 1 ZOroBopamu 06 WMHTENNEKTyaNbHON COBCTBEHHOCTU. Bce npaBa COGCTBEHHOCTM W aBTOPCKME MpaBa Ha AaHHOe
lMporpammMHoe obecrievueHue, NOBYH €ro KOMuto, MOANGUKaLMIO Nan 06beAMHEHHYHO YacTb [MporpaMMHOro obecneyeHns B
NtoboNn cntyalmm coxpaHsaroTca 3a koMnanveln SOTI. JlvueH3naTt npusHaeT n cornallaetcs, yto komnanuma SOTI aBnsetcs
BNaZe/bLeM Kaknx-1Mbo YCOBEPLUEHCTBOBAHWIA, OBHOBAEHUI, YNyULLIEHHBIX 1 HOBbIX BEPCUIA, HOBbLIX Penv3oB NporpaMMHoro



obecneyeHns UM NPOV3BOAHbIX NPOALYKTOB Ha OCHOBE BbilLenepeuncieHHoro, Kotopble pa3pabatbiBatotca koMmnaHuelt SOTI
B TeueHWe cpoka AeicTBus Hactoswero CornaleHuns n BnocaeacTsun. JlveHsmnat sBHbiM 06pa3omM Npu3HaeT 1 cornallaercs,
yto komnaHusa SOTI goakHa ABAATLCA eAVHCTBEHHBIM BajesbLieM Kakoro-a1bo Brepsble pa3paboTaHHOro, nepepaboTaHHOro
A MOAMOULMPOBAHHOTO WCXOAHOMO KOAQ, CBA3AHHOTO Kakum-ambo obpasom ¢ [MporpaMmHbiM  obecnieveHvem wam
OCHOBHbIM BUAOM AesTesnbHOCTV KomnaHnum SOTI, He3aBMCMMO OT TOro, Obin M AaHHbIX KOZ pa3paboTaH, nepepaboTtaH um
M3MeHeH B MpoLecce peakumu Ha 3amnpockl, Npeanoxenus U naen JlnueHsvara, a Takke gaxe B C/ydasx, Korga Takas
pa3paboTtka, Nepepabotka nanM MoamdUKaLMA OCYLLECTBAANACh B PamMKax OKa3aHWsa NpOoheccuoHanbHbIX YCayr, OnaayYeHHbIX
JInueH3smaTom.

JInueH3snaT eAMHOANYHO BNAZEET BCEMM npasamu, npasamm COBCTBEHHOCTN 1 A0O/1eBbIMW NPaBaMy Ha [JanHble JluueH3unarta.

3. MPEAOCTABNEHWME NNLEH3NN

3.1 ObazaHHoctn SOTI

Mo dakTy ynnatel avueH3noHHoro coopa SOTI npegocTasaset JMLeH3MaTy He NoAnexallee nepesayde, HeUMCKAYNTENbHOE,
[leNcTBYytOLLLEe MO BCEMY MUPY W BeccpoyHoe npaso:

a) ycTaHaBAvBaTb M WCMNOAb30BaThb [lporpammHoe obecrevdeHne Ha TOM KOMYECTBE YCTPOWCTB, KOTOPOe yKas3aHO B
JueH3mn, NprobpeTeHHOM B COOTBETCTBMM C HacToAwmM CornalleHnemM (310 He nojpasymeBaeT OJHOBPeMeHHOe
MCMOb30BaHVe NNLIEH3MN Ha HECKOIbKIMX YCTPOICTBAX);

b) ycranaBamBaTh 1 ncnonbsosate MobiControl Web Console, a Takxe komnoHeHTsl MobiControl Package Studio Ha Tom
KONMYeCTBe CepBEepPOB, MePCOHabHbIX KOMMbIOTEPOB M HOYTOYKOB, KOTOPOEe COYTET HEObXOAVMbIM JIMLIEH3MAT;

C)  ycTaHaBavBaTb komnoHeHT MobiControl Deployment Server Ha TOM KOAM4ecTBe CepBEpPOB, KOTOPOEe YyKasaHo B
NPUOBPETEHHON NNLLEH3MY;

d) penatb 1(oaHy) konuto MNporpamMmHOro obecneyeHns NCKNHOUNTENBbHO ANA LieNei pesepBHOro KOMMPOBaHKA, aBapuinHoro
BOCCTaHOB/NEHWNA UM apXMBMPOBAHWA NP YCNOBUW BOCNPOU3BeAeHNA JINLLEH3MaTOM B TakMx KOMUAX NHOBbIX MapKMPOBOK
M yBeAOMAEHWA 06 aBTOPCKMX MpaBaX, TOBapHbIX 3HAKOB, MPOYMX MapKMPOBOK W YBEAOMAEHWW, COAepPXaLLMXCA B
MporpamMmMHoM obecneyernn n/man [okymeHTaLmm.

3.2 Obs3aHHOCTM JIMueH3vaTa

JnueHsmat ob6sa3aH (i) BbINOAHATL MONOXeHWUs HacToswero Cornawenns; (i) HECTU eAMHOAMYHYKO OTBETCTBEHHOCTb 3a
TOUHOCTb, KauecTBO, Lie/IOCTHOCTb M 3aKOHHOCTb [laHHbIX JInLeH3maTa 1 CPeACTB, C MOMOLLBIO KOTOPbIX JIMLEeH3MaT noayumnn
[JaHHbie Jlnuensuata; (i) npunaratb KOMMepPYecky pasymHble yCuama Ans npesoTBpalleHna HecaHKLIMOHUMPOBAHHOTO A0CTyMNa
Kk MporpammHOMy obecneyeHnto Uam ero HecaHKLVOHMPOBAHHOIO UCMOIb30BaHWA, a Takxke onepaTeHO yBeaomaaTb SOTI o
NtoBOM  TaKOM  HECaHKLMOHWPOBAHHOM  AOCTyre WM  HeCaHKUMOHWPOBAHHOM  MCMONb30BaHWK; (iv) MCMOAb30BaTh
MporpamMmmMHoe obecrneyeHne TONbKO B COOTBETCTBUN C MHOPMaLWEN, NpeAoCTaBAeHHON JInLeH3maTy, KOHTEHTOM, AOCTYMHbIM
Ha cante SOTI, a Takke NMPUMEHUMbIMW 3aKOHaMW W MOCTaHOBAEHWUAMW MPAaBUTENBbCTBA; W (V) HECTU OTBETCTBEHHOCTb 3a
6e30MacHOCTb M KOHPUAEHLMaNbHOCTL NHODObIX 1 BCEX Mapo/el, HacTpoeK M MoJb30BaTeNbCkMX AaHHbIX B [TporpammHom
obecneyeHnun. HekoTopble GyHKLMM NporpaMMHOro obecneyerns MoryT ObiTb AOCTYMHbI HE Ha BCEX A3bIKaX WM He BO BCeX
pernoHax, B pasHblx pervioHax Habopbl GyHKUMIA MporpaMMHOro obecneyeHns MOryT BbiTb Pa3NUHbIMK, U UCMOb30BaHWE
HeKOTOpbIX GYHKLUMIA MOXeT ObITb 3amnpeLleHo UK He MOAAEPXMBATbCA BallMM MOCTaBLUMKOM ycayr. [na mcnonb3osaHums
HeKOTOPbIX GYHKLMI NPOrpaMMHOro obecrneveHns TpebyeTca NOAKNKOUYEHNE K KaHanam nepesayn AaHHbix Wi-Fi nam cotosom
cBA3W. JInueH3naT NOHWUMAET, YTO MHOrMe QYHKLMK, BCTPOEHHbIE MPWUOXEHUA U cepBuChl porpamMHoro obecneyeHus
OCYLLECTBAANOT Nepesady AaHHbIX, 3TO MOXET MOB/IeYb PacXOAbl B COOTBETCTBUM C TapndOM Ha nepesady AaHHbIX /luLeH3naTa
1 JIneHsvaTt 06a3aH CaMoCTOATENbHO OMayMBaTh NOAOOHbIE PACXOAbI.

4.  CBOPbI 1 ONNATA

4.1 Onaata

Ecam nHoe He cornacoBaHO B MUCbMEHHOM BUWAe, B TeyeHwe 30 (TpuAuaTh) AHEN C AaTbl BbICTaBAeHUA cueTa-dakTypbl
JlnueHsmat 0bszaH onnatitb komnaHun SOTI Uan ee COOTBETCTBYHOLLEMY MPEACTaBUTENtO BCE CHOPbI C UCMO/b30BAHMEM
npuemMaemMoro CpeACcTBa niatexa, Takoro kak, MOMUMO MpoYyero, 6aHKOBCKMIA NepeBos, KpeAMTHaA KapTa Uav Yek KOMMNaHuu.
Takne nnatexu OCyLLEeCTBAAOTCA aBaHCOM eXeMeCAYHO, eXerofHO WM B COOTBETCTBUMM C KaKOW-AMBO APYroi 4acToTow
BbICTaB/EHWA CYETOB, YKa3aHHOW B COOTBETCTBYHOLLEN GOopMe 3aKa3a.

.ﬂl/ILI,eHSI/IaT oTBeuaeT 3a obecrieyeHune aKTyanbHOCTM U TOYHOCTU BCel VIH(bOpMaLLVIVI, I'IpeLI,OCTaB}'IFIeMOl\;I And Ll,eflel\/ll
6y><ramepcn<oro y4yeTa, BbICTaB/lieHNA CYETOB N TEXHUYECKNX LLE)'IeVI 4 Kacarouj,eﬁcn OKa3blBaeMblIX ﬂVILJ,eH3I/IaTy ycayr, 1 3a
nojaep>XaxHve AaHHOVI l/IHq)OpMaLI'I/IVI B aKTya/lbHOM 1 TOYHOM COCTOAHUN Ha NMOCTOSIHHOW OCHOBE.

4.2 [MpunoctaHoBka 06CAYXXMBaHWA 1 JOCPOYHOE NpeAbABAEHME K OniaTe

Ecan nHoe He ohopMAEHO W He COrnacoBaHO B MUCbMEHHOM hopMe, Mpu Npocpouke onaatel B Tederune 30 (Tpuauati) nam
6onee fHeli Kakor-nMOO MOANExallein onnaTte CyMMbl, He ABAAIOLLENCA npesMeToM cropa o A0OPOCOBECTHOCTU W
npuymTatoLencsa ¢ JivueHsmata no HacToswemy Ui nrbomy Apyromy CornalleHuo o nporpaMmMHom obecneveHun SOTI,




komnanua SOTI MoxeT, 6e3 yuepba Ans Apyrnux CBOWX NpasB v AOCTYMHbIX €l CPeACTB NPaBOBOW 3alLyTbl, NOTpeboBaTh OT
JlnueH3maTta AOCPOYHOrO BbINOAHEHMA 06A3aTeNbCTB MO OnaTe HeomnaaueHHbIX COOPOB COrNacHO TakUM COrNaLLEHUAM C TeMm,
4TOObI BCE Takne 0b6fA3aTenbCTBa CTaan NOANEXALLMMN HEMEANEHHOW OnaaTe, a Takke HaUMCAUTb MeHHo Mo cTaBke 2% (ABYX
MPOLEHTOB) B MeCAL, UM MO MaKCMMabHOW pa3peLlleHHOW MPOLLEHTHOM CTaBke B 3aBMCMMOCTM OT TOrO, Kakas U3 3TUX ABYX
CTaBOK fABAsAETCs Hoaee HW3KOW, a TakxKe MPUOCTaHOBUTL NpegocTaBnenve JlnueHsmaty yoryr SOTI 4o MOMeHTa mx onnatbl B
NoNHOM obbeme.

4.3 Hanoru

JinueHsmat obA3aH onaaTUTb BCE HANOMM 3a MOKYMKKM, KOTOPbIE OCYLLIECTBAAKOTCA B COOTBETCTBUM C HacToALMM CornatieHviem.
Ecnn SOTI HeceT topunanyeckoe 0653aTeNbCTBO MO OniaTe UK yAep>KaHUIo HaaoroB, KoTopble JInLeH3naT obs3aH onaatuTb B
COOTBETCTBMM C HACTOALLMM MYHKTOM, JlnueH3naty OyaeT BbiCTaBieH cyeT-dakTypa Ha COOTBETCTBYOLLYHO CyMMY, KOTOPYHD
JlnueHsmat obsizaH onnatuTb, Kpome cayyaes, Korga JluueHswar npepoctasnser SOTI gelcTBUTENbHYHO CripaBky 06
0CBOBOX/AEHWM OT ynnaTbl HAJIOrOB, 3aBEPEHHYIO COOTBETCTBYIOLLIMM HAI0rOBbIM OpPraHOM.

5. OBA3ATE/IBHAA AKTVIBU3ALIAA

Mpoueaypa akTMBaLmy CBA3bIBAeT MCMoAb3oBaHWe [1porpaMMHOro obecneyeHns C  KOHKPETHOW €ro  YCTaHOBKOW,
BbINONHEHHOW JInLeH3vaToM. Bo Bpems AaHHOW akTvBaumm NporpaMmmHoe obecnevenvie byaeT nepegaBatb MHGOPMaLWIO O
cebe u ycraHoBke komnaHun SOTI wu/uam ee noctaswykam. CoaepxaHve nepesaBaeMor WMHPOPMALWKM 3aBUCKUT OT
KOHKpeTHOro MporpaMMHOro obecrneueHns 1 NpuobpeTeHHOW AnLeH3un. [JaHHas nHGopMaLma BKIOYaeT B cebs BepCcuto
NpoAyKTa, PEervcTPaLMOHHBIN KOA, WAEHTUMKATOP YCTaHOBKWM, @ TakXe KOAMYECTBO YCTPOWCTB, 3apervcTpvpoBaHHbIX B
cncteme. MICTMO/b3YS MPOTPAMMHOE OBECMEYEHME, Bbl COT/IALLUAETECH HA MEPEZIAYY 3TOW MHOOPMALN. Mocne
nepBOHayYanbHOW akTuBaumu MporpamMmmHoe obecrnederne GyAeT NePUOAMNUECKN N CAMOCTOATEIbHO OTNPaBAATb YKa3aHHYHO
BblLlLEe MHOPMaLMIO, UTODbLI MOATBEPAWTL TEKYLLEE COCTOAHMNE akTUBaLmK [porpaMMHOro obecneveHmns. 31o HEOOXOAMMO ANs
aBTOMATMYECKOTO OTPaXEHNA N3MEHEHWI B NNLLEH3MM JaHHON YCTaHOBKM.

6. CTOPOHHEE MPOTPAMMHOE OBECMEYEHWE

Ecm He ykasaHO WHOe, CTOPOHHee MporpamMMHoe obecrieveHne MPefOCTaBAfETCA 3a AOMOJHUTENbHYIO Maaty W/vav He
TpebyeTcs UM He ABASETCA HEOBXOAMMBIM AN UCMOAb30BaHMA TporpaMMHOro obecrneyeHns. 3a UCKAOYEHMEM CyYaes,
B ABHOV GOpMe yKa3zaHHbIX B HacTosLlem CornalleHnn, noboe CTOPOHHee NMPOrpaMMHoe ObecreyeHre NpesoCcTaBAseTCs Ha
ycnosusax «KAK ECTb» nan «KAK OCTYMHO» n 6e3 kakux-nmbo rapaHtvin. [eicteue ntoboit cybamLeHsnn Ha CTOPOHHee
nporpaMmHoe obecrneyeHne npekpallaeTcs Npv npekpalleHny aeictBua Hactoslero CornaleHns, npu pactopXeHun
AaHHOrO cornatleHuns JIMLEeH3VaToM v B Cydasx, korda MporpaMmHoe obecneveHne 6oblie He UCNob3yeTcs JIMLEH3MATOM.
JMueH3vaT He MMeeT MpaBa AEKOMMWAMPOBATb, MEePEKOHCTPYMPOBaTh,  ajamnTupoBaTh, MEPEBOAWTb,  pa3bupaTs,
MOANPULMPOBATL CTOPOHHee nporpamMHoe obecrneyeHne WM CO34aBaTb Ha €ro OCHOBE MPOW3BOAHbIE MPOAYKTHI.
B OTHOLLEHWW CTOPOHHEro MPOrPaMMHOrO 06ecrneyeHs MPYMEHSKOTCS OFPaHUUEHIS, KOTOPbIE aHaNOMMUHbl OrpaHUUYEHUSM B
OTHOLWeHWK [porpaMMHOro obecrieyeHns, N3NOXeHHbIM B HacTosLiem CornaLleHunm.

7. TEONOKALMOHHBIE YCNYTU

l'eonokaumoHHble ycayru («[1Y») MNMporpaMMHOro obecneyeHns MOXHO NPUMEHATb Ha YCTPOMCTBaX, KOTOpble OCHaLLeHbl GPS-
NPUEMHVKOM, 1 YCTPOMCTBAX, KOTOPbIE MCMOAb3YIOT GYHKLMN ONpeseneHra MeCTONONOXEHNSA NPV MOMOLLM MOBUNBHON CeTy.
®yHkuma [71Y B MporpammHoM obecneyerny paboTaeT Ha 6ase TexHonorum Bing Maps komnarum Microsoft. C Ycnosusamu
MCMOb30BaHMA 1 3asBaeHNEM O KOHPUAEHLMaNLHOCTU TexHoor K Bing Maps komnaHumn Microsoft MOXHO 03HaKOMUTLCA MO
agpecam: http://www.microsoft.com/maps/assets/docs/terms.aspx 1 https://privacy.microsoft.com/en-us/privacystatement.
[lna nonyyeHns AoCTyna K 3TOM CTOPOHHeW cucTeMe permcTpauMoHHbIV ko4 nposykta u3 [porpammHoro obecrneyeHus
cnepyet nepesatb kKomnaHun SOTI n/wam ee noctaslimkam Cepsepa [J1Y. B cBoto ouepesp, SOTI man ee nocTasLUpKm
3anpaLurBatoT HeMAEHTUPULIMPYHOLLWI MapKep Y cayx6bl Bing Maps komnaxum Microsoft oT MeHn KoHeuHOro noab3oBaTens.

8. OTPAHWYEHWA
3a MCKNtOYEHMeM Cly4aeB, B KOTOPbIX Hactoswee CornalleHvie U JelicTByrollee 3aKOHOAATENbCTBO —pa3peluaer
HUXKeyKasaHHble AeicTBYA (MNP yCI0BUM COBIOAEHVA 06beMa Takvx paspeluenuii), JuLeHsuar:

(@) He BnpaBe pa3pellaTb TPeTbel CTOPOHE OCYLEeCTBAATb A0CTyn K [lporpammHOMy obecneyeHnro wam
CBA3AHHBIM C HWM YyCayramy, KpoMe C/yyaeB, NpedyCMOTPeHHbIX B HactoAwem CornaweHun  unam
COOTBETCTBYHOLLEM PACMOPAKEHUN;

(b) He BnpaBe  AekOMNWMAMPOBaTb,  MEPEKOHCTPYMPOBaTh,  ajanTupoBaTb,  NepPeBOAWTb,  pas3bupats,
MozAndULMpoBaTh [NporpaMmmHoe obecneyeHne nan nrobble ero YacT UK Co3jaBaTb Ha €ro UAK Ux OCHoBe
NPOV3BOAHbIE MPOAYKTHI;

(c) BnpaBe wucnonb3oBath [lporpamMmHoe obecrneuyeHne WCKAUUTENBHO AN BHYTPEHHWUX Lienelt B pamkax
00bIYHbIX BU3HeC-NpoLLeccoB JInLeH3maTa 1 TOAbKO COrMacHO BCEM MPUMEHWMBIM 3aKOHaMW 1 Mpasuaamy,
a Takxe B COOTBETCTBUM C HacToALmM CornatleHnem;


http://www.microsoft.com/maps/assets/docs/terms.aspx
https://privacy.microsoft.com/en-us/privacystatement

(d) He BnpaBe KoMWpoBaTb, BCTaBAATb BO GpeimM WAM 3epkanbHO OTobpaxaTb MO0yt YacTb WAWM KOHTEHT
MporpaMMHOro obecrneuenuns, KpoMe KOMMpOBaHWA WM BCTaBKM BO GpeiM B COBCTBEHHOW NOKaNbHOWM
cetv (MHTpaHeTe) JlMLeH3MatTa WM WUCMOAb30BaHWSA WMHbIM 0bpPasoM  Ans COBCTBEHHbIX 6u3Hec-Lenen
JlvueH3mara;

(e) He BMpaBe NPUMEHATH Kakyro-1Mb0 NpoLieaypy Uan kakon-nmbo npouecc k NporpammMHoMy obecreyeHunro Ans
TOro, Ytobbl BbIACHWTb, BOCCTAHOBUTb W/WAW BbIAENNTL MO KaKOM-1MO0 NpUYMHe Uan Ans Kakon-nmnbo uenv
MCXOAHBINA KOZA WAM ANCTUHI UCXOAHOTO TekcTa [MporpaMMHOro obecrneyeHns nan Kakvme-ambo anroputMbl,
npoLecchl, MPoLeAypbl, CBEAEHMS, ABAAHOLLMECH KOMMEPYECKON TalHOW 1 cogepxalmecs B [porpaMMHOM
obecrneyeHnn NN Kakmx-1mbo CBA3aHHbIX C HUM cyxbax;

(f)  He BnpaBe ncnonb3osathb MNporpaMmHoe obecneyeHne Ans XpaHeHUs WaM Nepejayn HapyLlatoLLero npasa,
K/IeBETHMYECKOro WM MO MHOW NMPUYMHE NPOTUBOMPABHOMO WM MCKaXKeHHOro MaTepuana, a Takke XpaHuTb
WAV nepesaBaTb MaTepVan C HapyLleHVeM NpaB Ha KOHGUAEHLMaNBHOCTb TPETBUX NLL;

(9) He Bnpase B paboty lMporpaMMHOro obecrneyeHns, CBA3aHHbIX C HUM CAYyXO WM COAEPKALLMXCA B HEM
CTOPOHHUX JJaHHbIX, @ TakxKe HapyLlaTb UX LLeNIOCTHOCTb MK YXyALWaTh MX GYHKLMOHaNbHbIE XapaKTepUCTUKL;

(h) He BnpaBe ncnosab3oBath porpamMMHoe obecneyeHve AN BbINMOAHEHWUA AEUCTBUN, KOTOpble NPeAcTaBasoT
COBOW HapyLUeHWe NpaB MHTENNEKTYaNbHOV COBCTBEHHOCTU MM MOTYT BbITb CBA3AHbI C HAM, MPK 3TOM K TaKUM
HapyLUeHVsM, MOMMMO MPOYEro, OTHOCATCA HapyLleHWe WM He3aKOHHOe MPWCBOEHVE aBTOPCKMX MpPaB,
TOProBbIX Mapok, 3HaKOB OBC/y>XKMBaHWS UM KOMMEPYECKMX TaliH, KOMIMbOTEPHOE MMPATCTBO U HE3aKOHHOE
HapyLUeHVe NpaB, 3aLUMLLIEHHbBIX NaTeHTaMK, KOTOpble NMPUHaaaexaTr GUanyecknm anuam, Kopropawmam uim
MNHBIM FOPUANYECKUM NLIaM;

() He BnpaBe NpeBbillaTb OrpaHNYeHWs, YCTaHOBAEHHbIE B OTHOLUEHWA WCMOAb30BaHWA ycayr (B TOM uucie
kacatowmecs CMC-coobLueHnii 1 xpaHeHus gaHHbIx), Npu 3ToM SOTI He HeceT OTBETCTBEHHOCTM 3a onaty
NtobbIx cOOPOB, B3MMaeMblx C nosnydvateneit Aobbix CMC-coobLleHni, oTnpaBaeHHbIX 13 [porpaMMHOro
obecneyeHns v CBA3aHHbIX C HAMUW CYXO;

() He BnpaBe nonyyatb AOCTyn K lporpaMMHOMY ObecneyeHnto NoCPeacTBOM perucTpaLum Ans Toro, Ytobbl
(a) co3aaTb KOHKYPUPYHOLLMI NPOAYKT MAK yCayry, am (6) ckonnposats Kakme-1mbo 0cobeHHOCTH, GYHKLMM U
anemeHTbl rpaduyeckoro opopmaeHns MNMporpammMHOro obecrevyenms.

Ecam BbI coBepllaete Kakoe-mbo mn3 BblLLeyKa3aHHbIX AGPICTBMVI, Bbl aBTOMATU4YECKM NLLaeTeChb npae, NpeaoCTaB/IeHHbIX BaM
HacToALNM CornaweHnem. Takoe auleHme npaB ABAAETCA ,CI,OI'IO/'IHVITefIbHOVI MepOl7I, He 3aMeHF|I'OLLI,eVI MCnoJsib30BaHMe
YrONOBHbIX, rPaXXAaHCKUX NN NHbIX CPeACTB I'IpaBOBOl71 3almnThl, AOCTYMHbBIX KOMNaHNM SOTI n/van ee NOCTaBLLVKaM.

BpeAOHOCHOG nporpaMmmHoe obecneyeHue. ﬂVILI,eHBVIaT 3aABAAET, TapaHTUPYyeT N o6eu.|,aeT, 4TO He 6y,£|,eT MHUMMpPOBaTb U
YMbILW/IEHHO AOMYyCKaTb COXpaHeHne BPpeJOHOCHOro nporpaMMHoro obecneyeHus B HpOI’paMMHOM obecneyeHmy, nepesauvy
BPEAOHOCHOro NporpamMMHoOro obecneyeHus ¢ MoMOLbrO HpOI’paMMHOI’O obecneyeHns AN NCroab30BaHMSA BPeAOHOCHOro
nporpamMMHOro obecrneyeHns BmecTe C rlpOI'paMMHbIM obecneyeHveM, B TOM Uncae, MOMUMO npo4yero, reHepnpoBaHne nan
pacnpocTpaHeHne KOMMbHOTEPHbIX BUPYCOB, TPOAHCKNX KoHen, 6omb 3amMeasieHHoro AGIZCTBI/IH, ocyllecTsaeHue atak Tuna
«OTKa3 B O6CJ'Iy)KVIBaHI/II/I>>, 3aMncb HaXxaTnit KNaBuLLl U MCMO/b30BaHMe APYyrnx nporpaMmMm MOHWUTOPUHTa, uepBeﬁ, NIorn4yecknx
6oMb6  Mn Apyroro koZa wan nporpamM, KOTOpblie TMpejHa3HayYeHbl A8 HEeratMBHOro BAUAHUA Ha pa60Ty mnn
Nnpon3BOANTENIBHOCTb I'IporpaMMHoro obecneyeHus, YMeHbLeHWA 3alinILEeHHOCTH, 6e30MnacHoOCT Uan KOH(I)I/IAGHLI,I/Ia}'IbHOCTVI
nosb3oBaTesent  nan BnajenbLeB ﬂpOI’paMMHOI’O obecneyeHuns, ANA  HEratmBHOro BMAHMA  Ha pa60Ty mnn
Npon3BOANTENIBHOCTb 6eCI'IpOBOAHbIX ceTen, ¢ KOTOPbIMU MOXeET B3aVIMO,CI,ePICTBOBaTb HpOI’paMMHOQ obecneyeHne («CeTtn»),
ana obecneyeHuns HeCaHKLMOHNPOBaHHOIO MCNOJIb30BaHUA TakKnx Cetelt nan Ana AOCTyNna K HUM. JlnueHsmat He Brnpaee
YMbIWNEHHO  UCNO/b30BaTh HpOI’paMMHOE obecrneyeHne KakuM-aMbo crocobowm, KOTOprI7I MOXET MPUYNHUTE Bpes
HpOI’paMMHOMy obecnedeHnto nan CeTaM MM MoOMeLlaTb MX WCMONb30BaHMIO ApyryMu anuamn. ﬂl/ILI,eHBVIaT He BMnpaee
MCNoJib30BaTb HpOI’paMMHOG obecneyeHne A3 CoOBepLlleHMA NonbITOK HeCaHKLMOHMPOBAHHOIO AOCTYMa K NHOBbIM CJ'Iy>K6aM,
CncTeMaM, JaHHbIM, akKkayHTamMm nan CeTam.

9. HOBBIE BEPCW 1 OBHOBJ/IEHNA

SOTI Bnpase B Nt0b0e Bpems pacluMpATh, yay4dLlaTb UM UHbIM 0bpasom MoandrLmpoBaTs MNporpammMHoe obecneveHne nytem
BbiMyCKa HOBbIX Bepcuii uam obHoBneHuin. Ecam SOTI coszgaeT AOCTYMHble HOBblE BEPCUM WA OBHOBAEHMA, OHW ByayT
peryaMpoBatbca HactoAwmm CornalieHvem (ecam ¢ HOBbIMW BEPCUAMMU UAKM OBHOBAEHVMAMU MPeAOCTaBAAETCA OTAe/bHas
NIMLEH3MA, TO B 3TOM Cy4dae K HUM OyayT MPUMEHATLCA MONOXEHWA AaHHOW OTAenbHON avueHsuym). SOTI npuaoxut Bce
KOMMepYecku pasymHble yCUana Ana yBeAomaeHusa JlnleHsmata u 06bABAEHNA O NtOObIX HOBbIX BEPCUAX MM OOHOBAEHMAX
(nosicHeHWe: Takne yBeAOMAEHUA N OObABAEHWSA BKAIOUAOT B cebf, MOMUMO MpoYyero, yBeAomaeHune, onybanmkoBaHHOe Ha
caiite www.soti.net). B cnyyae nonyyeHns AoCTyna K HOBbIM BEPCUAM VAWM OBHOBAEHUAM CAedyeT yuuTbiBaTh, UTO ux AP,
0COBEHHOCTW, CYyXObl U/MAn GYyHKLMKM MOTyT oTanuaTbcs oT AP, ocobeHHOCTeR, cyx6 w/man GyHKLMA NPOrpaMmMHOro
obecneyeHns, Ha KOTOpble MpejoCTaBNeHa NNLIEH3MA B COOTBETCTBMM C HactoAwwmm CornalleHneM. HoBble Bepcun mam
0OHOBIEHMA He MOTYT NepesaBaTbCa Ha Kakve-nbo yCTPOCTBa B MPUHYAMTENLHOM Nopaake 6e3 paspelleHns JlnLeH3maTa.



10.  MCMNONb3OBAHNE AAHHBIX

10.1 [marHoctnyeckme AaHHble 1 AaHHble 06 NCNOAb30BaHWK

MporpammHoe obecrneveHre MOXeT cobupaTb AuarHocTMyeckve AaHHble W AaHHble 06 MCnonb3oBaHWW. JlMueH3maT
cornawaetca ¢ Tem, yto komnanusa SOTI, ee ®Ouavansl M npeacTaBUTENM MOryT cobupatb, XpaHuTb, obpabaTbiBaTb U
MCNoNb30BaTh B BUAE MEeTaZaHHbIX AMArHOCTMYECKYHD U TeXHUYECKyto MHPOPMaLumto, MHGOPMaLMIo 06 MCMONb30BaHUN 1
MHPOPMALMIO, CBA3AHHYKO C BblLEyKa3aHHbIMM BMAAMW WHGOPMaLWK, B TOM 4YMCAE, MOMUMO MPOYEro, TeXHUYEeCKyH
MHPopmMaLmo 06 YCTPOWCTBE, CWUCTEME, MPUKNAAHOM MPOrpaMMHOro obecrneyeHun n nepudepuiHbix YCTPOMCTBaX
JlnueHsmaTta, KoTopas Mnepuoamyeckn cobupaetcs Ans  COAENCTBMA  npesocTaBeHnto  JlnueHswaty [porpammHoro
obecneyeHns U/van CBA3aHHbIX C HAM OBHOBAEHWI Cy>XKO, NOAAEPXKKM MPOAYKTOB U APYrvX YCAyr (Cav TakoBble MMErOTCA),
KoTopble kacatotca [TporpamMMHOro obecneyeHuns, a Takxxe 418 NPOBEPKN COBNOAEHNA NONOXeHNI HacToAwlero CornalleHus.
SOTI MOXeT MCnonb30BaTh 3Ty MHPOPMALWMIO, TONBKO eCin OHa cobupaeTcs B GopMe, KOTopas He MO3BO/SET YCTaHOBWTb
MYHOCTL JIMLeH3maTa nan ero KOHeYHbIX Nosb3oBaTeNel, 1 Npu ycnosun ee cbopa TOMbKO ANA Lienein NpeAocTaBaeHma 1
yaydweHna npoayktos 1 ycnyr SOTI. MNpaBa Ha 0Tkas, ec/iv TakoBble MMeroTCA, YKa3aHbl B JJoKyMeHTaLmn.

[lns Toro uTo6bI NAPTHEPDLI 1 CTOPOHHME NocTaBLLvkn SOTI cMOrn yayyLwnTb CBOE MporpaMmmMHoOe obecrneyerme, annapaTHble
CPeACTBa W YCAYrW, NpefHa3HaYeHHble AN MCMOAb30BaHWA COBMECTHO ¢ npoayktamu SOTI, komnanma SOTI Takxe Bnpase
NpeAoCTaBUTb NHOOOMY TaKOMy MapTHEPY WAKM CTOPOHHEMY MOCTaBLLMKY NOAMHOXECTBO AMArHOCTUUECKUX AaHHbIX, KOTOpOe
CBA3aHO C NporpaMmHbiM obecneyeHmnem, annapaTHbIMU CPEACTBAMMN W/WAN yCayramMn 3TOro napTHepa WAW NoCTaBLLMKa, Npu
YCNOBWK, YTO Takas AMmarHocTmyeckas nHdopmauma nav nHigopmauma o6 Mcnonb3oBaHny cobupaetca B 0606LLeHHOR popme
nnm B popme, KOTopas He NMO3BOAAET YCTaHOBUTb IMUHOCTL JINLIEH3MaTa UAN ero KOHEYHOTO MNOb30BaTENS.

HeKOTOpre q)yHKLI,VIVI HporpaMMHoro obecneyeHuns MOTYT NO3BOJIATE BbIMOAHATL C60p JAaHHbIX O KOHEYHbIX MOJIb30BaTeIAX
JnueHsnara, KOTOpble UMEKT AOCTYN K I'IporpaMMHorvly obecneyeHmto nam MCNONB3YHOT ero. Ecnv NlviueHsmar npuMeHaeT 3Tn
q)yHKLl,l/IVI AnA c60pa AAHHbBIX B CBOUX MPUIOXKEHUAX, OH 00653aH BbIMNOMHATL Tpe6OBaHVIH AGVICTByI-OLLI,eI'O 3aKOHOAaTeNIbCTBa,
B TOM uncie obsasaH nony4ynTb BCE HeO6XO,£I,VIMbIe cornacma KOHeuHbIX Mosib3oBaTenent m MNPWHATbL 3HAYMMYHO MOAUTUKY
KOHq)VIAeHLI,I/IaI'IbHOCTI/l, KOTOpasa A0CTOBEPHO I/IHq)OpMI/lpyeT KOHEYHbIX MoNb30oBaTeNel O TOM, Kak Jlnuensnat MCcnosb3yerT,
co6v1paeT n nepejaer AaHHble KOHEYHOTrO NoJib30BaTesA.

10.2 JaHHble O MeCTONONOXEHWM

Komnarua SOTI, ee duananbl, napTHEPbI 1 AMLEH3MATbI MOTYT NPEAOCTaBAATb ONpPeAeNeHHble YCyri C MOMOLLbO YCTPOMCTBA
JlnueH3maTta Ha OCHoBe MHPOPMALWM O MECTOMONOXEHUN AaHHOTO YCTPOWCTBA. 1 OKa3aHWA W yayULEeHNs 3TUX YCaYr, ecau
OHW AOCTYMHbI, 1 MPW YCNOBUN NOAJLEPXKKM YCTPOUCTBAMM OMNpeseneHna MeCTonoNoXeHnsa ¢ nomMoLlbto GPS komnanma SOTI,
ee napTHepbl W JWLEH3MaTbl MOryT rnepefaBaTb, COBWMpaTh, XpaHWTb, obpabaTbiBaTb W WUCNONB30BaTb JaHHble O
MecTononoXeHun JlvueHsnata, B TOM 4ncie Mnoayyaemble B pexXrMe peanbHOro BPpeMEHWU CBefeHUA O reorpaduyeckom
NONOXEHUW YCTpoicTBa JInLeH3maTa, v HanpaBaATb 3anpockl O MOWCKE MEeCTOnoNoXeHus. [aHHble O MeCTOnoNoXeHUN 1
3anpockl MecTononoxeHus, cobrpaemble SOTI, cobupatotcs B 0606LLIEHHON dopme uam B popme, KOoTopas He no3sosnset
YCTaHOBWTb IMYHOCTb JINLIEH3MaTa, M MOTYT BbITb MCMoab30BaHbl SOTI, ee NnapTHepaMu 1 AnLeH3MaTaMn ANa NpesoCTaBaeHs
M yNyULLEeHWs reoNoKaLMOHHBIX MPOAYKTOB W ycayr. ECav reonokauuoHHble YCayrn MW reonoKaLoHHble MPUAOXKeHUs
MCNONB3YIOTCA COBMECTHO C [lporpammMHbIM obecrnieveHvem Ha YcTpoicTBe JlvueH3waTta, JIMLEeH3MaT cornawaercs, 4to
komnanua SOTI, ee Puananbl, NapTHEPbI 1 NNLLEH3MATLI MOTYT NepeAaBaTh, CObMpPaTh, XpaHUTb, 0bpabaTbiBaThb 1 MCMOAL30BaTh
[ aHHble 1 3anpockl O MeCTONONOXEHNW JInLieH3maTa B Lensax NpesocTaBAeHNs AN YAYULEHWA TakMX re0NoKaLMOHHbIX YCayr
NAK NpUMeHenns MNporpamMmMHoro obecneyenns v Apyrux NpoAykTos v ycayr SOTI. JnueH3vaT Bnpase 0TO3BaTb CBOe COrnacue
B Nt060e Bpems, OTKIHOUMB reooKaLMoHHble dyHKLMK B YcTporcTBe JlnueH3mnata. Nocne OTKAFOUEHMS reoN0KaLMOHHbIX
bYHKUMIM OHWM CTaHYT HeAOCTYMHbI. Hencnonb3oBaHue 3TVX GYHKLMI He MOBAMUAET Ha GyHKLMOHan Ycrporicta JlnueH3umaTa,
KOTOpble He 3aBWCUT OT reonokauun. Npu npuMeHeHWW Ha YcTpoWctBax JIMLEH3MaTa NPUAOXKEHWUIA Uan cayxb TpeTben
CTOPOHbI, KOTOPbIE UCMONB3YHOT AaHHbIE O MECTOMONOXEHNM UV MPefOCTaBAAOT UX, K JIMLEH3MaTy NPUMEHAIOTCA YCIOBUA U
npaBuna KOHPUAEHLMANbHOCTM TakoW TPeTbel CTOPOHbI, KacatoLmecs 1UCNoNb30BaHUA JaHHbIX O MECTOMONOXEHUN TakMMM
NPUNOXKEHVAMUN UK CNyXOaMK TPETbEN CTOPOHbI. B CBA3M € 3TUM JIMUeH3maTy ciesyeT 03HAaKOMUTBLCA C STUMU YCIOBUAMMU 1
npaBuaamMm KOHGUAEHLMANBHOCTU.

10.3 3awmta [aHHbix J/InLeH3vata

be3 yulepba ans BbiwensnoxeHHoro SOTI Ha NOCTORHHON OCHOBE MPEeANPUHMMAET COOTBETCTBYIOLLME aAMUHWUCTPATUBHbIE,

bu3nyeckme 1 TexHnyeckme Mepbl ANA 3almTbl 6e30MacHOCTH, KOHGUAEHLMAABHOCTM 1 LenoCcTHOCTY [aHHbixX JlnleH3unaTa 1

AAHHbIX KOHEYHOro nosb3osatens J/inueHsunata. B yactHoctn, komnannsa SOTI HeceT cneayroLLve 0b6s3aTensCTaa:

a) SOTI obs3aHa yBesoMAATb JIMLeH3MaTa cpasy e nocse Toro, Kak y3HaeT 0 to60M NMoTeHLManbHOM, GakTUUYeCckoM Uu
NOZO3PEeBAaEMOM  HE3aKOHHOM MPUCBOeHUM  [laHHbIX JIMLeH3naTta WAM  JaHHbIX KOHEYHOro Mo/b3oBaTens,
HeCaHKLMOHMPOBAHHOM JOCTyrne K HUM WAW WX pa3rfalleHuy, a Takxke O ApPYyroMm HapylleHuy 6e30macHocTy,
KOHOUAEHLMANBHOCTM  UAM  LenocTHOCTU  [laHHbIX  JIMueH3vata  W/MAM  AaHHbIX  KOHEYHOro  Mosb3oBaTtens
(B COBOKYNHOCTW ~ MMeHytoTCA  «HapylueHns 6e3onacHoctu»). SOTI ByaeT onepaTMBHO pacciefoBaTb  BCe
noTeHLManbHble, hakTMueckne nam nogospeBaemble HapyleHns 6e30nacHOCTM 1 okasbiBaTb JIMLEH3MaTy MoMOLLb B




nposeaeHnn Ntoboro paccnefoBaHus, kotopoe JIMueHanaT MoxeT 060CHOBaHHO 3ax0TeTb MPOBECTW B OTHOLLEHWN
Takoro Hapyuwenus 6e3onacHocti. SOTI byaeT npeanpuHMMaTh BCe KOMMEPYECKM pa3yMHble Mepbl, 3arnpoLleHHble
JIMueH3maToM, ANA OrpaHnYeHus, npekpaweHna Uan yCTpaHeHWa MHbIM 06pa3omM Kakoro-nnbo moTeHLManbHoro,
bakTnueckoro nav npeanonaraemMoro HapylueHums 6e30nacHoCTy.

SOTI obs3aHa npepocTaBnaTb A0CTyn K JaHHbiM JlMUeH3vaTa U JaHHbIM KOHEYHOrO MOJ/b30BaTeNs TONbKO Tem
coTpyzHukam SOTI, koTopbIM TpebyeTcs Takon AOCTYN B CBA3M C OKa3aHWEM W NpeAoCTaBAeHeM YCyr MO HacToALLeMy
CornalleHuto, 1 He MMeeT npasa NpojasaTh, PackpbiBaTh, NepesaBaTb WM MHbIM 06pa3oM npeaocTaBsaTs [JanHHble
JlnueHsmata ntoboli apyroli ctopoHe. [aHHble SlMueH3mnata AOMKHbI PacKpbiBaTbCA TakUM COTPYAHMKOM JWLLb B TOM
obbeme, KOTOpPbIVi HEOBXOAMM ANS OKa3aHWs 1 NpeAocTaBaeHus ycnyr no Hactosalemy Cornawennto. SOTI obs3aHa
NPOVHGOPMUPOBAaTL CBOMX COTPYAHMKOB, MMEOLLMX A0CTYN K [aHHbIM JlnueH3unaTa, o TpeboBaHMAX, U3NOXKEHHbIX B
HacTosiwem CornaleHuu, n obecneuntb 0613aTeNbHOCTb 3TUX TPeboBaHWIA AN AaHHbIX COTPYAHWKOB U cObaroseHne
MW Taknx TpeGOBaHMIA.

Komnanua SOTI He HapywuT cBow 0b6A3aTenbCcTBa Mo Npeaplayliemy naparpady B ciyyae packpbitna et JaHHbIx
JlnueH3maTta M/Mam AaHHbIX KOHEYHOTO NMO/b30BaTeNs B TOM Mepe, B KOTOPOW OHa topuanYeckn obs3aHa packpbiTb KX
COMNaCHO AENCTBUTENBHOMY MOCTAHOBNEHWIO Cy/a KOMMNETEHTHOW FOPUCAMKLIM MW aAMUHUCTPATVBHOIO OpraHa uin
CyAebHON noBecTke, Nog/exatlelt NPUHYAUTENbHOMY WCMOAHEHWIO Ha 3aKOHHbIX OCHOBAHWAX, MPW YCIOBWMW, YTO
(i) SOTI HanpaBuT JInLeH3waTy onepaTuBHOe NUCbMEHHOE YBeZOMEeHNe O NFOOOM TakoM 3anpoce uam TpeboBaHmMm
BMecTe C MHbOpMaLMein O 3anpoce wan TpeboBaHWM B PasyMHO JOCTAaTOYHO obbeme U onwucaHuem /[laHHbix
JMueHsmata /M KOHe4yHoro nosb3osatens, kotopble SOTI naaHWpyeT packpbiTh, 4TOObI JlMLEH3MAT cmor
06paTnTbCA 3a OXPaHHbIM CyAeOHbIM NMPUKA3OM WK UCMOb30BaTh APYroe NoAXOAALLEee CPeACTBO NPaBOBOM 3aLLMThI
u (i)) SOTI ByseT B pasyMHbIX npesenax CoTpyAHNYaTh € JIMLeH3MaToM B NpoLiecce ero obpalleHa 3a Takum npukasom
WM MCMONB30BaHMA Takoro CPeACTBa NPaBOBON 3aLUMThI.

SOTI 06s3aHa Ucnoab3oBaTh [aHHble JIueH3vata 1 JaHHble KOHEUYHbIX MOb30BaTeNeN TObKO A5 KOHKPETHOM Lienu,
AN151 KOTOPOW OHW Bbin NpegoctaBaeHbl SOTI, MAM MHBIM CNOCOBOM, paspeleHHbIM JINLEH3MAaTOM B MUCbMEHHOM
BMAE, @ Takke KonvpoBaTb [aHHble JlMLeH3naTa v/Man AaHHble KOHEYHbIX MoJb30BaTeseli TObKO B TOM 06beme,
KOTOPbIVi HEOOXOAMM AN1F LOCTVXKEHWNS ITUX LieNen.

HesameanntensHo nocne npekpalleHna okasaHus ycayr no Hactosuwlemy CornaleHuio Wan mucteyeHus cpoka
AeViCTBMA MLEH3MN Ha lNporpamMHoe obecrneyeHue (B 3aBMCMMOCTI OT TOTO, KakOV MOMEHT HacTynuT paHbLUe) 1an B
ntoboe Bpems MO MUCbMeHHOMY TpeboBaHuto JlnueH3mnaTa Bce [laHHble JlMLeH3Mata W/Wan AaHHble KOHEYHbIX
nosnb3oBatenel B A06o GopMe, KOTOpble HAXOAATCA B pacnopsxeHun komnaHum SOTI nanm KOHTPOMPYOTCA €to,
AO/KHBI ObIThb (i) YHWUTOXEHbI TakMM 06pa3oM, YTODbI VX Henb3d ObINO M3BAEYL MM BOCCTAHOBUTL Mau (i), npu
NONyYeHUN COOTBETCTBYHOLLMX YyKa3aHui OT JlvueH3naTta, Bo3BpalleHbl JlnueH3unaTy 6e3omnacHbiM crnocobom 6e3
coxpaHerua y SOTI ntobbix paKTUUECKMX AW BOCCTaHABAMBAEMbIX AaHHbIX, MPUYeM B 000MX Cyyasx 31O Aenaetca be3
B3MMaHMs Kako-anbo naatel ¢ SlMueHsmara.

SOTI obs3aHa npesocTaBuTb JlMLeH3naty WHPOPMaLMIO, KOTOpas MOXET BpeMs OT BpemMeHW OBOCHOBAHHO
3anpaLuvBaTbcs UM B OTHOLWeHUW cobnrogeHuns SOTI ee 0b6sA3aTenbCTB, 3aKkpereHHbIX B HacTosem CornatleHuy,
BK/tOUas pe3yabTatbl NOBbIX MPOBEPOK WM TECTOB, MPOBEAEHHBIX B OTHOLIEHWM MpOrpamMMbl obecrnevdeHus
6e30nacHocTV koMnaHum SOTI nan ee KOMNOHEHTOB, €C/IN TaKOBbIE Pe3ybTaTbl UMEHOTCA U He ABAKOTCA NPesMETOM
a/\BOKaTCKOW TaWiHbl, 0643aHHOCTN COXPaHATb B TalHe pabounii NPOAYKT Uav NtoOOW aHaNOTMYHOM 06A3aHHOCTU O
COXPaHEeHWUM TalHbI.

SOTI ob6s3aHa cOTpyAHMYaTb C JIMLIEH3MATOM ¥ MPeANPUHUMATL Takvie Mepbl, KOTOpble pasyMHO TpebytoTca AN TOro,
YTO6b! JIMLEH3MAT CMOT BbIMOHUTL CBOW 00A3aTeNbCTBa B COOTBETCTBUM C AeMCTBYIOLWMMI 3akoHamu KaHazpl, EC,
CLUA v apyrvx cTpaH o 3aLiuTe AaHHbIX U KOHGUAEHLMANBHOCTY, KOTOPbIE KacatoTca JaHHbix JIMLeH3maTa 1 AaHHbIX
KOHeUHbIX MoJIb30BaTeNel.

be3 yuwepba ans Kakmx-1MbO MHbIX, BO3MOXHO, UMetoLLmXcs Y JInLeH3maTta npas Ha npekpalieHne HactosLlero CornalleHus
WM MCMOAb30BaHWe APYroro AOCTYMHOroO CPeACTBa MPaBOBOW 3alUWThbl, MPW BO3HMKHOBEHWMM (i) Kakoro-avbo HapylieHus
6e30MacHOCTK, KOTOpble MO3BOAAET JIMLEH3MATy YCTaHOBWTh, UTO HaxoxzeHve [aHHbiX JIMLeH3nata uaM KOHeYHOro
nosnb3oBatens B pacnopsxeHun SOTI aBnseTca puckoBaHHbIM, vaK npu (i) NFO6OM CyLLEeCTBEHHOM HapyLLleHU 06sA3aTenbCTs
SOTI, 3akpenneHHblx B HactoAweM CornaweHny, JIMLEH3MaT MOXeT HeMeANeHHO MpekpaTuTb AeNCTBME HacTosALLero
CornaleHvs 6e3 MpuvMeHeHWs K Hemy Kakux-Ntobo CaHKUmMi NoCpeAcTBOM BpydeHus komnaHum SOTI nucbMeHHOro
yBEOMEHNA O NpekpaLleHun aeincteums CornalleHns, BCTynaroLero B CUy B AaTy, KOTopas yka3aHa B 3TOM YBEJOMIEHUN.

10.4. OrpaHnyeHVs NCNONb30BaHMA
OnTtmanbHoe mcnonbloBaHue JlnueHsnatom [MporpamMHOro obecrneyeHns MOXET OblTb OrpaHUYEHO C YYETOM MPUPOAbI
CpeAbl, KOTOpas MOXET BpPeMs OT BpeMeHU M3MeHATbCA. K NoAobHbIM dakTopam, MOMWMO MPOUMX, OTHOCATCA CedyroLuue:




UYUCNO YCTPOWCTB B KOHKPETHOW peanvsaumu, KOAMYeCTBO MpaBua B [porpaMMHOM obecrneyeHny, Yactota COXpaHeHus
[JaHHbIX JlMueH3vata W/van NopAAOK XPaHEHWs 3TUX JAaHHbiX. Jlobble Takme OrpaHuueHus ykasaHbl B PYKOBOACTBE
nosb30BaTeNs.

Cnyxba nepegauv CMC-coobuieHnii He npejHasHayeHa 18 MacCOBbIX PAcChIIOK, W COOTBETCTBYHOLME GYHKLMM MOryT
MCNONb30BATLCA UCKIKOUNTENBHO B UPE3BbIUaHbIX 06CTOATENbCTBAX. [1pW 3TOM MOXET HAUNCAATLCA AOMONHUTENbHAA NAaTa.

10.5. Moantuka KOHOUAEHUMANbHOCTH

B ntoboit MOMeHT BpemeHn MHpopmMaumsa JlvueHsnata 1 KOHEYHOro Nnosb3oBaTens OyaeT 0bpabaTbiBaTbCA B COOTBETCTBUM
C YBegomneHnem o KoHduaeHumanbHocT SOTI, koTopoe BkatoueHO B HacToswee CornalleHne NoCpeAcTBOM OTChbIIKMA U
C KOTOPbIM MOXHO O3HakoMuTbCA MO agpecy http://www.soti.net/about/legal/policies/privacy-notice/. B cnyyae ecam
Kakoe-1Mbo nonoxerHve Ysegomaenuna o koHduaeHumanbHoct SOTI npoTtuBopeunt HactoAwemMy Cornalwennto, HacToAllee
CornalueHvie ByAeT MMETb NPEVMYLLECTBEHHYO CUANY Mepes TakmMM MOoNoXeHWeM. HecMoTps Ha MoNoXeHWs YBeAOMAeHWUA
0 KoHpuaeHumanbHocT  SOTI, npu cbope, 06paboTke, 3amMcK, XPaHEHWW, PerucTpauuy, packpbiTvy, nepejaye u
MCMOb30BaHMN AaHHbIX (B TOM Ymcae AHObIX IMYHBIX AaHHbIX), @ Takke npu coxpaHeHnn 3anuceit SOTI obs3aHa MOHOCTBHO
cobntoaath BCe NPUMEHVMbIE HOPMATUBHbIE akTbl O 3alUuTe KOHOUAEHLMANBHOCTU U AaHHbIX U APYTe MPUMEHKMbIE 3aKOHbI
“ Aenatb 3TO NPAMO MW KOCBEHHO TOIbKO B TOM C/lyyae, eCIM OHa JO/KHA BbIMONHATL CBOW 006A3aTeNbCTBa MO HACTOALLEMY
CornalleHuto n ecim 3To TpebyeTcs COornacHO MPUMEHUMbIM 3akoHaM W HopmaTtmBHbiM aktam Kawagbl, EC, CLUA (kak
depepanbHbIM  3aKOHaM M HOPMaTWBHbIM akTaMm, Tak W 3akoHaM W HOPMaTWMBHbIM akTam LUTaToB) O 3aliuTe
KOHUAEHLMANBHOCTM U JaHHbIX U COrNacHO COOTBETCTBYHOLLIMM MEXAYHAPOAHbIM akTaM.

10.6 KoHtent

Jltobol 1 BeCb KOHTEHT, KOTOPbIV COXpaHAeTca C nomolbto lporpaMmHoro obecneueHns van ana AocTyna K KOTOPOMY
npvmMeHsaeTca AdaHHoe [porpammHoe obecnieveHue, ABAAETCA COOCTBEHHOCTLIO €ro Baajebla W 3aluiieH NpYMEHVMbIM
npasom. SOTI He npegocTaBaseT JInueHsmaty kakme-nMbo npaea Ha Takor KOHTEHT. SOTI He HeceT OTBETCTBEHHOCTY 3a 06O
KOHTEHT, CO3JaHHbIV, NepeAaHHbli Uan onybankoBaHHbIN JIMLEH3ATOM C MOMOLLO [porpaMMHOro obecneyeHus.

1. KoHduaeHumanbHoCTb

Jltoboi m3 CTopoH («PackpbiBatoLlas CTOPOHa») MOXET MoTpeboBaTbCA PaCKPbiThb B MPOLECcCe BbIMOAHEHWS HaCTOALLEro
CornalieHna Apyroin cTtopoHe («[lonyyatolias CTOpPOHa») onpejeneHHy0  KOHUAEHLMaNbHYO WMHGOPMaLMto, Wnau
Monyyatolwas CTOPOHa MOXET WHbIM 06pasoM MOoAyuMTb Takyto WHOpPMaUmo OT  PackpblBatolWeld  CTOPOHbI.
KoHduaeHumanbHas MHGopMaLma — 310 BCA MHGOPMaALIMA, O KOHOUAEHLMANBHOCTM KOTOPOW COODLLaeTcs B YCTHOW Man
NMCbMeHHON GopMe MW KOTopas OYeBUAHO ABNAETCA KOHOUAEHLMANBHOW NO CBOENM NPUPOZE, a Takke MHopMaLms, KoTopas
MCMOJb3yeTCsa B CUTyaLmK, B KOTOPOM lNonyyarowas cTopoHa A0/KHa pa3yMHO NMOHWUMaTb, UTO AaHHas MHPopMaumsa A0aXKHa
paccmaTpmBaTbCA  Kak KOHOWAEHUManbHas, He3aBUCMMO OT TOro, MNPUMEHAETCA AuM Ana ee OOO3HauyeHWs CIOBO
«KOHdUAeHUManbHO». KoHduaeHumanbHas MHGOpMaLma BKAOYAET, MOMUMO MPOYero, TeXHWUYeckyto, GUHAHCOBYHD WaW
KOMMepueckyto MHGOPMaLLMIO, KOMMEPYECKME TaliHbl, HOY-Xay, MaTeHTbl UM OXWAAtoLLMe PACCMOTPEHMA 3aABKM Ha MaTeHT,
6M3HeCc-NNaHbl, MPOrHO3bI, MAaHbl MAPKETUHTA, CMNCKM KAMEHTOB, CMUCKM NOoTpebuteneli 1 Apyryro MHGOPMaLMIO O KIMeHTax
WM OTHOLLEHUAX C KNIMEHTaMM, a TakxKe MaaHbl BbiMycka NPOAyKLMM 1 3aTpaTbl Ha ee BbIMyck, MeToAbl paboTbl, cxemaTnyeckue
13006paxeHNs, NCCNef0BaHNA, CTPaTErva NPeANoXeHna, cneuudunkaumm, Yeptexu, dotorpadum, Moaeny, MakeTsl, 0bpasLpl,
pe3ynbTaTbl UCMbITaHWUI, MHPOPMaLMO 06 NCCNeS0BaHMAX, TEXHONOTUM U U3rOTOBNEHWW, MPOTPaMMHBbIV KOZ, KOMMbIOTEPHOE
nporpaMmHoe obecreyeHne, MNpPOorpamMMHbIe WHCTPYMEHTbI W OnucaHve OyHKUMA U 0COBEHHOCTeR MpPOrpaMmHoro
obecneyeHuns, UCXOAHBIV KOZ, KOHCTPYKLMM KOMMbOTEPa U BCe APYTMX CBA3AHHBIE C HUMK MaTepualbl, KOTOpble CoAepKaT nam
OTpaxaroT B LIeSIOM MM YacTv Takyro MHPOPMaLWIo nan matepuansl. KoHpuaeHUManbHas MHGOpMaLIMa He BKIKOYaEeT B cebs
nHpopmaumto, (i) kotopas bbina n3BecTHa Monyyatoleit CTOpoHe A0 ee packpbiTisa PackpbiBatoLLeli CTOPOHOM W 3aKOHHOe
BajileHVe KOTOpoi 6e3 BCAKMX 00A3aTenbCTB MO COXPaHEHWIO ee KOHOUAeHLUmanbHOCTU [loayyatowias CTOpoHa MOXeT
AoKazaTh; (i) KoTopas HaXOAWTCA B OTKPLITOM AOCTyMe Ha MOMEHT PacKpbITUA WAWN CTAHOBWUTCA M3BECTHA OOLLECTBEHHOCTM
nocne packpbITUA MHbIM CMOCOBOM, MOMUMO HapylleHusa Hactoswero Cornawenus; (iii) koTopas He3aBUCKMO pa3paboTaHa
Monyyarowenr ctopoHols; (iv) nybavkaums KOTOPOM paspelleHa Mo  MNpeBapuTeNsHOMY  MUCbMEHHOMY  COTNacuio
PackpblBatolLeit CTOPOHSI; (V) KoTopas Oblna nonyyeHa MonyyatoLiein CTOPOHOWM OT TPeTbel CTOPOHbI, NpuyeM [MoayyatoLasn
CTOPOHa He 3Hafna W He MMena OCHOBAHWI 3HaTb, YTO TPeTbA CTOPOHA MoayYuna AaHHyro MHGopMaLmto oT PackpblBatoLLen
CTOPOHbI Ha YCNOBUAX KOHOWAEHLMaNnbHOCTY; U (Vi) KOTOopas JOMmKHa ObiTb pacKkpbiTa COMacHO MOCTaHOBAEHWIO
rOCYAapCTBEHHOro WM CyaebHOro opraHa WaM MpuUMeHMMoMy npasy. [loaydatowias CTOpoHa obsi3aHa WMCNonb3oBaTh
nonyyeHHyto  KoHouaeHUmanbHyro MHGOPMALIMIO UCKAOUUTENBHO AAS LieNei BbIMOJHEHUA CBOMX 00A3aTensCTB Mo
Hactoawemy CornatleHuto. llonydarowas CTopoHa MoxeT pasrnawarte KoHuaeHUmanbHyro MHPOPMaLMIO TOABKO Ha
YCNOBUAX CNY>KEOHOW HEeobXOoAMMOCTM CBOWMM AOXKHOCTHBIM AWLAM, MOAPAAYMKAM WM COTPYAHUKAM, eCcin BCe Takve
AO/KHOCTHbIE NMLA, MOAPAAUVKM UK COTPYAHWUKMN TakKe 3aKNOUMAN cornallieHre 0 KOHGUAEHLMANbHOCTU B Liensx 3aLuTbl
KoHduaeHumanbHOM MHGOPMaLIMM Ha YCIOBMAX, MO CYLLECTBY aHaNOTMYHbIM YCIOBMAM HacToAlero CornalleHns, 1 B 1to6om
c/lyyae Ha YCNOBUAX, HE MEHee CTPOruX, YeM pasymMHas OCTOPOXHOCTb. B cayuae ecam y Monyyatolein cTOpOHbI BO3HMKaeT
ropuanyeckoe 06A3aTeNnbCTBO O packpbITUM  Atobol  KoHduaeHumanbHoM nHGopmMaumn  PackpbiBatoLleli  CTOPOHBI,
Monyuarollas CTOPOHa HanpaBWT PackpblBatoLLei CTOPOHe onepaTMBHOE MUCbMEHHOE yBeAoMaeHWe, YTobbl PackpbiBatoLLasn



CTOpOHa CMOr/a 3ampoCWTh OXPaHHbIV CyAeBHbIM MPUKa3 MAM BOCMOMb30BATLCA APYTMMU HaZNEXALMMM CPEeACTBaMMU
NPaBOBOM 3alLMTbl WMAWM OTKa3aTbCA OT BbIMOJAHEHWUs MONOXEHWA HacToswero Cornalenns. Ecam He yaactca nonyyutb
OXPaHHbIN CyAebHbIN NpKKas AV BOCMONb30BATLCH APYrMM CPEACTBOM MPABOBOM 3aluTbl UM PacKpbiBaroLias CTOPOHa
OTKa3blBAeTCA OT COBMOAEHUA MONOXKEHWI HacToslero CornaweHus, losydarollas CTOpoHa MNPeAOoCTaBUT TOMbKO Ty
KoHduraeHumanbHyto MHGOPMaLMIO, NpesocTaBieHne KOTOPOI TpebyeTcs Mo 3aKOoHy, U MPWIOXKUT pasyMHble YCUans Ans
NONYYEHNA HAAEXHBIX TapaHTUA KOHPUAeHUManbHoro obpatlerna ¢ KoHduaeHUManbHOM MHGOPMaLMen, packpbiBaemown
noso6HbIM 0bpa3zom.

12. TAPAHTUIA

12.1 MporpammHoe obecneyeHune ABASETCA COBCTBEHHOCTbIO komnaHum SOTI MAn AOAXKHBIM 06Pa3oM MOAyYeHO et Mo
JIVILLEH3MM OT CTOPOHHVIX MOCTaBLUVKOB M He HapyLlaeT 1 He ByAeT nocaratb Ha Kakve-anbo npasa Ha MaTeHTbl, aBTOPCKOe
npaBo, NMpaBa Ha TOProBYH MapKy, KOMMEPYECKYHD TalHy Wan Apyrie npasa COOCTBEHHOCTY, He NPUCBaVBaeT U He ByzeT
npucBavBaTh HE3aKOHHbIM OBPa3oM Takwe Mpasa, a Takxke He HapyllaeT U He OyAeT Hapywatb wx. [porpaMmHoe
obecrneyeHne Takxke OyaeT cBOBOAHO OT Kakmx-1vMbBO 3an0roB M OOPEMEHEHWW, M B OTHOLIEHWW Hero He OyayTt
NpeabaBAATLCA UHble TPeHOBaHWS.

12.2 TlporpammHoe obecneveHne (Bkaouas 0boe nporpaMMHoe obecrneyeHvie WM HOCUTENW, WCTOJb3yemMble ANs
npeaocTaBieHns Kakoro-nmbo lMNporpaMMHOro obecrieyeHnss WAV COOTBETCTBYHOLLEN YCAYrn MW AOCTYMa K HWM) He
COAEPXUT BUPYCbl Man OTKNtOUAKOLLMX KOMMOHEHTOB. Vcnonb3yembili 34ecb TepMuH «OTKItoYatoLme KOMMOHEHTbI»
O3HauaeT Ntobble TaliMepbl, Yacbl, CHETUNKM, BPEMEHHbIE 3aMKW, BPeMeHHble 6OMbbI, APYroi NPOrpamMMHbIA KOA ANs
YCTaHOBKN OrPaHUYeHUi, peLleHuns, KOMaHAbl v Npoueaypbl, CO3AaHHble WKW NpejHa3HayeHHble ANS BbIMOAHEHWA
Nt0BOro 13 CreyroLmx AeNCTBUIA MO0 B aBTOMATUUYECKOM pexnme, 1mbo 6e3 npesHamMmepeHHoro Aencreus JluueHsmata
WA KOHEYHOro nosib3osatend: (i) yAaneHwe JAaHHbIX WM APYyroro MporpamMMHOro kKoga, wav (i) nospexzeHue,
YHUUTOXEHWE, OTKItOYeHWe, MPUOCTaHOBKa WAN M3MeHeHWe (YyHKUMOHMPOBaHWA MHbIM 06pa3omM Ntoboro Apyroro
nporpaMmHoro obecrneyeHmns (Mav ero KOMNOHEHTOB), Wau (iii) NpvBeseHVe B Hepabouee cocTosHMe t0HOro Apyroro
nporpaMMHoro obecrieyeHns (UM ero KOMMOHEHTOB) WM MPefOTBpaLleHMe MHbIM 06pa3oM ero MCrnonb3oBaHWs B
NOJIHOW Mepe, Ans KOToporo [MporpaMmHoe obecrneveHne (U1 ero KOMMOHeHTbI) BblIv NpeAHa3HauYeHbl UAK CO34aHbl.

12.3 SOTI He byaeT nonyyatb A0CTyn K At06bIM [aHHbIM JIMLeH3maTa an KOHeuHoro nonb3osatens 6e3 Begoma JnueHsnata
1 6e3 NoNyYeHra MMCbMEHHOTO pa3peLLeHus, a Takke byAeT NoayYaTh Takow AO0CTYN TONbKO B COOTBETCTBUM C HAaCTOALLMM
CornatueHuem.

13.0TKA3 OT OTBETCTBEHHOCTW

3a UCKNFOYEHMEM Cy4YaeB, KOHKPETHO yka3aHHbIX B HacToAlem CornaleHuu, MNporpamMmHoe obecriederne npesocTaBaseTcs
n nepeaaetca No auueH3nn Ha ycnosuax «KAK ECTb» 6e3 kakux-1mbo rapaHTWii, ABHbIX WAW MOAPa3yMeBaeMblX, BKAOYaA,
MOMMWMO MPOYEro, rapaHT!M KOMMEPYECKOW MPUIOAHOCTY U MPUrOAHOCTL Ana onpeeneHHoi uenn. SOTI rapaHTUpyeT, uto
MporpammHoe obecneveHvie OyAeT MO CyWeCTBY BbINOAHATb QYHKLMW WAM B LENOM COOTBETCTBOBaTb [loKymMeHTaLuu,
onybankoBaHHol SOTI 1 noctaBnsemMon BMeCTe C 3arpyxaembim [porpammMHbiM obecneyernem, B TeueHne 90 (aeBaHOCTa)
AHel nocne Aatbl, B KOTOPYH JIMLeH3MaT HauMHaeT MCnoib3oBaTh MPorpaMMHoe obecrievderie nocae 3arpyski v BBOAUT
JNMLEH3MOHHbIe KAroUK, NpeaocTaBneHHble SOTI.

Ecan lMporpammHoe obecrieyeHvie He BbLIMOAHAET MO CylwecTBy GYHKUMW WUAW B LIENIOM He COOTBETCTBYET AOKYMEHTaLMW,
onybankoBaHHol SOTI, /lnueHsnat MoxeT B TeueHue 30 (TpuauaTh) AHel C MOMeHTa NocTaBki HanpasuTb B SOTI nucbMeHHOe
coobuleHve o cywectBeHHoM faedekte. Ecan, no ycmotpeHunto SOTI, SOTI He cMmoOxeT ycTpaHuTb aedekT B TeyeHue
90 (aeBAHOCTA) AHEM C MOMEHTa MOJyYeHVs Takoro cooblueHns, JIMLeH3naT MOXET NpekpaTuTb AeNCTBME HaCTOALLero
CornaleHuns nytem Bo3Bparta [porpaMmHoro obecneyeHuns ¢ opuriHanbHbIM YeKOM M MOyUnTb 0OPaTHO yraaueHHble JeHbrv.

SOTI He rapaHTVpyeT, YTo dyHKUMM [porpaMMHoro obecneyeHus byAyT COOTBETCTBOBaTb BalUMM TpeBOBaHUAM WM UTO
pabora MporpammHoro obecneveHns ByaeT NOAHOCTbIO 6E30LNMOOYHON UM MMEHHO TakoM, Kak onvcaHo B JJokyMeHTaLuu.
SOTI He rapaHTVpyeT He rapaHTUpyeT AOMKHY0 paboty [MporpaMMHOro obecrneyeHus npu UCNoab3oBaHWM B AOHOM
BO3MOXHOW KOHOWrypauuy, B TOM UMCie, MOMUMO MPOYero, B Ciydae OTKasa [lporpamMmHoro obecrieyenus u3-3a
B3aVMOAENCTBIA CO CTOPOHHMM NMPOrPaMMHbIM 06ecreyeHeM U KOMMbOTEPHBIM annapaTHbIM 060PYAOBaHUEM UM CETbIO
JInueH3nara.

SOTI He NpefOCTaBAAET rapaHTWiA B OTHOLLEHMW [porpaMmHOro obecnevuenus, (i) KOTOpoe MCMNO/b30BaNOCh HE B COOTBETCTBUM
¢ HactosawwmMm CornatuerHvem 1 lokymeHTauumel; (i) kKoTopoe 6b110 M3MEHEHO KakMM-N1Mb0 0bpa3oM JINLLEH3MATOM UK TpeTbei
CTOPOHOW, He KOHTpoavpyemoli koMnanuneit SOTI, ee coTpyaHvkamn uan npeactasutenamy; (i) KoTopoe ncnonb3yetcs B
ornepauvoHHOW cpeje, OTAMYHOW OT TOW, KoTopas ykasaHa B [lokymeHTauumy; (iv) ecam HecooTseTcTBMe [lporpaMmHOro
obecneyeHns 3anaBAEHHbIM XapakTepUCTVKaM BO3HMKAET MO MPUYMHE 310yNOTPedAEHNs, OTCYTCTBUA AOMKHOW 3a60Tbl 1AM
MHOTO HeHanexallero Cnob30oBaHua JIMLEeH3MaTOM; MW (V) eCn OLUIMOKM NN HECOOTBETCTBUSA, O KOTOPbIX BbII0 COOBLLIEHO,
He MoryT 6bITb BoCnpowusBeeHbl komnaHuet SOTI, koTopas nbiTaeTca 40OPOCOBECTHO BOCMPOM3BECTU MX MPU COAENCTBUM
JlnueH3nara.



14. OrPAHUYEHWME OTBETCTBEHHOCTW

B MAKCVMAJIbHOW PA3PELLIEHHOW 3AKOHOM CTEMEHW HW B KOEM C/IYYAE KOMIAHUA SOTI WV EE MOCTABLLMKM
HE HECYT OTBETCTBEHHOCTW 3A YBbITKW TPETbWX JINLL, BOSMELLEHWME KOTOPBIX TPEEYIOT OT JIMLEH3MATA, N 3A
TPABMBbI, TUBESb VI CNIYYAMHBIE, CMELMATIbHBIE, KOCBEHHBIE MM MOCNEAYIOLLUME YEBITKA, BKTKOYAS, MOMKMO
MPOYErO, YMYLIEHHYIO MPUBbIIb, YMYLEHHBIA AOXOA WM HEBO3MOXHOCTb MONYYEHWUA OXWAAEMOW
3KOHOMUW, TIOTEPKO  W/WAW  TIOBPEXAEHWME  [AHHBIX, YTEYKY [AAHHbIX, TMPEPLIBAHWE KOMMEPYECKOW
[AEATENBHOCTW WA NHOBOVI APYTOM KOMMEPYECKWW YLLEPE WM YBBITKY, BKIKOYAS PACXO/bl HA MEPEAAYY
[OAHHBIX YEPE3 CETM CBA3WM (HAMPUMEP, COTOBOW CBfA3M), BLITEKAIOWWME M3 WCMOMb30BAHUSA UK
HEBO3MOXHOCTW NCMOJIb3OBAHNA JTNMUEH3NATOM MPOTPAMMHOIO OBECMEYEHNA W1 CBASAHHBIE C TAKMM
NCMONb3OBAHVEM U HEBO3MOXHOCTBKO  NCMOJIb3OBAHWA,  HESABMCMMO  OT  OCHOBAHWA
OTBETCTBEHHOCTW (4OroBOP, AE/IMKT MW MHOE), N AAXE ECIN KOMMAHWA SOTI BbIJTA MPEAYTMPEXIEHA O
BO3MOXHOCTU BO3HMKHOBEHWMA TAKMX YBbITKOB. HWN KOMMAHWA SOTI, HW EE TOCTABWMKA HE HECYT
OTBETCTBEHHOCTW 3A JTKOBbLIE MPAMbIE YBbITKW, BOSHMKAIOLLWE B PE3YJIBTATE C/IEAYIOWETO MN CBA3SAHHbLIE CO
CNEAYIOWMM: TKOBOE MPEAMONATAEMOE UM ®AKTUHECKOE HEHAANEXALLEE MCMOJIb30BAHNE NI YCTAHOBKA
MPOrPAMMHOIO OBECMEYEHNSA NINLIEEH3MATOM, MPEAMNONATAEMBIE VN ®AKTUYECKUE HEBPEXHBIE AEACTBUA
VAW BE3AEVICTBUE, YMbILWEHHBIE HEMPABOMEPHBIE AEVCTBUSA, MOLEHHWYECTBO W/ OTKA3 MPOTPAMMHOIO
OBECMEYEHMA B CBA3W C B3AWMMOAEWCTBMEM CO CTOPOHHWM TMPOTPAMMHBIM  OBECMEYEHMEM WA
KOMIMBIOTEPHOWM CETHKO JIMLIEH3UMATA. B JIKOBOM C/IYYAE OBLLUAA CYMMA OTBETCTBEHHOCTM SOTI U EE
MOCTABLLMKOB OTFPAHWYMBAETCA CYMMOW, ®AKTUYECKM YMIAYEHHOW NMLEH3WATOM 3A TPOrPAMMHOE
OBECTEYEHNME B TEYEHME 12 (ABEHAALATW) MECALEB, MPEALLECTBYHOLLNX AATE MOAAYUN MPETEH3UW («MEPVOL»),
3A BBIYETOM CYMMBbI, MOTPAYEHHOWM HA MOAAEPXKY U OBC/Y>XBAHUE B MEPVNOA, MPEALLECTBYHOLM NOAAYE
MPETEH3MN.

15. OCBOBOXAEHWME OT OTBETCTBEHHOCTW

Kaxpaas u3 ctopoH obs3aHa orpaxzatb APYryro CTOPOHY, BKAtOYas ee COTPYAHWMKOB, AOKHOCTHbBIX AW, AMPEKTOPOB,
NapTHEPOB 1 KOHTPOAMPYHOLLMX NNL, OT AHOObIX U BCEX MPETEH3UI TPETbUX CTOPOH, BbITEKAROLMX W3 CNEAYHOLLIMX AENCTBUN
Orpax/aroLlelrt CTOPOHbI MAM CBA3aHHbIX C HUMMK: (i) NpeanonaraeMble Uau dakTvyeckne HebpexHble AENCTBUA WAN
6e34eCTBMe, YMbILWNEHHbIE HerpaBOMEPHbIE WM MOLIEHHWYeckne AENCTBMA, CBA3aHHble C HacToAwwM CornalieHviem,
(i) npeanonaraemoe man dakTnyeckoe HapyweHve Hactoawero Cornawenwus; (i) npeanonaraemoe wan dakTnyeckoe
HapyLLeHve 1toboro 3aKkOHOAATENbHOMO akTa, 3aKoHa, JeKpeTa UK NOCTaHOBAEHMA WaK (iv) Npeanonaraemoe nam dpakTmueckoe
HapyLleHve npUHaANexallen TpeTbeli CTOpPOHe MaTeHTHbIX MpaB, aBTOPCKWX MpaB, MpaB Ha TOPFOBYHO Mapky Wau
KOMMePUeCKyH TaliHy, MHbIX MPaB Ha WHTENNEeKTyaNbHYt0 COBCTBEHHOCTb MW APYrX NPaB 3TON TPETbeN CTOPOHBI.

16. CPOK W MPEKPALLEHWVE AENCTBIA

16.1 Cpok Cornaluenus

Hactoswee CornawleHvie BCTynaeT B CWAy C MOMeEHTa, Korga JIMUeH3vaT MNpUHWMaeT ero YCioBWA MyTeMm 3arpysku
MporpamMMHoro obecneyeHns, U NPOAOIKAET AeCTBOBATb A0 UCTEUEHWS CpOKa AENCTBUA UAM AOCPOYHOrO MpekpalleHuns
[eVicTBMA BCeX BeCCPOUHbIX MM MOAMUCHBIX AWLEH3WK, KOTopble OblAM MpesocTaBieHbl B COOTBETCTBUM C HACTOALLMM
Cornawenvem. Ecam JinueHsnat ncnonb3yet NporpammHoe obecneyeHne B TeyeHne becnaaTtHOro NpobHoro nepuoga 1 He
npuobpeTaeT H6eCCPOUHYrO MW MOAMMUCHYHO JMLIEH3NIO A0 OKOHYaHWA 3TOro Mepuoza, AeWctere AaHHoro CornalleHuws
npekpaLlaeTca no ucreyeHnn becnaatHoro NPOHGHOro Neprosa.

16.2. CpoK AeNCTBUA MPUOBPeTeHHbIX MOANUCHbIX JNLLEH3NUN

MoAnuncHble AvLeH3wW, npuobpeTeHHble JIMLEH3MATOM, BCTyMatoT B CWAy C AaTbl Hayana [JelcTBuA, ykasaHHOW B
COOTBETCTBYHOLLIEN perncTpaLoHHor GopmMe, M MPOAOMKAKOT eMCTBOBATb B TeUeHMe BCero yKa3aHHOro B HWX Cpoka
NOANWCKN. ECvt MHOE He yka3aHO B COOTBETCTBYHOLLEN PerncTpaLMoHHON GopMe, NOAMMCKU aBTOMaTUYeCKU NPOAeBatoTCA
Ha ZOMNONHUTE/NIbHbIE CPOKM, PaBHble UCTeKaroLLeMy CPOKY MOAMMCKA MW OAHOMY rOAy (B 3aBUCUMOCTM OT TOTO, Kakoi nepuos,
Kopoue), ecnm kakas-ambo 13 CTOPOH He HampaBUT APYroi CTOPOHe yBeAoMIeHWe 06 OTKa3e OT MPOANEHNA MO KpaliHeikn Mepe
3a 30 (TpyALaTh) AHeR A0 OKOHYaHWA COOTBETCTBYHOLLErO CPOKa MoAnucky. LleHsl Ha eanHULy B TeueHue ntoboro Takoro
NPOANEHHOrO CpoKa AOMKHbI BbiTb TakvMW Xe, Kak M B TeueHve npeaplayLiero cpoka, ecam tonbko SOTI He HanpaBut
JIneH3maTy nnucbMeHHoe yBeAoMaeHne 06 yBenrnyeHun LieHbl No kpaiHein Mepe 3a 30 (Tpuauats) AHeN 40 UCTeYeHus Takoro
npeaplayLero cpoka. B sTom ciyyae yBennueHHas LieHa HauvHaeT MPUMEHATLCA Cpasy Nocie NPOANEHNA UM BIOCAEACTBUM.

16.3 PactopxeHune No KOHKPETHOMY OCHOBaHWIO

Jltobasn 13 CTOPOH MOXET pacToprHyTh HacToAllee CornalleHne No KOHKPETHOMY OCHOBaHWHO: (i) yBegomue apyryto CTopoHy
B MWUCbMEHHON $opMe O CyLeCTBEHHOM HapylleHWW, AOonyLieHHOM 3Toi apyroi CTtopoHol, 3a 30 (Tpuauatb) AHel A0
pacTopxeHus, ecan Takaa apyraa CTOpOHa He YCTPaHWT JaHHOe HapylleHue B TeueHWe Yyka3aHHOro MepuoAa; Wau
(i) He3aMeANTENbHO NOCAEe HanpaBAeHWA NUCbMEHHOO YBEAOMEHNMSA, eCaV MPOTUB APYroi CTOPOHbLI BO3BYXXAaeTca Aeno o
6aHKPOTCTBE MM OHa y4vacTByeT B KakOM-AMbO ApyroM CyAebHOM MpoLecce, KacatoLeMcs HernaTexecrnocobHoCTy,
KOHKYPCHOTO YnpaBaeHusa, MKBUAALMN UAN YCTYNKW UMYLLLECTBA B NO/b3Y KPEAMTOPOB.




JIveHsmat cornataetcs ¢ Tem, Yto komnaHus SOTI MoxeT No cBoeMy yCMOTPeHUHO B k060e Bpems MpekpaTuTb ero AocCTyn
K ycayram, MporpamMmmHoMy obecrnieyeHnto, canTy, t0bbIM pasjenam canTa UAM KOHTEHTY, MPeAOCTaBAsEMOMY Ha CalTe uan
C NMOMOLLLbIO CaiiTa, a Takxke orpaHuunTb TakoW goctyn. SOTI npekpatut uam orpaHuunT Aoctyn JlnueHsuata K ycayram,
MporpaMMHOMyY ObecneyeHnto Man CaTy MAM OFPaHUUUT MX UCNONb30BaHWe JIMLIEH3MATOM, eCan Mpu COOTBETCTBYHOLLMX
obcroaTenscTBax byAeT npwisHaHo, YTO JIMLeH3uaT HeoAHOKPATHO Hapyluan aBTOpckve npaBa TPeTbux Avu. JinueHsmat
cornawaetcs ¢ TeMm, 4to SOTI He HeceT OTBETCTBEHHOCTM nepes JIMLEH3MAaTOM WM Kakow-ambo TpeTbeil CTOPOHOW 3a
npekpaLieHne nam orpaHnyenmne 4octyna JimueHsmata K ycayram, lNporpaMMHOMY obecrniedeHuto, Canty nam atobomy KOHTEHTY,
NpPeAOCTaBAAEMOMY Ha CaiiTe MAKM C MOMOLLBIO CaiiTa, a Takke 3a MpekpaLlieHve Uau orpaHnyeHne 1CNoNb30BaHWA BCEro
BblILLIEYKA3aHHOrO.

16.4 Bo3sspar cpeacTB 1 naaTexuy 0pu pacTopXeHunm

Mocne Toro kak JlnueHsmnat pactopraet CornalleHve no KOHKPETHOMY OCHOBaHWO, koMnaHua SOTI nan ee COOTBETCTBYHOLLIMI
YNONHOMOYEHHbIN NpeACTaBUTeNb BO3BPaLLaeT JIMLeH3maTy Ntobble yrnadeHHble aBaHCOM COOpbI 3a OCTaBLLYHOCA YacTb CPOKa
pencteus CornaweHus, HauvMHas ¢ MOMEHTa BCTYMIeHWs B CUAy pellenus O pactopxkeHuu. Mocne Toro kak SOTI pactopraet
CornallieHve No KOHKPETHOMY OCHOBaHWHO, JInLIeH3MaT 06s3aH onNaaTUTL Ntobble HeonaayeHHble CHOpbI 3@ OCTaBLLYHOCA YacTb
cpoka AencTeua Cornalienns, HauvHas ¢ MOMEHTa BCTYMAEHWA B CUY PELUEHMA O PacTOPXeHWW. Hu npu Kakmx ycnoBumax
pacTopeHure He ocBoboxzaeT JlnLeH3nata ot obs3aTenbCTBa ynaaTuTh Bce COOpbl, noanexatlve ornnate B noabdy SOTI nan
€e COOTBETCTBYHOLLENO YNOAHOMOYEHHOTO NPeACcTaBUTeNs 3a NePUOA A0 GaKTUUeCKoN AaTbl PaCTOPXKEHNA.

17. MPOYME NONOXEHWA

17.1 BblcokopuckoBas AeATeNbHOCTb

NMPOrPAMMHOE OBECIMEYEHWE HE CAEAYET WMCMO/b30BATh /19 OCYLIECTB/IEHWA /IFOBOM BbICOKOPWCKOBOWM
OEATENBHOCTW U AEATENIBHOCTW, 3A  KOTOPYKO TMPEAYCMOTPEHA  BE3YC/IOBHAA OTBETCTBEHHOCTb.
TEONNIOKALMOHHbBIE AAHHbIE, MPEAOCTABIAEMBIE B PEXXME PEA/IBHOIO BPEMEHW MNPV MOMOLW M MPOrPAMMHOIO
OBECTEYEHNA, MOIYT OKA3ATBCA HETOYHbIMW WV HEMNOJHBIMW.  IMUEH3WAT  MCMONB3YET  AAHHOE
MPOFPAMMHOE OBECMEYEHME HA CBOWM CTPAX W PUCK. JlWueH3MaT He AOMXeH WCronb3osaTh [lporpammHoe
obecneyeHe, MOMMMO NpPoYero, Ha 06opPyAOBaHNM ANA AAEPHOM SHEPTETUKN, B CUCTEME YNPaBAEHNA BO3AYLLUHbIM ABUXEHWEM
WM NONeTaMn B KOCMOC, /1R IKCTyaTaLm KPUTUYECKM BaxkKHOW CUCTEMBbI CBA3M, YNPaBieHWs O6LLECTBEHHbIM TPAHCMOPTOM,
B YCTPOMCTBAX XM3HeobecneueHus U Apyrnx KpanHe onacHbIX CUTyaLumsx, B KOTOPbIX NpekpatleHne paboTsl MporpaMMHOro
obecneyeHns, Kak pasyMHO MOXHO OXWAATb, MPUBEAET K rMbenn AtoAen, NPUUUHEHNIO TENECHbIX MOBPEXAEHWIA NOAAM UK
CepbesHOro yuepba VMyLLEECTBY WK OKPYXKaroLLel cpese. B cnyyae ecan JIueHsvaT yqacTByeT MM NbITaTbCA Y4acTBOBATh B
BbICOKOPUCKOBOW  AeATeNbHOCTY, JInueH3mnaT obszaH (i) npuHATb Ha cebA MOMHYHO OTBETCTBEHHOCTb 33 BCE PUCKY,
BO3HMKaIOLLMeE B pe3y/bTaTe 3aHATUA TaKOW AeATENbHOCTbIO MAM CBA3AHHbIE C Hero; (i) HeCTM MOHYHO OTBETCTBEHHOCTb 3a
Ntobble TpaBMmbl, yuwlepb uaM ybbITKM, KOTOpble MOryT ObiTb MPUUMHEHbI JIMUEH3vaTy B MpoLiecce BbICOKOPUCKOBOW
AeatenbHocTy; (i) orpagnts 1 3awmtinTb SOTI OT Nt0OOV OTBETCTBEHHOCTM 3a NtOOON yllepd MMYLLEeCTBY UAWU NMPUYNHEHVE
Bpesa 3/0pOBb KakoM-Mbo TpeTbei CTOPOHbI B pe3ysbTaTe yyactusa JInLeH3naTta B BbICOKOPUCKOBOW AEATENBHOCTBIO; M
(iv) OorpaamnTb OT OTBETCTBEHHOCTY, BO3MeLUaTh yobITku 1 ocBoboxaaTh SOTI, ee dunvansl, Jo4epHME KOMMaHNM, JONKHOCTHbIX
NWIL, AMPEKTOPOB, areHToB, CYXallmX U NpeACTaBUTeNel OT OTBETCTBEHHOCTM MO Nt0ObIM NMPeTeH3UAM, 3a tobble TpeboBaHs,
[EeNCTBMA 1N pacxofpl, KOTOPble MOTYT BO3HWKHYTb B pe3ynbTaTte yuyactus JlnLeH3naTa B BbICOKOPUCKOBOW AeAaTenbHocTu. s
Bosblueli ACHOCTUM CnefyeT OTMeTUTb, YTO B Caydasx, korga JluueHsmat ucnonbsyeT [lporpammHoe obecrnedeHve B
BbICOKOPUCKOBOW AeATENbHOCTY, BbILIEYNOMAHYTbIE MONOXEHUA Takxke MPUMEHAIOTCA B Cydae oTkasa [lporpaMMHOro
obecneyeHns 1 HaMUMA HeLOCTaTKOB B ero GyHKLMoHane 1 paborTe.

17.2 Popc-maxop
Kpome cnyyaeB, cBA3aHHbIX C BbIMOJHEHWEM MAATEXHbIX 06A3aTENbCTB, HU OAHA W3 CTOPOH He HeceT OTBETCTBEHHOCTW 3a

Ntobble 3a4epXKM NPU UCMONHEHUM WAN HEUCTIONHEHWe 0b6A3aTeNbCTB B pe3y/ibTate BO3HWUKHOBEHUA OBCTOATENbCTB MM
NPWUMH BHE Pa3yMHOrO KOHTPOAS, KOTOPble He Bbl3BaHbl HEOPEXHOCTbIO WM HEMPaBOMEPHbLIMU eACTBUAMM CTOPOHbI,
3anpaluvBatolLeit ocBoboxaeHne OT 00A3aTeNbCTB COTNAcHO HacToAlleMy pasjeny, B TOM 4MCae, MOMUMO MpPOYero,
B pe3sy/abTaTe Moxapa WM APYrMX HecuacTHbIX Cly4aes, CTUXWIAHbIX OeACTBUM, BOWHbI, TeppopuaMa Wan Apyrux Gopm
HaCWMNbCTBEHHbIX AEACTBUIA, MPUHATMA NHOOOro 3akoHa WAM MOCTaHOBAEHWA WM NpPeAbABAEHWA TpeboBaHMA KakMM-11bo
roCyapCTBEHHBIM YUpeXAeHNeM WAV OpraHoM BAACTU AW APYTUX MPUYMH, HaXOAALLMXCH BHE Pa3yMHOrO KOHTPOSA Takol
CTOPOHbI, NPV YCNOBWUM, YTO Takad CTOPOHa OMepaTVBHO COOBLYMT APYroi CTOpOHe O (GOPC-MaxXOpPHOM COBbITUM
He3aMeaNVTeNbHO NoCae ero BO3HWKHOBEHWA (B TOM YMC/ie MPeoCTaBuT pasyMHYHO OLeHKY AOMONHUTENLHOMO BpemMeHMU,
HEOOXOAMMOrO A BbIMNOJHEHWA 06A3aTeNbCTB B TOW CTeneHu, KOTOPYIO BO3MOXHO OMPEAeNuTb) U MPUIOXKUT pasyMHble
YCUAMA ANS BbINONHEHNA COOTBETCTBYHOLLMX 06A3aTeNbCTB, Kak TONbKO 3TO CTaHET Pa3yMHO NPaKTUYeCcki BO3MOXHO.

17.3 [NpumeHrMoe nNpaBo
a) Ecnn agpec J/lnueH3naTta HaxoAMTCa Ha Tepputopun KaHagbl, Hactoslee CornalleHve A0MKHO PeryampoBaThca v

TOIKOBATHCSA B COOTBETCTBMM C 3aKOHOAATENLCTBOM MPoBWHLMK OHTapuo, KaHasa. Obe CTopoHbl 6e3B03BpaTHO OTKa3bIBatOTCA
OT Kakux-AMbO BO3pPaXKeHWI B CBA3M C MECTOM PAaCcCMOTPEHMA CMopa, HeyAOOHbIM PacrofioXeHueMm cyda Wan AobbIMM



NOAOGHLIMK OCHOBaHUAMM M 6GE3BO3BPATHO COMNALLAOTCA Ha MEePEechIKY MPOLECCyanbHbIX AOKYMEHTOB MO MouTe Wu
BPyYeHne WX NtobbIM CMOCOOOM, paspelleHHbIM MPUMEHUMbBIM MPaBOM, a Takke COMallaroTCca C HPUCAMKLUMEN CyaoB
nposuHumK OHTapuo, KaHaga. Kpome Toro, CTOPOHbI HACTOALLMM OTKa3blBakOTCA OT KaKMX-MBO MpaB Ha CyZ MPUCAXHbBIX B
OTHOLLUEHWM NtOBOro ncka Uan CyAebHOro pasbupaTenscrBa, KOTOPOe BO3HMKAET B pesysibTaTe MPUMEHEeHUs HaCTOsLLEero
CornateHuns nam CBa3aHo C HAM.

b) Ecnv agpec nvueHsmata Haxoautca Ha Tepputopun EBponbl (Bkatouaa [peHnaHanio), bavxHero Boctoka wam
Adpukn, HacToswee CornalieHne peryavmpyerca U TONKyeTCa B COOTBETCTBUM C aHMMNCKUM MPaBOM, CyAbl AHIAUM UMeoT
NCKNFOUMTENBbHYHO FOPUCAVKLMIEO ANA Pa3peLleHna N06bIX CMOPOB, KOTOPbIE BO3HUKAIOT B pe3y/ibTaTe MPUMEHEeHMNsA HaCTOALLLEro
CornalieHva nav B CBA3N C HKUM, 1 CTOPOHbI HACTOALLMM MPU3HAIOT FOPUCAMKLMIO AaHHbIX CyA0B. CTOPOHbI HaCTOALLEro
CornaleHua He HaMepeBaroTCA AOMycKaTb MPUHYANTENBHOTO UCMOAHEHWA Nt0boro m3 ycnosuii CornalleHns Ha OCHOBaHWM
3akoHa O goroBopax (mpaBa TpeTbux CTOpPOH) (Benmkobputanus) 1999 roga ntobbiM avLoM, He aBastommMcs CTOpoHOM
HacToswero CornaweHus.

) B cnyyae ecam agpec avueH3nata HaxoAMTCAa Ha Tepputopumn A3mnatcko-TUXOOKEaHCKOro pernoHa (B TOM uncie B
Makucrare, Lpwn-JlaHke, KasaxcraHe, KbiproisctaHe, Poccuiickoit Pesepaumn, Tagxukuctane, TypkMeHUCTaHe 1 Y36ekucTaHe),
HacToswee CornalleHne peryampyercs 1 TOAKyeTCs B COOTBETCTBMM C 3aKOHamMu wrata KeuHcnens, Asctpanvs. Obe CTOPOHbI
6e3B03BPATHO OTKa3blBatOTCA OT KaKMX-MOO BO3paxkeHW B CBA3M C MECTOM pPacCMOTPEHUs Cropa, HeyAoOHbIM
PaCcnoNOXEHNEM CyZa UK NHOBbIMY MOAOOHBIMU OCHOBaHUAMM 1 He3BO3BPATHO COMNALLAOTCA Ha NEPEChINKY MPOLLeCCyanbHbIX
[OKYMEHTOB MO MoYTe AW BpyYeHve KX Nto0biM COCOH6OM, paspeLlleHHbIM MPUMEHVMbIM NMPaBOM, a Takxe COoriallakoTcs ¢
ropucAvKLmen cysos WwTaTa KeuHcneHa, Asctpanus. Kpome Toro, CTOPOHbI HACTOALLIMM OTKa3blBatOTCA OT Kakux-amnbo npas Ha
CYZ NMPUCAXKHBIX B OTHOLLEHUM N060ro 1Ucka Uam cyAebHOro pas3bupatensCra, KOTOPOE BO3HUKAET B pe3y/ibTaTe NpvMeHeHms
HacToAawero CornaweHna nam CBA3aHO C HUM.

d) B cnyuae ecam agpec JlnueHswara: (i) HaxoamTca Ha Tepputopun CoeamHeHHbix LLTatoB Amepuky, (i) He ykasaH
Bbille uaw (i) yka3aH Bbllle, HO He HaxoaMTcA Ha TeppuTopun Kanaabl, EBponbl (Bkatovas Ipernananio), bavxkHero BocToka,
Adpuikn 1 AsnaTcko-TUXOOKeaHCKOro pervoHa (B Tom uncne B Makuctane, LWpn-Jlanke, KasaxcraHe, KeiproisctaHe, Poccun,
TagxuknctaHe, TypkMeHWcTaHe u Y3bekucTaHe), Hactoslwee CornalleHne peryavpyetca u TONKYeTCs B COOTBETCTBUM C
3akoHamu WraTa Hbto-Mopk, CoeamHenHble LTtathl AMepukn. O6e CTOpOHbI 6e3B03BPaTHO OTKA3bIBAOTCA OT KakUX-AM60
BO3PaXeHW B CBA3M C MECTOM PacCMOTPEHWS CMopa, HeyAOobHbIM PacnonoXeHWeM cyAa VAU N6bIMA MOAOOHBIMM
OCHOBaHVAMM 1 6e3BO3BPATHO COralLatoTCA Ha NePEChIIKY MPOLIECCYaibHbIX JOKYMEHTOB MO MoYTe UK BpyYeHne Nx NtobbiM
CNocoboM, paspelleHHbIM MPUMEHMMbIM MPaBOM, a Takxke COFNallarTCA C topuUcaMKUMel cyaos wTata Heto-Vopk,
CoeanHenHble Wratbl AMepukn. Kpome Toro, CTOPOHbI HACTOALLMM OTKA3bIBAFOTCA OT Kaknx-MO0 NpaB Ha Cyz, NPUCAXKHbIX B
OTHOLLUEHWM NtOBOro ncka AU CyAebHOro pasbupaTenscrBa, KOTOPOe BO3HWKAET B pe3y/ibTate MpPUMEHeHUs HacToALLero
CornatieHus Uam CBsA3aHO C HUM.

17.4 MonpaBkn 1 AEANMOCTb

Hacrosuee CornalueHnie He MOXET 6bITb AOMONHEHO UM U3MEHEHO Nt0ObIM 06pa3oM, KpoMe Kak B MUCbMEHHOW Gpopme no
B3auMHoMy cornacuto SOTI u JlvueH3naTa, YAOCTOBEPEHHOMY WX MOAMUCAMM. ECIM Kakoe-Mbo MONOXEHWe HaCToALLero
CornalueHus byaeT NpU3HaHO HeAeNCTBMTENbHBIM UM HE VMEROLMM 3aKOHHOM CUJbl B IF0OOI CTEMEHW, TO HeeNcTBUTENbHARA
YacCTb CUYWTAETCA COOTBETCTBYHOLLEN MUHUMaNbHbIM TPeOOBaHMAM 3aKOHa, HAaCKO/MbKO 3TO BO3MOXHO. Kpome TOro, Bce
OCTa/lbHble MONOXeHMA HacToAllero CornalleHna He 3aTparMBaroTCs, OCTaOTCA B CUIE M MOANEXAT UCMONHEHMIO B MOJHOM
obbeme, paspeLleHHOM 3aKOHOM.

17.5 CobatoaeHre npasun

Obe cTopoHbl 06A3aHbI BbINONHATL NONOXEHWA 3akoHa O 6opbbe € MOAKYNMOM AOMKHOCTHBIX L, MHOCTPAHHbIX rOCYAapCTB,
NpUMeHVMble 3akKOHbl O 6opbbe CO B3ATOUYHMYECTBOM W BCE WMHble MOAUTUKK 1 npoueaypsbl SOTI (ecan TakoBble UMEROTCA),
KOTOpble CTOPOHbl 00f3aHbl BbINOAHATL B YacTW MPeAOTBPALLEHNA B3ATOUHMYECTBA W KOPPYMUMW W1 KOTOpble BPeMs OT
BpPEeMeHM MOryT OBHOBATLCA MO MUCbMEHHOMY COTIaLLIEHNIO CTOPOH.

Mepenpogaaxa wn/uav noctaeka MNporpaMMHOro obecrneuens B 100y CTpaHy WAV NPeAoCTaBaeHne CBA3AHHbIX C HUM yCayr
B TakoW CTpaHe He A0/kHa(0) Hapywatb Ntoboe MprMeHUMOe HaLMOHaNbHOE U MeXAyHapoAHOe MpaBo. YMbILLieHHOe
coobleHue, nepesava Nt0bbIM COCOBOM, C MOMOLLBIO NHOObLIX CPEACTB MAN NtOBOro HoCUTeNs NHOBOMY YaCTHOMY ALY UK
rpynne v ntoboin HexxenatenbHON MHGOPMAaLIMK MW HEXeNaTeNbHbIX MaTepuanos (T.e. cnama) O MPOAYKTax WAW ycayrax,
npeanaraemblx komnaHuet SOTI, ABAAETCA He3aKOHHbIM W NpeACTaBaseT cobol ABHOe HapyLleHne HacTosALlero CornallieHns.
Kpome Toro, HapylweHvem CornalleHus ABASETCA UCMOAb30BaHWe Takumx CNocoboB Ans peknamupoBaHus [TporpaMmHOro
obecneyeHns. ITOT 3anpeT, MOMUMO NPOYEro, BKHOUAET cebs pacChiiKy HexxenaTenbHbIX KOMMEPUYECKUX INEKTPOHHDBIX MUCEM.

B cBA3m ¢ atum CornaweHnem Kaxaas CTOPOHa O6ﬂ3yeTCﬂ COGJ’II-O,CI,aTb BCe NMPpUMeHUMbIe 3aKOHbl N HOPMaTMBHbI€ aKTbl O
KOHTPO/1€ 3@ MMMNOPTOM, PEUMIMOPTOM, SKCMOPTOM M PESKCMNOPTOM. ,ﬂ,]’lﬂ 6o/blLEN ACHOCTM cnenyetr OTMETUTb, YTO .ﬂl/ILI,eHBVIaT



HECeT TMOMHYH OTBETCTBEHHOCTb 3a COGAKOAEHME MpPaBWA, CBA3aHHbIX C W36pPaHHbIM UM CMOCOBOM MCMONb30BaHMS
MporpamMmMHoro obecrneyeHus.

17.6 CaHkuum

JlnueHsmat bepeT Ha cebs 00SA3aTeNbCTBO O TOM, UTO OH He OyZeT MpsSMO WM KOCBEHHO MpPoAasaTh, 3KCMOPTMPOBATH,
PE3KCNOPTMPOBATh, YCTynaTh, MepeaspecoBbiBaTb MM MHbIM 00pa3oM nepejaBaTb A060Oe MporpaMmHoe obecnedyeHue,
MCXOAHBIN KOZ MM TEXHONOMMM (B TOM YMCIE MPOAYKTbI, MONYYEHHbIE C MCNONb30BaHNEM TaKMX TEXHONOTMIA UK Ha MX OCHOBE),
noayyeHHbix ot SOTI B cooTBeTCTBMM C HacTosALmM CornateHnem, bbIM APYrM AnLaM Uan opraHv3aumsm uam B nrobble
Apyrve MecTa, nepesada KOTOPbIM WAV B KOTOpble 3amnpeLlieHa 3akoHamu uan npasunamu Opranmnsaummn O6bearHeHHbIX
Hauwii, Beankobputanun, KaHagbl n CoeamHeHHbix LUTaToB AMepuiky, 6e3 npeABapuTENbHOrO MOJyYeHWs pa3peLleHus ot
KOMMETEHTHbIX rOCYapCTBEHHbIX OPraHOB B COOTBETCTBMM C TPEOOBaHWAMM yKa3aHHbIX 3akoHoB W npasw. SOTI yBegomaset
JnueHsmata O NMtoBbIX CTPaHax, FOPUCAVKLMAX WA TeppuTtopuax, KyAa JIMLeH3naT He MOXeT 3KCMopTUpOBaTh,
PEe3KCNOoPTMPOBATh, NepeAaBaTb, MepeHanpasafaTb WM WHbIM 00pa3oM OTuyxaaTb Ntoboe [MporpammHoe obecnedyeHwe,
NCXOAHBIN KOA AW TexHonornn. HamepeHHoe HapylieHve JIMLeH3MaToM HaCTOALero NyHKTa o COOOAEHUN TpeboBaHMM
CaHKLMI ABNAETCA OCHOBaHVEM HeMeANeHHOro npekpaLleHna Aeicteuna Hactoslero CornalweHums.

17.7 NpoBepkun
JIvueHsmat obszaH BeCcTV y4yeT KOJMYEeCTBa NNLIEH3NPOBAHHbIX YCTPOWCTB, KOHTPOIMPYEMbIX C MOMOLLbHO [1porpaMMHOro
obecneyeHns, n 06a3aH NpesocTaBaATb kKomnaHum SOTI No ee 3anpocy A0CTyN K TaKon MHPOopMaLmK.

17.8 Ycrynka
Hactosuwee CornalieHne, Bkatoyas ntobble npaBa Man 0ba3aTenbcrea no AaHHOM NNLIEH3MKM, HE MOTYT ObITb YCTYMAeHbl UK

MHbIM 06pa30M nepesaHbl ﬂVILLeHBVIaTOM }1}060My Apyromy auudy, Koprnopauunn nan aHaNorMyHom OopraHusaumnm 6e3
noayyeHna npeaBaputesibHOro nUCbMEHHOro CoriacnAa SOTI, a ntobas nonbiTka cAenatb 310 B HapylleHune yCJ'IOBVIVI
HacToAllero CornaleHus He UmeeT IOpMAMHeCKOl)/I ChNbI.

17.9 OTCyTCTBME TPETLUX CTOPOH-beHeduMLIMapoB

Hactoswee CornalleHve 3aknroueHo B MHTepecax JlnueHsmata v SOTI n He paeT Kakow-Avbo TpeTbelr CTOpoHe npaBa
MCNONHATb €ro B NMPUHYANTENBHOM MOpPsAAKe, NpaBa NojaBaTb B CYZ UCK C TpeboBaHMeM O NpeoCcTaBAeHnN N1toboro cpeAcTsa
NpPaBOBOW 3alLuTbl, C NpeTeH3veln, 06 OTBETCTBEHHOCTM, O BO3MELLEHUM CPEACTB, a Takke He MpefocTaBAseT Kakoe-nmbo
OCHOBaHVE 1cka nan Kakoe-11mbo Apyroe Npaso WAV MPUBUAETUIKO.

17.10 A3blk

B cnyyae ecim SOTI nam apyras cTopoHa npeocTasaseT JlvueHsmnaty nepeBog Hactosllero CornalleHns ¢ aHrnncKoro asblka
Ha Apyroin a3blk, JIMLEH3MaT cornallaeTca C TeM, YTO TakoW MepeBoj MPeAOCTaBAfeTCA UCKAUUTENbHO AN yA00CTBa,
aHrniickan Bepcua Hactoswero CornalleHns peryanpyet otHoleHus mexay SOTI n JlnueH3naTtom 1 B cyyae NpoTMBopeyumns
MeX/y aHTIMIACKON 1 NepeBeAeHHON Bepcuelt HacTosLlero Cornallenns aHrniickas Bepcus UMeeT NperMyLLECTBEHHYHO CUY.
Bce cnopbl no HactosAwemMy CornalleHnto peLaroTca Ha aHrIACKOM A3bIKe.

17.11 O1ka3 o1 npas
Hewvicnonb3oBaHwe nau 3azepkka Npy UCNonb3oBaHUM OO0V 13 CTOPOH NK6Oro Npasa, NPejoCTaBAeHHOrO MO HaCTOALLEMY
CornallieHunto, He J0/KHa pacLieHrBaTbCA Kak 0Tkas OT Takoro npasa.

17.12 YBegomnexue
Jltobble BOMPOCH MW CBeAeHUA O Ntobbix Npobremax, CBA3aHHble C HacTosAlwmM CornalleHvem, creyeT OTNpaBaaTb B
NMUCbMEHHOM BUJAE Ha CesyroLmii aspec:

SOTI Inc, 5770 Hurontario Street, Suite 1100, Mississauga, Ontario, Canada, L5R 3G5
BHumaHuto: FOpuranyeckre BONpOChI/A0roBOpSI

3n. nouta: legal@soti.net

TenedoH: + 1905 624 9828 naun 1888 624 9828

®akc: + 1905 624 3242

18. YCNYT MO NOAAEPXKE 1 OBCNYXMBAHMIO

Yenyrn no noaaepxke n obcnyxmBanuo NporpaMMHOro obecnieyeHuns («Ycayr») peryavpytoTcs akTyanbHOM Bepcuein
Monoxernsa o6 yposHe obcayxmBanua SOTI MobiControl, koTopoe BKAKOUYEHO MOCPEACTBOM OTCbIIKM B HacTosllee
CornallieHve v fOCTYNHO no aapecy http://www.soti.net/mcsla.pdf).

YCayrv B OTHOLLEHWW Pa3MELLLEHHOTO Y KneHTa 6eccpoyHoro MNporpamMHOro obecnevens ciesyer npruobpeTaTb Ha OCOObIX
ycnoBusx («JoroBop Ha 06cnyxKmBaHWe») Ha NEPUOZA He MeHee 12 (ABeHaALLaTV) MecALLeB C MOMEHTa akTVBaLLMK MM C MOMEHTa


http://www.soti.net/mcsla.pdf

npoaseHns cpoka Aencteus lorosopa Ha obcnyxusanme. SOTI okasbiBaeT JnLeH3unaty Ycnyrn B OTHOLWEHKM [TporpaMmHOro
obecrneyeHns Npu ycnosumn Haamums y JlnueHsmata gencrsyrotero [lorosopa Ha obcnyxmsarme ¢ SOTI.

ObcnyxmBaHWe Npu HaANUMK NOAMUCKM Kak YCayr 1 obnauHblx Bepcuid MporpamMHoOro obecneyeHns BXOAUT B CTOMMOCTb
MOKYMKK.

SOTI BnpaBe oTKasaTb B AOCTyMe K Ycayram, ecav y JinueHsmata HeT aeiicteytollero [lorosopa Ha obcayxwusaHve. Cneayet
noHumMatb, 4to SOTI He MOXeT rapaHTMpoBaTb OkasaHue Ycayr, ecav JlvueHsmat BMellnBaeTcs B paboTy 6a3bl gaHHbIX SQL
WAV U3MEHAET ee, MPU YCIOBUYM, YTO Takoe BMeLaTeIbCTBO AN U3MEHEHWSA ABHO He 0BCYXXAaNNCh 1 He Bblan CornacoBaHbl B
nuceMeHHon popme ¢ SOTI.

Ecnn SOTI noayunt 3anpoc 0 npeaocTaBaeHnn JIMLEeH3mnaTy UHbIX YCayr, TOMUMO CTaHaapTHbIx ycayr SOTI, cooTBeTcTBYHOLWLME
ycayrv npesgoctasastorca Jinuensuaty MogpasaeneHvem npodeccroHansHbix ycayr SOTI, ycnoBus obcayxmnBaHns KOTOPbIX
BK/IHOUEHbI MOCPEACTBOM OTCbIAKM B HacTosLiee CornaweHve v 4oCTymnHbl No agpecy http://www.soti.net/policies/professional-
services-terms-and-conditions/. Onnata Takux ycayr ocywecrsaserca no Tekywmm tapudam SOTI Ha npodeccroHanbHble
ycnyrin, 1 cueTa-pakTypbl 3a HVX BblCTaBAAOTCA JIMLEH3MaTy B COOTBETCTBMM C MONOXEHNAMM HacToswwero CornaleHna. Bce
npodeccnoHanbHble YCayrv, NpejocTaBaseMble MO MeCTy pacnonoxXeHus JlnLeHsmnata, noaiexar oniate cornacHo TekyLew
noantunke SOTI 0 BO3MELLEHNM PACXOAOB.



http://www.soti.net/policies/professional-services-terms-and-conditions/
http://www.soti.net/policies/professional-services-terms-and-conditions/

Svenska

LAS IGENOM FOLJANDE PROGRAMVARULICENSAVTAL ("AVTAL") NOGGRANT INNAN DU INSTALLERAR, KOPIERAR, LADDAR
NER ELLER ANVANDER PROGRAMVARAN ELLER PROGRAMVARUUPPDATERINGEN. DETTA AVTAL REGLERAR INKOP,
ANVANDNING OCH FORNYELSE AV ANVANDNING AV SOTI:S PROGRAMVARA. GENOM ATT KLICKA PA "GODKANN" OCH
GENOM ATT INSTALLERA, KOPIERA, LADDA NER ELLER ANVANDA PROGRAMVARAN ELLER PROGRAMVARUUPPDATERINGEN
SAMTYCKER DU TILL VARA JURIDISKT BUNDEN AV VILLKOREN | DETTA AVTAL SAMT SOTI:S ANVANDARVILLKOR OCH
INTEGRITETSPOLICY SOM TILLHANDAHALLS PA SOTI:S WEBBPLATS. OM DU INGAR DETTA AVTAL PA UPPDRAG AV ETT
FORETAG ELLER ANNAN JURIDISK ENHET INTYGAR DU ATT DU HAR BEHORIGHET ATT BINDA EN SADAN ENHET TILL DETTA
AVTAL. OM DU INTE GODKANNER VILLKOREN | DETTA AVTAL SKA DU INTE INSTALLERA ELLER ANVANDA PROGRAMVARAN
OCH OMEDELBART AVSLUTA INSTALLATIONEN AV PROGRAMVARAN SAMT ATERLAMNA ALLA MEDFOLJANDE MATERIAL
(INKLUSIVE ALLA FORMER AV DOKUMENT) TILL DESS URSPRUNGLIGA PLATS.

1. DEFINITIONER
Med "Enhet” avses alla datorenheter/instrument som stéds av Programvaran.

Med "Dokumentation” avses alla anvandarhandbdcker, specifikationer, manualer och referensmaterial som tillhandahalls med
Programvaran. Sadan dokumentation kan uppdateras av SOTI fran tid till annan.

Med “Licensinnehavare” avses den slutanvandare eller den enhet som godkanner villkoren i detta Avtal och till vilken licensen
beviljas. "Du” och "Din"/"Ditt"/"Dina” ska vara synonymt med Licensinnehavaren enligt vad som kravs i Avtalets lydelse for att
underlatta forstaelse.

Med "Licensinnehavarens uppgifter” avses alla elektroniska uppgifter eller information som tillhandahalls av Programvarans
Licensinnehavare enligt detta Avtal. For tydlighetens skull utesluter Licensinnehavarens uppgifter alla elektroniska uppgifter
eller information som I&mnats utan Licensinnehavarens direkta kontroll samt alla sddana uppgifter och information som inte
ar tillgangliga for allmanheten.

Med "Programvara” avses SOTI MobiControl-produkten och, men inte begransat till, foljande komponenter:
o BlitFire®

e  MobiControl Package Studio

e MobiControl Deployment Server

e MobiControl Device Agent

e MobiControl Web Console

e  MobiControl Stage

e SOTIHub

Med "SOTI" avses SOTI Inc., ett registrerat bolag i provinsen Ontario och dess anknutna enheter.

2. AGANDERATT

Programvaran (inklusive eventuella forbattringar eller uppdateringar), komponenterna, all tillhérande Dokumentation,
Programvaruutvecklingssatser och applikationsprogrammeringsgranssnitt séljs inte, utan licensieras, av SOTI till
Licensinnehavaren endast fér anvandning enligt villkoren i detta Avtal. SOTI och dess leverantérer férbehaller sig alla réttigheter
som inte uttryckligen beviljas Licensinnehavaren.

Programvara, inklusive men inte begransat till, kallkoden, dess komponenter, Dokumentation, design och struktur, alla kopior
darav tillhor SOTI eller dess leverantorer och skyddas av upphovsrattslagar och bestdammelser i internationella férdrag om
upphovsratt liksom andra tillampliga immaterialrattsliga lagar och fordrag. Alla titelskydd och upphovsrétter i och till
Programvaran, eller eventuell kopia, andring eller ssmmanslagen del av Programvaran ska alltid tillhéra SOTI. Licensinnehavaren
bekraftar och samtycker till att SOTI ska vara agare till eventuella forbattringar, uppdateringar, uppgraderingar, nya versionen
eller nya utgévor av Programvaran eller derivat dérav som utvecklas av SOTI under Avtalets I6ptid och darefter.
Licensinnehavaren bekraftar och samtycker uttryckligen att SOTI ska vara ensam &gare till nyutvecklad, reviderad eller
modifierad kallkod som pa ndgot sétt ar relaterad till Programvaran eller SOTI:s allménna verksamhet, oavsett om den &r
utvecklad, reviderad eller modifierad som svar pa Licensinnehavarens onskemal, forslag eller idéer och aven om detta utfors
som en del av professionell service som betalats av Licensinnehavaren.

Licensinnehavaren &ger uteslutande alla rattigheter, titelskydd och intressen i och till alla Licensinnehavarens uppgifter.

3. BEVILJANDE AV LICENS

3.1 SOTl:s skyldighet

SOTI beviljar Licensinnehavaren, vid betalning av licensavgiften, en icke-6verforbar, icke-exklusiv, varldsomfattande, oupphorlig
ratt att:



a) installera och anvénda Programvaran pa det antal Enheter som licensen enligt detta Avtal &r inkopt for. Detta ar inte en
licens for samtidig anvandning pa fler Enheter;

b) installera och anvdnda MobiControl Web Console- och MobiControl Package Studio-komponenterna pa s& manga servrar,
stationdra eller barbara datorer som Licensinnehavaren anser nédvandigt;

c) installera MobiControl Deployment Server-komponenten pa det antal servrar som denna licens ar inkopt for; och

d) gora en (1) kopia av Programvaran enbart for sakerhetskopiering, aterstéllning efter haveri eller arkivering, forutsatt att
Licensinnehavaren i sddana kopior reproducerar upphovsratt, varumérke eller andra proprietdra markningar och
meddelanden som finns i Programvaran och/eller Dokumentationen.

32 Licensinnehavarens skyldighet

Licensinnehavaren ska (i) ansvara for efterlevnaden av detta Avtal; (ii) ensam ansvara for Licensinnehavarens uppgifters riktighet,
kvalitet, integritet och laglighet samt med vilka medel Licensinnehavaren forvarvat Licensinnehavarens uppgifter; (iii) anvanda
kommersiellt rimliga atgarder for att forhindra obehorig tillgang till eller anvandning av Programvaran och omedelbart
informera SOTI avseende sadan obehdrig tillgdng eller anvandning;(iv) endast anvanda Programvaran i enlighet med
informationen som tillhandahalls Licensinnehavaren, innehdllet pa SOTI:s webbplats samt tillampliga lagar och
regeringsforordningar; och (v) ansvara for sakerheten och integriteten nar det galler Programvarans I6senord, instéliningar och
anvandaruppgifter. Programvarans funktioner kanske inte &r tillgangliga pa alla sprak eller i alla regioner. Vissa funktioner kan
variera beroende pa region och vissa kan vara begrénsade eller otillgéangliga fran din tjansteleverantér. En Wi-Fi- eller
mobildataanslutning kravs for vissa funktioner i Programvaran. Licensinnehavaren bekraftar att manga funktioner, inbyggda
applikationer och tjanster i Programvaran éverfér data och kan medféra avgifter for Licensinnehavarens dataabonnemang samt
att Licensinnehavaren &r ansvarig for sddana avgifter.

4. AVGIFTER OCH BETALNING

4.1 Betalning

Om inte annat 6verenskommits skriftligen ska Licensinnehavaren betala alla avgifter till SOTI eller dess respektive auktoriserade
representant inom (30) dagar efter fakturadatumet med en acceptabel betalningsmetod sasom, men inte begransat till,
bankoverforing, kreditkort eller foretagscheck. Sddana betalningar ska goéras i férskott varje manad, ar eller i enlighet med
annan faktureringsfrekvens som anges i gallande bestéliningsformular.

Det &r Licensinnehavarens ansvar att uppratthdlla och sakerstélla att all information for redovisning, fakturering och tekniska
andamal ar aktuell och riktig for de tjanster som erbjuds Licensinnehavaren.

4.2 Tillfallig avstdngning av tjdnst och paskyndande av terbetalning

Om inget annat dokumenterats eller godkénts skriftligen, kan SOTI vid eventuella obetalda skulder, som inte &r foremal for en
tvist i god tro, av Licensinnehavaren enligt detta eller ndgot annat avtal for SOTI:s Programvara, som &r forsenade med trettio
(30) eller mer, utan att begransa SOTI:s 6vriga rattigheter och rattsmedel, paskynda Licensinnehavarens skyldigheter att betala
obetalda avgifter enligt sddant avtal sa att alla sadana skyldigheter omedelbart forfaller till betalning, dlagga en straffavgift som
motsvarar det lagsta av tva procent (2 %) per manad eller den hogsta rantan som tillats enligt lag och tillfélligt stdnga av SOTI:s
tjanst till Licensinnehavaren till dess sddant belopp har betalats i sin helhet.

4.3 Skatter

Licensinnehavaren ansvarar for att betala alla skatter i samband med inkép nedan. Om SOTI har laglig skyldighet att betala
eller samla in skatter som Licensinnehavaren ansvarar for enligt denna punkt ska lampligt belopp faktureras till och betalas av
Licensinnehavaren, savida inte Licensinnehavaren tillhandahaller SOTI med ett giltigt bevis om undantag fran skatt som
godkants av behorig skattemyndighet.

5. OBLIGATORISK AKTIVERING

Aktivering innebér att Programvaran ska anvandas for en specifik licensinstallation. Under aktiveringen skickar Programvaran
information om sig sjalv och installationen till SOTI och/eller dess leverantdrer. Den &verférda informationen ar specifik for
Programvaran och den inkdpta licensen. Informationen innehaller produktversionen, registreringskoden, installations-ID:t och
antal Enheter som &r registrerade i systemet. GENOM ATT ANVANDA PROGRAMVARAN GODKANNER DU ATT DENNA
INFORMATION OVERFORS. Utéver den inledande aktiveringen skickar programvaran regelbundet och sjalvstandigt samma
information som anges ovan for att verifiera aktuell aktiveringsstatus for Programvaran. Detta gors for att automatiskt aterspegla
andringar i licensen for den givna installationen.

6. PROGRAMVARA FRAN TREDJE PART

Om inte annat anges ar programvara fran tredje part tillganglig mot en extra avgift och/eller kravs inte eller ar inte nddvandig
for anvandning av Programvaran. Med undantag for vad som uttryckligen anges i detta Avtal tillhandahélls eventuell
programvara fran tredje part "I BEFINTLIGT SKICK” eller "ENLIGT BEFINTLIG TILLGANGLIGHET", utan nagra garantier av ndgot
slag. Eventuell underlicensiering av tredje parts programvara upphor att galla nar detta Avtal upphor att gélla, nar



Licensinnehavaren sager upp detta Avtal eller nér Programvaran inte langre anvands av Licensinnehavaren. Licensinnehavaren
far inte dekompilera, bakldngeskonstruera, anpassa, dversétta, demontera, modifiera eller skapa hérledda verk av tredje parts
programvara. Programvara fran tredje part ska omfattas av samma begrénsningar som de som anges i samband med
Programvaran inom detta Avtal.

7. PLATSBASERADE TJANSTER

Programvarans platsbaserade tjanster ("LBS") kan anvandas med Enheter som &r utrustade med GPS-mottagare eller enheter
som utnyttjar mobilbaserade lokaliseringsfunktioner. Platsbaserade tjanstefunktioner i Programvaran drivs av Microsofts Bing
Maps-teknik.  Anvandarvillkoren  och  Integritetspolicyn ~ for ~ Microsofts ~ Bing ~ Maps-teknik ~ finns  pa:
http://www.microsoft.com/maps/assets/docs/terms.aspx; https://privacy.microsoft.com/en-us/privacystatement . For att fa
tillgang till detta tredjepartssystem skickas produktregistreringskoden fran Programvaran till SOTI och/eller dess leverantorers
LBS-server, som i sin tur begar en icke-identifierbar token fran Microsofts Bing Maps-tjanst for slutanvandarens rékning.

8. BEGRANSNINGAR
Med undantag for och endast i den utstrackning som uttryckligen tilldts i detta Avtal samt enligt tillamplig lag far
Licensinnehavaren:

(@) inte ge nagon tredje part tillgang till Programvaran eller tillhérande tjanster, forutom nar sa tillats hari eller i en
bestalining

(b) inte dekompilera, bakldngeskonstruera, anpassa, 6versatta, demontera, modifiera eller skapa harledda verk av
Programvaran eller nagon del dérav

() endast anvdnda Programvaran for internt bruk med Licensinnehavarens vanliga affarsprocesser, endast i
enlighet med alla tillampliga lagar och bestammelser samt pa ett satt som Gverensstammer med detta Avtal

(d) inte kopiera, rama in eller spegla nagon del av eller innehall i Programvaran, annat &n kopiering eller inramning
for Licensinnehavarens egna interna affarsandamal

(e) inte av nagon anledning eller syfte tillampa nagon procedur eller process pa Programvaran for att faststélla,
harleda och/eller tillagna sig kallkoden eller kallistan for Programvaran eller nagon algoritm, process, procedur,
affarshemlig information som ingar i Programvaran eller tillhérande tjanster

(f) inte anvanda Programvaran for att lagra eller dverfora upphovsrattsskyddat, krankande eller pa annat satt
olagligt eller skadegérande material eller for att lagra eller 6verféra material i strid med tredje parts
integritetsrattigheter

(g) inte stora eller paverka Programvarans integritet eller prestanda, tillhdrande tjanster eller tredjepartsdata som
finns dari

(h) inte anvanda Programvaran for att utféra handlingar som skulle kunna representera eller vara associerade med
nagon oOvertradelse av immateriella rattigheter, inklusive, men inte begréansat till, intrang i eller otillborlig
anvandning av upphovsratt, varumarke, servicemarke, affarshemlighet, piratkopiering av program och patent
som innehas av individer, foretag eller andra enheter

(i)  inte overskrida tjanstebegransningar nar det galler t.ex. SMS-meddelanden och datalagring (SOTI ansvarar inte
for avgifter som belastas mottagare av SMS-meddelanden som skickas fran Programvaran eller tillhérande
tjanster)

() inte registrera sig for Programvaran for att (a) bygga en konkurrerande produkt eller tjanst, eller (b) kopiera
nagra egenskaper, funktioner eller grafik i Programvaran.

Om du gor nagot av ovanstaende upphor dina rattigheter automatiskt enligt detta Avtal. Sddant upphorande ska ske utéver
och inte i stallet for eventuella straffrattsliga, civilrattsliga eller andra medel som star till SOTI:s och/eller dess leverantorers
forfogande.

Skadlig programvara: Licensinnehavaren representerar, garanterar och férbinder sig att Licensinnehavaren inte kommer att
orsaka eller medvetet tilldta skadlig programvara att lagras pa, overforas eller anvandas med Programvaran, inklusive men inte
begransat till, generering eller spridning av datorvirus, trojanska hastar, tidsbomber, dverbelastningsattacker, keylogging och
annan overvakningsprogramvara, maskar, logiska bomber eller annan kod eller program vars effekter har negativ inverkan pa
Programvarans funktion eller prestanda eller sakerheten eller integriteten hos anvandare eller &gare av Programvaran eller att
negativt paverka tradlosa natverks funktion eller prestanda med vilka Programvaran kan interagera med ("Natverk”) eller tillata
obehdrig anvandning av eller tillgang till sddana natverk. Licensinnehavaren far inte medvetet anvanda Programvaran pa nagot
satt som kan skada Programvaran eller natverk eller som kan férsémra andras anvandning av dessa. Licensinnehavaren far inte
anvanda Programvaran for att forsoka fa obehorig tillgang till ndgon tjanst, system, data, konto eller natverk.

9. UPPGRADERINGAR OCH UPPDATERINGAR

SOTI kan nar som helst forlanga, forbattra eller pa annat satt andra Programvaran genom en versionsuppgradering eller -
uppdatering. Om SOTI gor nagon uppgradering eller uppdatering tillganglig ska denna regleras av detta Avtal (om inte
uppgraderingen eller uppdateringen &r forsedd med en separat licens, i vilket fall villkoren i denna licens ska reglera denna).


http://www.microsoft.com/maps/assets/docs/terms.aspx
https://privacy.microsoft.com/en-us/privacystatement

SOTI kommer att anvanda sin kommersiellt rimliga anstrangning for att meddela Licensinnehavaren om eller tillkdnnage
eventuell uppgradering eller uppdatering (for tydlighetens skull inkluderar sadant tillkdnnagivande eller underrattelse, utan
begransning, ett meddelande som publiceras pa www.soti.net). Om en uppgradering eller uppdatering gors tillganglig kan
denna vara férsedda med applikationsprogrammeringsgranssnitt (API), funktioner, tjanster och/eller funktionalitet som skiljer
sig fran de som finns i den programvara som licensieras enligt detta Avtal. Uppgraderingen eller uppdateringen kan behdva
Licensinnehavarens godkannande innan den skickas till Enheten.

10. ANVANDNING AV DATA

10.1 Diagnos- och anvandningsdata

Programvaran kan samla in diagnos- och anvandningsdata. Licensinnehavaren samtycker till att SOTI, dess anknutna enheter
och ombud kan samla in, uppratthalla, behandla och anvanda diagnostisk, teknisk, anvandningsrelaterad och tillhdrande
information i form av metadata, inklusive men inte begrénsat till, teknisk information om Licensinnehavarens Enhet, system och
applikationsprogramvara samt kringutrustning. Dessa data samlas in regelbundet for att underlatta tillhandahallandet av
uppdateringar av Programvaran och/eller tillhérande tjanster, produktsupport och andra tjanster till Licensinnehavaren (om
nagra) relaterade till Programvaran samt for att verifiera uppfyllandet av villkoren i detta Avtal. SOTI kan anvénda denna
information s& lange den samlas in i en form som inte personligen identifierar Licensinnehavaren eller Licensinnehavarens
slutanvandare for att tillhandahall och férbattra SOTI:s produkter och tjanster. Réattigheter att vélja bort (opt-out), om nagra,
beskrivs i Dokumentationen.

For att majliggora for SOTI:s partners och tredjepartsleverantorer att forbattra sin programvara, maskinvara och tjanster som
ar avsedda for anvandning med SOTI:s produkter kan SOTI dessutom forse sadana partners eller tredjepartsleverantorer med
en delméngd av diagnostisk information som &r relevant for den partnerns eller leverantérens programvara, maskinvara
och/eller tjanster, sa lange som diagnostisk och anvéndarrelaterad information samlas in i en aggregerad form eller i en form
som inte personligen identifierar Licensinnehavaren eller Licensinnehavarens slutanvandare.

Vissa funktioner i Programvaran kan majliggora insamling av data fran Licensinnehavarens slutanvandare som har tillgang till
eller anvander Programvaran. Om Licensinnehavaren anvander dessa funktioner for att mojliggoéra datainsamling i
Licensinnehavarens applikationer maste Licensinnehavaren folja tillamplig lag, inklusive erhdlla nédvéndigt samtycke fran
slutanvandaren och uppréatthalla en tydlig integritetspolicy som noggrant informerar slutanvandaren om hur Licensinnehavaren
anvander, samlar in och delar slutanvandarens data.

10.2 Platsdata

SOTI, dess anknutna enheter, partners och licensinnehavare kan tillhandahalla vissa tjanster genom Licensinnehavarens Enhet
som forlitar sig pa platsinformation. For att tillhandahalla och forbattra dessa tjanster, om saddana finns, och forutsatt att
Enheterna &r GPS-dugliga, kan SOTI, dess partners och licensinnehavare 6verfora, samla in, uppratthalla, behandla och anvanda
Licensinnehavarens platsdata, inklusive Licensinnehavarens Enhets geografiska position i realtid och platsrelaterade
sokforfragningar. Platsdata och foérfragningar som samlas in av SOTI samlas in i aggregerad form eller en form som inte
personligen identifierar Licensinnehavaren och kan anvéndas av SOTI, dess partners och licensinnehavare for att tillhandahalla
och forbattra platsbaserade produkter och tjanster. Genom att anvénda platsbaserade tjanster eller applikationer med
Programvaran pa Licensinnehavarens Enhet godkanner och samtycker Licensinnehavaren till SOTI:s, dess anknutna enheters,
dess partners och licensinnehavares overforing, insamling, underhall, behandling och anvandning av Licensinnehavarens
platsdata och forfragningar i syfte att tillhandahalla och forbattra sadana platsbaserade tjanster eller applikationer i
Programvaran och andra SOTI-produkter och -tjanster. Licensinnehavaren kan nar som helst dra tillbaka detta samtycke genom
att inaktivera platsbaserade funktioner i Licensinnehavarens Enhet. Genom att inaktivera platsbaserade funktioner kommer
dessa funktioner att vara otillgdngliga. Om dessa platsfunktioner inte anvands kommer det inte att paverka icke-platsbaserade
funktioner i Licensinnehavarens Enhet. Vid anvandning av tredjepartsapplikationer eller -tjanster pa Licensinnehavarens Enhet
som anvander eller tillhandahaller platsdata omfattas Licensinnehavaren av och bor granska séddan tredjeparts villkor och
integritetspolicy nar det galler sddana tredjepartsapplikationers- och tjansters anvandning av platsdata.

10.3 Skydd av Licensinnehavarens uppgifter

Utan att begrénsa ovanstaende ska SOTI uppréatthalla lampliga administrativa, fysiska och tekniska skyddsatgarder for att skydda

sakerheten,  konfidentialiteten  och integriteten hos Licensinnehavarens  uppgifter och  Licensinnehavarens

slutandvandaruppgifter. SOTI ska i synnerhet:

a) Meddela Licensinnehavaren omedelbart efter att SOTI far kdinnedom om eventuellt, faktiskt eller misstankt missbruk
eller obehorig tillgang till eller utldamnande eller anvandning av Licensinnehavarens uppgifter, slutanvéandarens
uppgifter eller annat som aventyrar sakerheten, konfidentialiteten eller integriteten hos Licensinnehavarens uppgifter
och/eller slutanvandarens uppgifter (gemensamt "Séakerhetsovertradelser”). SOTI ska omedelbart utreda varje
eventuell, faktisk eller misstankt Sakerhetsovertradelse och bisté Licensinnehavaren i samband med eventuell utredning
som Licensinnehavaren rimligen vill géra nér det galler sddan Sakerhetsovertradelse. SOTI ska vidta alla kommersiellt
rimliga atgarder som begars av Licensinnehavaren for att begransa, stoppa eller pa annat satt atgarda eventuell, faktiskt
eller misstankt Sakerhetsovertradelse.




b) Begransa tillgangen till Licensinnehavarens uppgifter och slutanvéandarens uppgifter till uteslutande SOTI:s personal
som har behov av sadan tillgang i samband med leverans och utférande av tjansterna enligt detta Avtal och far inte
salja, utlamna, publicera eller pd annat satt gora Licensinnehavarens uppgifter tillgangliga for ndgon annan part.
Utldmnande av Licensinnehavarens uppgifter ska begransas till den specifika information som &r noédvandig for att
sadan personal ska kunna leverera och utfora tjansterna enligt detta Avtal. SOTI ska informera sin personal som har
tillgéng till Licensinnehavarens uppgifter om de krav som anges hari och ska sakerstalla att sddan personal &r bunden
av och uppfyller sddana krav.

SOTI bryter inte mot sina skyldigheter enligt det omedelbart féregdende stycket nér Licensinnehavarens uppgifter
och/eller slutanvandarens uppgifter lamnas ut av SOTI i den utstrackning som lagligen kravs av en behérig domstols
eller myndighets beslut eller enligt ett giltigt utfardat och verkstallbart forelaggande; forutsatt att (i) SOTI omedelbart
meddelar Licensinnehavaren skriftligen om sadan begaran eller krav med rimligt tillrdckliga detaljer angdende sadan
begaran eller krav samt om vilka av Licensinnehavarens uppgifter och/eller slutanvandarens uppgifter som SOTI
Overvager att lamna ut sa att Licensinnehavaren kan begéra sekretesskydd eller vidta annan lamplig atgérd och (i) SOTI
rimligen samarbetar med Licensinnehavaren i dess anstrangning att begara sadant sekretesskydd eller vidta sadan
atgard.

o] Endast anvanda Licensinnehavarens uppgifter och slutanvéandarens uppgifter for det specifika andamalet for vilket de
tillhandaholls till SOTI sdvida inte annat skriftigen godkénts av Licensinnehavaren och ska endast framstélla
Licensinnehavarens uppgifter och/eller slutanvandarens uppgifter i den utstrackning som ar noédvandig for detta
andamal.

d) Omedelbart efter det att tjansterna slutforts enligt detta Avtal, nar Programvarulicenserna upphor att galla eller narhelst
Licensinnehavaren skriftligen begér ska alla Licensinnehavarens uppgifter och/eller slutanvandarens uppgifter oavsett
form som innehas eller kontrolleras av SOTI sa snart som majligt (i) forstdras pa ett satt som forhindrar dess atervinning
eller aterstallning eller, (i) om sa& begérs av Licensinnehavaren ska dessa aterlamnas till Licensinnehavaren pa ett sékert
satt utan att SOTI behdller nagra faktiska eller atervinningsbara kopior av dessa, i bada fallen utan kostnad for
Licensinnehavaren.

e) Tillhandahalla Licensinnehavaren med information som Licensinnehavaren rimligen kan begéra fran tid till annan nar
det géller SOTI:s uppfyllande av sina skyldigheter enligt detta Avtal, inklusive, om det &r tillgangligt och inte omfattas
av advokat-klient-privilegiet, arbetsprodukt eller liknande privilegier, resultat av eventuella kontroller eller tester som
utforts pa SOTI:s informationssakerhetsprogram eller ndgra komponenter darav.

f) Samarbeta med Licensinnehavaren och vidta sadana atgarder som rimligen kravs for att Licensinnehavaren ska kunna
uppfylla sina skyldigheter enligt tilldmpliga lagar om dataskydd och integritet i Kanada, EU, USA och andra ldnder i den
man de hanfor sig till Licensinnehavarens uppgifter och slutanvandarens uppgifter.

Om (i) eventuell Sakerhetsovertradelse leder Licensinnehavaren till slutsatsen att Licensinnehavarens uppgifter eller
slutanvandarens uppgifter ar i fara hos SOTI eller om (ii) SOTI vésentligt asidosatter sina skyldigheter enligt detta Avtal kan
Licensinnehavaren, utan begransning av nagon annan rattighet som Licensinnehavaren kan ha for att sdga upp detta Avtal eller
nagon annan atgard som Licensinnehavaren har till sitt férfogande, omedelbart séga upp detta Avtal utan att adra sig nagon
pafolid genom att lamna en skriftlig underrattelse om uppsagning som trader i kraft fran det datum som anges pa
uppsagningen.

10.4 Anvandningsbegransningar.

Licensinnehavarens optimala anvandning av Programvaran kan omfattas av begransningar utifran omgivande faktorer som kan
komma att andras fran tid till annan. Sddana faktorer innefattar, men é&r inte begransade till, antalet enheter i ett visst fall,
mangden Programvaruregler, frekvensen och/eller lagringen av Licensinnehavarens uppgifter. Alla sddana begransningar anges
i Anvandarhandboken.

SMS-meddelandetjanster ar inte avsedda for utsandning och séddana funktioner far endast anvandas vid nddsituationer.
Ytterligare avgifter kan tillkomma.

10.5 Integritetspolicy
Licensinnehavarens och slutanvandarens uppgifter ska alltid behandlas i enlighet med SOTI:s integritetsmeddelande som

inforlivas genom hanvisning i detta Avtal och kan lasas pa http://www.soti.net/about/legal/policies/privacy-notice/ . | handelse
av att nagot villkor i SOTI:s integritetsmeddelande strider mot detta Avtal ska detta Avtal att styra nar det géller det villkoret.
Utan att hindras av SOTI:s integritetsmeddelande ska SOTI nar det géller insamling, behandling, dokumentation, lagring,
registrering, utldmning, éverféring och anvandning av uppgifter (inklusive personliga uppgifter) samt nar det galler att
uppratthalla register fullt ut folja alla tillampliga forordningar avseende integritetsskydd, uppgiftsskydd och andra tillampliga



lagar och ska endast gora det, direkt eller indirekt, om det krévs for att utféra skyldigheter enligt detta Avtal samt i enlighet
med tillampliga lagar och férordningar om integritets- och uppgiftsskydd i Kanada, EU, USA (federala, delstatliga och
internationella).

10.6 Innehall

Allt innehall som lagras eller som gors tillgangligt med Programvaran tillhér den relevanta innehéllségaren och skyddas av
tillamplig lag. Licensinnehavaren beviljas inte négra rattigheter av SOTI till sddant innehdll. SOTI ansvarar inte fér ndgot innehall
som Licensinnehavaren skapar, delar eller publicerar med hjalp av Programvaran.

11. Konfidentialitet

Under genomforandet av detta Avtal kan endera parten ("Utlamnande parten”) finna det nédvandigt att lamna ut till den andra
parten ("Mottagande parten”) eller sa kan den Mottagande parten erhélla fran den Utlamnande parten viss information som &r
konfidentiell information. Med "konfidentiell information” avses all information som identifieras muntligen eller skriftligen som
konfidentiell eller information som uppenbarligen &r konfidentiell av sin natur eller som anvéands i ett sammanhang dar den
Mottagande parten rimligen borde ha forstatt att informationen borde behandlas som konfidentiell, oavsett om ordet
"konfidentiell” anvands eller inte. Konfidentiell information omfattar, men &r inte begransad till, teknisk, finansiell eller
kommersiell information, affarshemligheter, know-how, patent eller patentansokningar, afférsplaner, prognoser,
marknadsplaner, klientlistor, kundlistor och annan information om kunder eller kundrelationer, produktplaner och kostnader,
arbetsmetoder, scheman, studier, forslagsstrategi, specifikationer, ritningar, fotografier, modeller, prototyper, utformning,
testresultat, forskning, process- och tillverkningsinformation, programmeringskod, datorprogramvara, programvaruverktyg och
beskrivningar av funktioner och funktioner i programvara, kéllkod, utformning av datormaskinvara och alla andra relaterade
material som innehaller eller aterspeglar helt eller delvis ndgon sadan information eller material. Konfidentiell information
omfattar inte information (i) som var kand fér Mottagaren fére utlamnandet av Utlamnaren och fér vilken Mottagaren kan
bevisa att den hade rattmatigt innehav av utan nagra skyldigheter att halla den konfidentiell; (ii) som ar allmant tillgangligt vid
tidpunkten for utlamnandet eller blir allmant tillgangligt efter utldmnande pa annat satt an genom brott mot detta Avtal; (iii)
som utvecklats oberoende av den Mottagande parten; (iv) som &r godkénts for publicering genom i forvag skriftligt
godkannande av den Utldamnande parten; (v) som mottagits av den Mottagande parten fran en tredje part utan att den
Mottagande parten hade kdnnedom eller anledning till att kdnna att den tredje parten hade erhdllit information med
konfidentialitetsplikt fran den Utlamnande parten; och (vi) som maste ldmnas ut pa grund av statligt beslut eller domstolsbeslut
eller tillamplig lag. Den Mottagande parten ska endast anvanda mottagen konfidentiell information for att fullgéra sina
skyldigheter enligt detta Avtal. Den Mottagande parten kan om det &r absolut nddvandigt lamna ut konfidentiell
information till sina tjansteman, entreprendrer eller anstallda om var och en av dessa tjansteman, entreprendérer och anstallda
ocksa ar bundna av sekretessavtal for att skydda konfidentiell information under forhallanden som véasentligen liknar de som
anges i detta Avtal. Under inga omstandigheter ska denna information behandlas med mindre &n rimlig omsorg. | handelse av
att den Mottagande parten enligt lag tvingas att lamna ut konfidentiell information fran den Utldamnande parten ska den
Mottagande parten omedelbart skriftigen meddela den Utldmnande parten sa att den Utlamnande parten kan begéra
sekretesskydd eller vidta annan lamplig atgard eller avsta fran att folja bestammelserna i detta Avtal. | héandelse av att ett
sekretesskydd eller annan atgard inte erhalls eller den Utlamnande parten avstar fran att folja bestdmmelserna i detta Avtal ska
den Mottagande parten endast tillhandahalla den konfidentiella information som kréavs enligt lag och utova rimliga
anstrangningar for att uppna en rimlig forsékran om att den utlamnade konfidentiella informationen kommer att behandlas
konfidentiellt.

12. GARANTI

12.1 Programvaran &r antingen &gd av eller korrekt licensierad av SOTI fran tredjepartsleverantorer och varken kréanker,
missbrukar eller gor intrang pa patent, upphovsréatt, varumarke, affarshemlighet eller annan &ganderatt och ska vara fri
fran pantratter, inteckningar eller andra fordringar.

12.2 Programvaran (inklusive all programvara eller media som anvands for att tillhandahalla eller fa tillgang till nagon
Programvara eller tillhdrande tjanster) innehaller inga virus eller funktionsnedsattande anordningar. Med
"funktionsnedséattande anordning” avses hari timer, klocka, réknare, tidslas, tidsbomb, annan begrédnsande kod,
utformning, instruktion eller rutin som &r utformad eller avsedd att, antingen automatiskt eller utan avsiktlig atgard fran
Licensinnehavaren eller slutanvandaren, goéra nagot av foljande: (i) radera data eller annan programmering eller (i) skada,
forstora, inaktivera, avbryta eller pa annat satt andra funktionen hos ndgon annan programvara (eller komponent darav),
eller (iii) orsaka att ndgon annan programvara (eller komponent darav) blir funktionsoduglig eller pa annat satt inte gar att
anvanda pa det fullstandiga satt som Programvaran (eller komponenter dérav) utformades eller skapades for.

12.3 SOTI ska inte ha tillgdng till Licensinnehavarens uppgifter eller slutanvéandarens uppgifter utan Licensinnehavarens
kannedom och skriftliga godk&nnande i enlighet med detta Avtal.



13. ANSVARSFRISKRIVNING

Med undantag for vad som specifikt anges i detta Avtal tillhandahélls och licensieras Programvaran "I BEFINTLIGT SKICK” utan
garanti av nagot slag, varken uttryckligen eller underforstadd, inklusive, men inte begrénsat till, underforstddda garantier om
marknadsmassig kvalitet och lamplighet for ett visst andamal. SOTI garanterar att Programvaran i huvudsak ska utféra de
funktioner och i allmanhet 6verensstamma med dokumentationen som publiceras av SOTI och som ingar i nedladdningen av
Programvaran under en period av nittio (90) dagar fran och med det datum dé Licensinnehavaren borjar anvanda Programvaran
efter att ha laddat ned och matat in licensnycklar som tillhandahalls av SOTI.

Om Programvaran inte i huvudsak utfor de funktioner eller i allméanhet 6verensstammer med dokumentationen som publiceras
av SOTI kan Licensinnehavaren inom trettio (30) dagar efter leverans skriva till SOTI for att rapportera ett betydande fel. Om
det enligt SOTl:s bedémning inte gdr att korrigera felet inom nittio (90) dagar efter mottagandet av rapporten kan
Licensinnehavaren séga upp detta Avtal genom att aterlamna Programvaran med originalkvittot och fa tillbaka pengarna.

SOTI garanterar inte att funktionerna som ingér i Programvaran uppfyller dina krav eller att driften av Programvaran kommer
att vara helt felfri eller vara exakt sa som beskrivs i dokumentationen. SOTI garanterar inte Programvarans prestanda vid
anvandning under varje mojlig konfiguration, inklusive men inte begrénsat till, fel pd Programvaran pd grund av
tredjepartsprogramvara eller Licensinnehavarens datormaskinvara eller natverk.

SOTI garanterar inte nagon Programvara: (1) som inte har anvants i enlighet med detta Avtal och dokumentationen; (i) som har
andrats pa nagot satt av Licensinnehavaren eller ndgon tredje part som inte kontrolleras av SOTI, dess anstéllda eller dess
ombud; (i) som anvands i en driftsmiljé annan &n vad som anges i dokumentationen; (iv) dar sddan avvikelse i Programvaran
beror pa missbruk, forsummelse eller annan felaktig anvandning av Licensinnehavaren; eller (v) dér rapporterade fel eller
avvikelse inte kan reproduceras av SOTI i samarbete med Licensinnehavaren i god tro.

14. ANSVARSBEGRANSNING

| DEN UTSTRACKNING LAGEN MEDGER SKA SOTI ELLER DESS LEVERANTORER INTE UNDER NAGRA OMSTANDIGHETER
HALLAS ANSVARIGA FOR SKADOR PA GRUND AV TREDJE PARTS KRAV GENTEMOT LICENSINNEHAVAREN ELLER FOR
PERSONLIG SKADA, DODSFALL ELLER NAGRA INDIREKTA, TILLFALLIGA, SPECIELLA SKADOR ELLER FOLUDSKADOR AV NAGOT
SLAG, INKLUSIVE MEN INTE BEGRANSAT TILL, FORLUST AV VINST, FORLUST AV INTAKTER ELLER FORLUST AV FORVANTADE
BESPARINGAR, FORLUST AV OCH/ELLER SKADA PA DATA, DATALACKAGE, KOMMERSIELL SKADA ELLER FORLUST INKLUSIVE
KOSTNADER | SAMBAND MED DATAANVANDNING OVER KOMMUNIKATIONSNATVERK (T.EX. MOBILNAT), TILL FOLID AV
ELLER RELATERAT TILL LICENSINNEHAVARENS ANVANDNING ELLER OFORMAGA ATT ANVANDA PROGRAMVARAN,
OAVSETT ORSAK OCH OAVSETT ANSVARSTEORI (KONTRAKT, SKADESTAND ELLER ANNAT) OCH AVEN OM SOTI HAR
INFORMERATS OM MOJLIGHETEN FOR SADANA SKADOR. INTE HELLER SKA SOTI OCH DESS LEVERANTORER VARA
ANSVARIGA FOR NAGRA DIREKTA SKADOR TILL FOLID AV ELLER | SAMBAND MED NAGON PASTADD ELLER FAKTISK
FELAKTIG ANVANDNING ELLER INSTALLATION AV PROGRAMVARAN AV LICENSINNEHAVAREN, PASTADD ELLER FAKTISK
VARDSLOSHET ELLER UNDERLATENHET, AVSIKTLIG FORSUMMELSE, BEDRAGERI ELLER FEL | PROGRAMVARAN PA GRUND AV
TREDJE PARTS PROGRAMVARA ELLER LICENSINNEHAVARENS DATORNATVERK. | VARJE FALL SKA SOTIS OCH DESS
LEVERANTORERS TOTALA ANSVAR BEGRANSAS TILL DET BELOPP SOM FAKTISKT BETALATS AV LICENSINNEHAVAREN FOR
PROGRAMVARAN INOM DE TOLV (12) MANADER SOM FOREGAR KRAVET ("PERIOD") MINUS DET BELOPP SOM FORBRUKATS FOR
SUPPORT OCH UNDERHALL UNDER PERIODEN SOM FOREGAR KRAVET.

15. SKADEERSATTNING

Endera parten ska halla den andra parten skadel®s, inklusive dess personal, tjansteman, direktorer, partners och personer med
bestammande inflytande fran och mot alla tredjepartskrav, som uppstar till folid av eller i samband med den
skadestandsskyldiga partens: (i) pastadda eller faktiska vardsldshet eller underlatenhet, avsiktliga forsummelse eller bedrageri i
samband med detta Avtal, (ii) pastatt eller faktiskt brott mot detta Avtal; (iii) pastadd eller faktisk dvertraddelse av ndgon stadga,
lag, férordning eller bestammelse, eller (iv) pastatt eller faktiskt intrang i patent, upphovsratt, varumarke, affarshemlighet eller
annan immateriell egendom eller andra tredjepartsrattigheter.

16. LOPTID OCH UPPSAGNING

16.1 Avtalets 16ptid

Detta Avtal trader i kraft den dag da Licensinnehavaren godkanner villkoren i detta Avtal genom att ladda ner Programvaran
och fortsatter fram till dess alla permanenta eller prenumerationsbaserade licenser som beviljats enligt detta Avtal har [6pt ut
eller har upphort. Om Licensinnehavaren anvander Programvaran under en kostnadsfri provperiod och inte kdper en permanent
eller prenumerationsbaserad licens fore utgangen av den perioden ska detta Avtal upphdra vid utgangen av den kostnadsfria
provperioden.

16.2. Loptid fér inkdpta prenumerationslicenser

Prenumerationslicenser som kdps av Licensinnehavaren trader i kraft den dag som anges i tillampligt registreringsformular och
fortsatter under den prenumerationsperiod som anges dari. Om inte annat anges i tillampligt registreringsformular ska alla
prenumerationer automatiskt fornyas for en ytterligare period som motsvarar den utgadende prenumerationsperioden eller ett




ar (beroende pa vilken period som &r kortast), savida inte ndgon av parterna meddelar den andra parten om utebliven fornyelse
minst trettio (30) dagar fore utgangen av den relevanta prenumerationsperioden. Pris per enhet under en sadan fornyelseperiod
ska vara samma som under den tidigare perioden, sdvida inte SOTI skriftigen har meddelat Licensinnehavaren om en
prishdjning minst trettio (30) dagar fére utgdngen av en sadan foregdende period, i vilket fall prishjningen ska trada i kraft vid
fornyelse och darefter.

16.3 Uppsagning pa saklig grund

Endera parten kan séga upp detta Avtal pa saklig grund: (i) med trettio (30) dagars skriftligt varsel till den andra parten om ett
vasentligt avtalsbrott savida inte sddant brott inte atgardas vid utgangen av en sadan period, eller (ii) om den andra parten blir
foremal for en konkursansokan eller ndgot annat férfarande rérande insolvens, konkursforvaltning, likvidation eller &verlatelse
till forman for fordringsagarna.

Licensinnehavaren samtycker till att SOTI, efter eget gottfinnande, nar som helst kan sluta tillhandahalla eller begransa tillgdngen
till tjansterna, Programvaran, webbplatsen, ndgon del av webbplatsen eller innehallet som tillhandahalls pa eller via
webbplatsen.  SOTI kommer att upphora eller begrénsa Licensinnehavarens tillgang till eller anvandning av tjansterna,
Programvaran eller webbplatsen om Licensinnehavaren under l&dmpliga omstandigheter vid upprepade tillféllen bedéms ha
gjort intrdng i en tredje parts upphovsratt. Licensinnehavaren samtycker till att SOTI inte ska vara ansvarig gentemot
Licensinnehavaren eller ndgon tredje part for eventuellt upphdrande eller begransning av Licensinnehavarens tillgang eller
anvandning av tjansterna, Programvaran, webbplatsen eller ndgot innehall pa eller via webbplatsen.

16.4 Aterbetalning eller betalning vid uppsdgning

Vid uppségning pa saklig grund av Licensinnehavaren ska SOTI eller respektive auktoriserad representant aterbetala eventuella
forutbetalda avgifter till Licensinnehavaren som tacker aterstoden av perioden for samtliga prenumerationer efter den dag da
uppsagningen har tratt i kraft. Vid uppségning pa saklig grund av SOTI ska Licensinnehavaren betala eventuella obetalda avgifter
som tacker aterstoden av perioden efter den dag da uppsagningen har trétt i kraft. Under inga omstandigheter ska eventuell
uppsagning befria Licensinnehavaren fran skyldigheten att betala avgifter till SOTI eller dess respektive auktoriserade
representant for perioden fore den dag da uppsagningen tratt i kraft.

17. OVRIGT

17.1 Hogriskverksamhet

PROGRAMVARAN FAR INTE ANVANDAS FOR NAGON VERKSAMHET SOM MEDFOR HOG RISK ELLER STRIKT ANSVAR.
PLATSDATA | REALTID SOM TILLGANGLIGGORS VIA PROGRAMVARAN KAN VARA FELAKTIG ELLER OFULLSTANDIG.
LICENSINNEHAVAREN ANVANDER DENNA PROGRAMVARA PA EGEN RISK. Licensinnehavaren ska inte anvdnda programvaran
for, inklusive, utan begrénsning, karnkraftsutrustning, luft- eller rymdtrafikstyrning, drift av kritiska kommunikationssystem,
kollektivtrafikstyrning, livsuppehallande maskiner eller andra extremt farliga anvandningsomraden dar Programvarans
misslyckande rimligen kan forvantas orsaka dodsfall, skador eller allvarliga fysiska egendoms- eller miljoférluster.  Om
Licensinnehavaren agnar sig at eller forsoker agna sig at hogriskverksamhet ska Licensinnehavaren (i) ta pa sig och acceptera
ensamt ansvar for alla risker som uppstar till foljd av, associerade med eller relaterade till &gnandet at hogriskverksamhet; (ii)
vara ensam ansvarig for skada eller forlust som Licensinnehavaren orsakat till foljd av denna hogriskverksamhet; (i) halla
skadelds och ersatta SOTI fran allt ansvar och eventuella skador pa egendom av eller personskada till tredje part som uppstatt
till foljd av Licensinnehavarens hogriskverksamhet; och (iv) halla skadel6s, ersatta och befria SOTI, dess anknutna enheter,
dotterbolag, tjansteman, direktorer, ombud, anstéllda och representanter fran ansvar for alla ansprak, krav, handlingar och
kostnader som kan uppsta till foljd av Licensinnehavarens hogriskverksamhet. For tydlighetens skull ska ovanstdende ocksa galla
om det uppstar fel eller brister i Programvarans funktion eller drift nar Licensinnehavaren anvénder Programvaran for att utfora
hogriskverksamhet.

17.2 Force majeure
Med undantag for betalningsskyldigheter ska ingen part vara ansvarig for forseningar eller andra icke-prestationer som uppstar

pa grund av omstandigheter eller orsaker som ligger utanfor dess kontroll som inte beror pa vardsloshet eller forsummelse hos
den part som havdar befrielse enligt detta avsnitt, inklusive, utan begransning, brand eller annan olyckshandelse, handelser som
ligger utanfor mansklig kontroll, krig, terrorism eller annat vald, nagon lag, order eller krav fran ndgon statlig myndighet eller
andra orsaker som ligger utanfor sadan parts rimliga kontroll, forutsatt att sddan part utan drojsmal informerar den andra parten
om sadan force majeure-handelse vid upptradandet av denna (inklusive en rimlig uppskattning av den extra tid som kravs for
att utfora den erforderliga prestationen i den utstrackning det gar att faststalla) och sadan part anvander rimliga kommersiella
anstrangningar for att astadkomma den erforderliga prestationen sa snart som &r rimligt genomforbart.

17. Tillamplig lag

a) Nar Licensinnehavarens adress &r beldgen Kanada ska detta Avtal regleras och tolkas enligt lagen i provinsen
Ontario, Kanada. Varje part avstar oaterkalleligt fran invandningar pa grund av plats, undantag for olampligt forum (forum non
conveniens) eller liknande skal och samtycker oaterkalleligt till delgivning via post eller annat satt som tillats enligt tillamplig



lag. Parterna godkénner domstolarnas behorighet i provinsen Ontario, Kanada. Parterna avstar ocksa harmed fran ratten till
juryrattegang i samband med stamning eller rattsligt forfarande som uppstar till foljd av eller har anknytning till detta Avtal.

b) Nar Licensinnehavarens adress ar belagen i Europa (inklusive Gronland), Mellanostern eller Afrika ska detta
Avtal regleras och tolkas enligt engelsk lag och domstolarna i England ska ha exklusiv behérighet att 16sa eventuella tvister som
uppstar till folid av eller i samband med detta Avtal. Parterna samtycker harmed till att underkasta sig behorigheten hos
domstolarna i England. Parterna i detta Avtal har inte for avsikt att ndgot av dess villkor kommer att verkstallas enligt Contract
(Rights of Third Parties) Act (UK) 1999 av ndgon person som inte ar en part i detta Avtal.

Q) Nar Licensinnehavarens adress ar beldgen i Asien och Stillahavsomradet (inklusive Pakistan, Sri Lanka,
Kazakstan, Kirgizistan, Ryska federationen, Tadzjikistan, Turkmenistan och Uzbekistan) ska detta Avtal regleras och tolkas i
enlighet med lagarna i delstaten Queensland, Australien. Varje part avstar oaterkalleligt fran invandningar pa grund av plats,
undantag for olampligt forum (forum non conveniens) eller liknande skal och samtycker odterkalleligt till delgivning via post
eller annat satt som tillats enligt tillamplig lag. Parterna godkanner domstolarnas behorighet i delstaten Queensland, Australien.
Parterna avstar ocksa harmed fran rétten till juryrattegang i samband med stamning eller réttsligt forfarande som uppstar till
folid av eller har anknytning till detta Avtal.

d) Nar Licensinnehavarens adress: (i) ar belagen i USA, (i) inte anges ovan eller (iii) anges ovan och ar beldgen
i Kanada, Europa (inklusive Gronland), Mellanostern, Afrika eller Asien och Stillahavsomradet (inklusive Pakistan, Sri Lanka,
Kazakstan, Kirgizistan, Ryska federationen, Tadzjikistan, Turkmenistan och Uzbekistan) ska detta avtal regleras och tolkas enligt
lagarna i delstaten New York, USA. Varje part avstar oaterkalleligt fran invandningar pa grund av plats, undantag for olampligt
forum (forum non conveniens) eller liknande skal och samtycker odterkalleligt till delgivning via post eller annat séatt som tillats
enligt tillamplig lag. Parterna godkénner domstolarnas behdrighet i delstaten New York, USA. Parterna avstar ocksa harmed
fran ratten till juryrattegang i samband med stamning eller rattsligt forfarande som uppstar till foljd av eller har anknytning till
detta Avtal.

17.4 Andringar och enskilda bestammelsers ogiltighet

Detta Avtal far inte andras eller modifieras, forutom da skriftligen undertecknat och dmsesidigt éverenskommet av bade SOTI
och Licensinnehavaren. Om nagon bestammelse i detta Avtal visar sig vara ogiltig eller overkstéllbar i nagon utstrackning ska
den ogiltiga delen anses vara 6verensstammande med lagens minimikrav i den utstrdckning det ar mojligt. Vidare ska évriga
bestammelser i detta Avtal inte paverkas av detta och ska fortsatta att vara giltiga och verkstéllbara i den utstrackning som
lagen tillater.

17.5 Efterlevnad

Varje part ar skyldig att félja Corruption of Foreign Public Officials Act, tillampliga lagar om mutor och alla SOTI:s policyer och
forfaranden (om sadana finns) som ror forebyggande av mutor och korruption och som uppdateras fran tid till annan genom
skriftlig 6verenskommelse mellan parterna.

Eventuell aterforséljning och/eller leverans av Programvaran eller relaterade tjanster till nagot land far inte bryta mot tillamplig
nationell eller internationell lag. Det &r olagligt och ett specifikt brott mot detta Avtal att medvetet kommunicera, éverfora pa
nagot satt, medel eller medium, all icke efterfrdgad information eller material till individer eller grupper av individer (det vill
saga spamming) om SOTI:s produktutbud eller tjanster. Det ar ocksa ett brott mot Avtalet att anvanda sadana metoder for att
framja Programvaran. Detta forbud omfattar, men ar inte begransat till, icke efterfragad kommersiell e-post.

| samband med detta Avtal ska varje part folja alla tillampliga lagar och férordningar avseende kontroll av import, aterimport,
export och aterexport. For tydlighetens skull ar Licensinnehavaren ensam ansvarig for efterlevnaden nar det galler
Licensinnehavarens anvandning av Programvaran.

17.6 Sanktioner

Licensinnehavaren forbinder sig att inte — direkt eller indirekt — sélja, exportera, aterexportera, dverfora, avleda eller pa annat
satt avyttra programvara, kallkod eller teknik (inklusive produkter som harror fran eller baseras pa sadan teknik) som mottagits
fran SOTI enligt detta Avtal till ndgon annan person, enhet eller destination forbjuden enligt Férenta nationernas,
Storbritanniens, Kanadas och USA:s lagar eller forordningar, utan att erhalla forhandstillstand fran de behériga myndigheterna
enligt vad som kravs av dessa lagar och férordningar. SOTI ska informera Licenshavaren om alla lander, jurisdiktioner eller
territorier som Licensinnehavaren inte far exportera, aterexportera, ¢verfora, avleda eller pa annat satt avyttra Programvara,
kallkod eller teknik till. Licensinnehavarens avsiktliga brott mot denna sanktionsklausul ska utgéra grund fér omedelbar
uppsagning av detta Avtal.

17.7 Kontroll
Licensinnehavaren ska fora register 6ver antalet licensierade enheter som &vervakas av Programvaran och ska sakerstélla att
sadan information ar tillganglig for SOTI pa begaran.



17.8 Overlatelse

Detta Avtal, inklusive eventuella rattigheter eller skyldigheter enligt denna licens, far inte Gverlatas eller pa annat sétt 6verforas
av Licensinnehavaren till ndgon annan person, féretag eller liknande enhet utan féregdende skriftligt medgivande fran SOTI
och alla forsok att gora detta i strid mot villkoren i detta Avtal ska ogiltigforklaras.

17.9 Ingen utomstdende férménstagare
Detta Avtal ar till férman for Licensinnehavaren och SOTI och ger inte nagon tredje part ratten till verkstallighet eller att véacka
talan om réattelse, fordring, ansvar, aterbetalning eller grund for talan eller ndgon annan rattighet eller privilegium.

17.10 Sprak

Om SOTI eller annan part har tillhandahallit Licensinnehavaren med en éversattning av detta Avtal fran engelska till ett annat
sprak medger Licensinnehavaren att sddan oversattning endast tillhandahalls for bekvamlighetens skull, att den engelska
versionen av detta Avtal reglerar relationen mellan SOTI och Licensinnehavaren samt att den engelska versionen ska ha
foretrade om det uppstar nagon konflikt mellan den engelska versionen och den &versatta versionen. Alla tvister som uppstar
till foljd av detta Avtal ska I6sas pa engelska.

17.11 Upphévande
Varken en parts misslyckande eller férsening i utévandet av ndgon rattighet enligt detta Avtal ska utgdra ett upphavande av
sadan rattighet.

17.12 Kontakt
Eventuella fragor eller funderingar rérande detta Avtal ska skickas skriftligen till foljande:

SOTI Inc, 5770 Hurontario Street, Suite 1100, Mississauga, Ontario, Canada, L5R 3G5
Att: Legal / Contracts

E-post: legal@soti.net

Telefon: + 1905 624 9828 or 1888 624 9828

Fax: + 1905 624 3242

18. PRODUKTSUPPORT OCH UNDERHALLSSERVICE
Programvarusupport och underhallsservice ska regleras av de senaste SOTI MobiControl Service Level Terms ("Service") som
inférlivas genom hanvisning i detta Avtal och gors tillgéngliga via féljande Iank: http://www.soti.net/mcsla.pdf ).

Service for Programvara med platsbaserad licens pa obegransad tid maste kopas enligt specifika villkor ("Serviceavtal”) minst
tolv (12) manader fran och med dagen for aktivering eller fran och med dagen for fornyelse av Serviceavtalet. SOTI ska for
Licensinnehavaren utféra Service med avseende pa Programvaran under férutsattning att Licensinnehavaren har ett giltigt
Serviceavtal med SOTI.

Service fér prenumerationer som en service och molnversionen av Programvaran ingar i kopet.

SOTI har ratt att neka tillgang till Service om Licensinnehavaren inte har ett aktivt Serviceavtal. Det &r underforstatt att SOTI inte kan
garantera Service om Licensinnehavaren manipulerar eller modifierar SQL-databasen om sd inte uttryckligen diskuteras och godkanns
skriftligen med SOTI.

Om SOTI uppmanas att tillhandahalla service till Licensinnehavaren utdver SOTI:s standardservice ska denna service
tillhandahallas Licensinnehavaren av SOTI Professional Services, vars servicevillkor inforlivas genom héanvisning i detta Avtal och
gors tillgangliga via foljande lank: http://www.soti.net/policies/professional-services-terms-and-conditions/ . For sadan service
galler SOTI:s da gallande priser for professionell service och Licensinnehavaren faktureras enligt detta Avtal. All professionell
service som tillhandahalls Licensinnehavarens plats ska omfattas av SOTI:s da géllande policyer for kostnadsersattning.
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Turkge

YAZILIMI VEYA YAZILIM GUNCELLEMESINI YUKLEMEDEN, KOPYALAMADAN, INDIRMEDEN VEYA KULLANMADAN ONCE
LUTFEN ASAGIDAKI YAZILIM LISANS SOZLESMESINI (“SOZLESME") DIKKATLI BIR SEKILDE OKUYUN. ISBU SOZLESME SOTI
YAZILIMININ SATIN ALINMASINI, KULLANIMINI, GUNCELLENMESINI VE YENILEMESINi KONTROL ETMEKTEDIR. “KABUL ET"
DUGMESINE TIKLAYARAK VEYA YAZILIMI VEYA YAZILIM GUNCELLEMESINI YUKLEYEREK, KOPYALAYARAK, INDIREREK VEYA
KULLANARAK [SBU SOZLESMENIN HUKUM VE KOSULLARINA, AYRICA SOTI'NIN KULLANIM KOSULLARINA VE SOTI WEB
SITESINDE BELIRTILEN GIZLILIK POLITIKASINA YASAL OLARAK BAGLI OLACAGINIZI KABUL ETMIS OLURSUNUZ. BIR SIRKET
VEYA TUZEL KiSILIK ADINA iSBU SOZLESMEYi AKDEDIYORSANIZ, BU KURUMU ISBU SOZLESMEYE YASAL OLARAK BAGLAMA
YETKISINE SAHIP OLDUGUNUZU BEYAN ETMIS OLURSUNUZ. iSBU SOZLESMENIN KOSULLARINI KABUL ETMIYORSANIZ, BU
YAZILIMI YUKLEMEYIN VEYA KULLANMAYIN VE DERHAL KURULUM YAZILIMINDAN GIKIN VE TUM ILGILI OGELERI (HER
TURLU DOKUMANTASYON DAHIL) GELDIGI YERE IADE EDIN.

1.TANIMLAR
"Cihaz", Yazilim tarafindan desteklenen herhangi bir hesaplama cihazi/aygiti anlamina gelir.

"Dokumantasyon”, Yazilimla birlikte sunulan ve farkli zamanlarda SOTI tarafindan guncellenen tim kullanim kilavuzlari,
spesifikasyonlar, el kitaplari ve referans materyaller anlamina gelir.

“Lisans Sahibi”, isbu Sézlesmenin hukim ve kosullarini kabul eden ve kendisine lisans verilen son kullanici veya kurum
anlamina gelir. “Siz" ve "Sizin" ifadeleri, daha iyi anlasiimay! saglamak adina Sézlesme metninde birbirinin yerine gececek
sekilde Lisans Sahibi olarak anlasilacaktir.

“Lisans Sahibinin Verileri”, isbu S6zlesmeye uygun olarak Yaziimin Lisans Sahibi tarafindan génderilen elektronik veriler veya
bilgiler anlamina gelmektedir. Anlasilabilirlik adina, Lisans Sahibinin Verileri Lisans Sahibinin dogrudan kontrolt disinda
gonderilen elektronik verileri veya bilgileri, ayrica farkli bir sekilde halka acik hale gelmeyecek verileri ve bilgileri
kapsamamaktadir.

"Yazilim", SOTI MobiControl Griind ve herhangi bir sinirlama olmaksizin asagidaki bilesenler anlamina gelmektedir:
o BlitFire®

e  MobiControl Package Studio

e MobiControl Deployment Server

e MobiControl Device Agent

e MobiControl Web Console

e  MobiControl Stage

e SOTIHub

"SOTI", Ontario Eyaletine kayitl bir sirket olan SOTI Inc. ve bagli sirketleri anlamina gelir.

2. MULKIYET HAKLARI

Yazilim (iyilestirmeler veya gtincellemeler dahil), bilesenler, ilgili tim Doktumantasyon, Yazilim gelistirme setleri ve uygulama
program arayizleri, SOTI tarafindan Lisans Sahibine satiimamistir, yalnizca isbu Sézlesme kosullarina tabi olarak kullaniimak
Uzere lisanslanmistir. SOTI ve tedarikgileri, Lisans Sahibine acik bir sekilde verilmemis tim haklari sakli tutmaktadir.

Herhangi bir sinirlama olmaksizin kaynak kodu, bilesenleri, Dokiimantasyon, tasarim ve yapi dahil olmak tzere Yazilm ve
kopyalart SOTI'nin veya tedarikgilerinin tescilli mulkiyetindedir ve telif hakki yasalari ve uluslararasi telif hakki anlasma
hiktmleri ve yararlukteki diger fikri mulkiyet yasalari ve anlasmalari tarafindan korunmaktadir. Yaziimla veya kopyalari,
Yazilimin degistirilen veya birlestirilen kisimlari ilgili tim haklar ve telif haklar, her zaman SOTI'nin mulkiyetinde kalacaktir.
Lisans Sahibi, SOTI'nin isbu Sézlesme muddeti boyunca ve sonrasinda SOTI tarafindan gelistirilen Yazilimin veya turevlerinin
tum gelistirme, glncelleme, ylkseltme, yeni stirim veya yayinlarinin sahibi olacagini onaylayip kabul etmektedir. Lisans
Sahibi, Lisans Sahibinin taleplerine, 6nerilerine veya fikirlerine goére gelistirilmesine, gdzden gecirilmesine veya degistiriimesine
bakmaksizin ve hatta Lisans Sahibi tarafindan 6denen profesyonel hizmetlerin parcasi olarak gerceklestirilmis olsa dahi,
Yaziimla veya SOTI'nin genel ticari faaliyetleri ile ilgili olarak SOTI'nin yeni gelistirilen, gézden gegirilen veya degistirilen
kaynak kodlarinin tek sahibi oldugunu acik bir sekilde onaylayip kabul etmektedir.

Lisans Sahibi, Lisans Sahibinin Tam Verileri Gzerinde tim haklara, mulkiyet hakkina ve menfaatlere mtinhasiran sahiptir.

3.LISANSIN VERILMESI

3.1 SOTI'nin Gérevi

SOTI, lisans Gcretinin 6denmesiyle birlikte asagidaki islemleri yapmak tzere Lisans Sahibine devredilemez, minhasir olmayan,
diinya genelinde kullanilabilen surekli bir hak vermektedir:



a) isbu Sozlesmeye tabi olarak lisansin satin alindigi Cihaz kadar Yazilimi yikleme ve kullanma. Bu lisans, Cihazlar igin ayni
anda kullanim lisansi degildir;

b)  MobiControl Web Console ve MobiControl Package Studio bilesenlerini Lisans Sahibinin gerekli gérdigu sayida
sunucuda, masaulsti veya dizistl bilgisayarda ytkleme ve kullanma;

c)  bu lisansin satin alindigi sunucularda MobiControl Deployment Server bilesenini yikleme; ve

d)  Yaziimin bir (1) kopyasini yedekleme, ¢okis kurtarma veya arsiv amaciyla yapma; Lisans Sahibi bu kopyalarda Yazilimda
ve/veya Dokiimantasyonda yer alan telif hakki, ticari marka veya diger fikri mulkiyet hakki isaretlerine yer vermelidir.

32 Lisans Sahibinin Gorevi

Lisans Sahibi (i) isbu Sézlesmeye uymakla sorumlu olacaktir; (i) Lisans Sahibinin Verilerinin ve ayrica Lisans Sahibinin Verileri
alma bicimlerinin dogrulugundan, kalitesinden, saglamligindan ve yasalara uygun olmasindan minhasiran sorumlu olacaktir;
(iii) Yazilima yetkisiz erisimleri veya bunlarin kullanimini énlemek tzere ticari acidan makul cabalar ortaya koyacak ve yetkisiz
bir erisim veya kullanim olmasi halinde bunlari derhal SOTI'ye bildirecektir; (iv) Yazilimi yalnizca Lisans Sahibine verilen
bilgilere, SOTI web sitesinde kullanima sunulan igeriklere ve yururlikteki kanunlar ve devlet yonetmeliklerine uygun olarak
kullanacaktir; ve (v) tim Yazilim parolalarinin, ayarlarinin ve kullanici verilerinin glvenliginden ve gizliliginden sorumlu
olacaktir. Yazilm ozellikleri tim dillerde veya bdlgelerde kullanimda olmayabilir. Bazi &zellikler bolgeye gére degisiklik
gosterebilir veya bazilari hizmet sadlayiciniz tarafindan kisitlanabilir veya kullanilamayabilir. Yazilimin bazi 6zellikleri icin Wi-Fi
veya hicresel veri baglantisi gereklidir. Lisans Sahibi Yazilima ait pek ¢ok 6zelligin, yerlesik uygulamalarin ve hizmetlerin veri
aktardigini ve Lisans Sahibinin veri planinda Ucret tahsil edilebilecegini ve Lisans Sahibinin bu Ucretlerden sorumlu oldugunu
kabul etmektedir.

4.UCRETLER VE ODEME

4.1 Odeme

Farkli bir sekilde yazili olarak mutabakata varilmadikga, Lisans Sahibi SOTI'ye veya yetkili temsilcisine fatura tarihinden itibaren
otuz (30) giin icerisinde tum Ucretlerin ddemelerini herhangi bir sinirlama olmaksizin banka transferi, kredi karti veya sirket
ceki seklinde yapacaktir. Bu tip ddemeler aylik olarak, yillik olarak &nceden veya siparis formunda belirtilen farkl bir
faturalama sikligina uygun olarak yapilacaktir.

Lisans Sahibine sunulacak hizmetler icin muhasebe, faturalama ve teknik amaclara gére tim bilgilerin glincel ve dogru
olmasini temin etmek ve bunu muhafaza etmek Lisans Sahibinin sorumlulugundadir.

4.2 Hizmetlerin Askiya Alinmasi ve Muacceliyet

Yazili olarak farkli bir sekilde belgelenmedikce ve mutabakata variimadikga, Lisans Sahibi tarafindan isbu sézlesmeye veya
diger sozlesmelere tabi olarak SOTI'nin Yazilimi icin iyi niyetli bir anlasmazlia tabi olmayan herhangi bir bor¢ tutari son
6deme tarihi otuz (30) glin veya daha fazla gecmisse, SOTI'nin diger haklarina ve ¢6zim yollarina halel getirmeksizin SOTI, bu
sozlesmelere tabi olarak Lisans Sahibinin ddenmemis Ucret yuktumluldklerini muaccel hale getirebilir, aylik ytzde ikiden (%2)
daha az veya yasalarin izin verdigi en yiksek orandan daha fazla bir ceza verebilecek ve bu tutarlar 6denene kadar SOTI'nin
Lisans Sahibine verdigi hizmetleri askiya alabilecektir.

4.3 Vergiler
Lisans Sahibi, buradaki satin alimlarla ilgili tim vergileri ¢demekle sorumludur. SOTI'nin isbu maddeye tabi olarak Lisans
Sahibinin sorumlu oldugu vergileri 6deme veya tahsil etme sorumlulugu varsa, Lisans Sahibinin ilgili vergi idaresi tarafindan
verilmis vergi muafiyeti belgesine sahip olmasi hari¢ olmak tzere, ilgili tutar Lisans Sahibine fatura edilecek ve onun tarafindan
ddenecektir.

5.ZORUNLU ETKINLESTIRME

Etkinlestirme, Yazilimin belli bir Lisans Sahibi kurulumu ile iliskilendirir. S6z konusu etkinlestirme sirasinda, Yazilim kendisi
hakkindaki bilgileri ve kurulumu SOTI'ye ve/veya tedarikcilerine gdnderir. Transfer edilen bilgiler, Yaziima ve satin alinan
lisansa ozeldir. Bilgiler arasinda Urtn strimd, kayit kodu, kurulum kimligi ve sisteme kayitl Cihaz sayisi yer alir. YAZILIMI
KULLANARAK, BU BILGILERIN AKTARILMASINI ONAYLAMIS OLURSUNUZ. ilk etkinlestirmenin yaninda, Yazilim mevcut
etkinlestirme durumunu dogrulamak igin yukarida belirtilen bilgilerin aynisini periyodik ve bagimsiz bir sekilde gonderir.
Boylece, belli bir kurulum icin lisansta otomatik olarak degisiklikler gerceklesir.

6.UCUNCU PARTI YAZILIM

Farkli bir sekilde belirtiimedikge, Ggtincl parti yazilim ek tcret karsiigr kullanima sunulur ve/veya Yazilimin kullanimi igin gerekli
veya zorunlu degildir. isbu Sézlesmede acik olarak belirtilen durumlar hari¢ olmak tzere, ticiinct parti yaziim herhangi bir
garanti olmaksizin “OLDUGU GIBI" veya "KULLANILABILIR OLDUGU MUDDETCE" sunulur. isbu Sézlesme sona erdiginde veya
Yazilim Lisans Sahibi tarafindan artik kullaniimadiginda Uclinci parti yazilim alt lisansi sona erecektir. Lisans Sahibi, Gglinct
parti yazilimi kaynak koduna donustirmeyecek, tersine mihendislik yapmayacak, uyarlamayacak, dondstirmeyecek, tersine
cevirmeyecek, degistirmeyecek veya tlremis calismalar yapmayacaktir. Bu islemler, isbu Soézlesme kapsaminda Yazilimla ilgili
beyan edilen ayni kisitlamalara tabi olacaktir.



7.KONUM TABANLI HiZMETLER

Yazilimin konum tabanli hizmetleri ("KTH"), GPS alicisi veya hiicresel tabanli konum 6zellikleri kullanan aygitlar ile donatiimis
Cihazlarla birlikte kullanilabilir. Yaziimdaki KTH &zelligi, Microsoft Bing Haritalar teknolojisi tarafindan desteklenmektedir.
Microsoft Bing Haritalar teknolojisi icin  Kullanim  Kosullarina ve  Gizlilik  Bildirimine su siteden erisilebilir:
http://www.microsoft.com/maps/assets/docs/terms.aspx; https://privacy.microsoft.com/en-us/privacystatement . Bu Ugclncl
parti sistemine erisebilmek icin, yaziim kayit kodu Yazilimdan SOTI ve/veya tedarikcilerin KTH Sunucusuna aktarilir. Bu sistem
de, son kullanici adina Microsoft Bing Haritalar hizmetinden tanimlayici olmayan bir belirteg talep eder.

8.KISITLAMALAR
isbu Sézlesmede ve yrtrlikteki kanunlarda agikca izin verilmesi haric olmak tizere ve yalnizca bu durumda, Lisans Sahibi:

(@) isbu belgede veya sipariste acik bir sekilde izin verilmesi hari¢ olmak tzere, herhangi bir Gglncl partinin
Yazilima veya bagli hizmetlere erisimine izin vermeyecektir,

(b) Yazilm veya herhangi bir kismini kaynak koduna doénustirmeyecek, tersine muhendislik yapmayacak,
uyarlamayacak, donlstirmeyecek, tersine cevirmeyecek, degistirmeyecek veya tiremis calismalar
yapmayacaktir;

() Yaziimi yalnizca yururlukteki yasalara ve yénetmeliklere uygun olarak ve isbu Sozlesmeyle uyumlu olarak
yalnizca Lisans Sahibinin olagan ticari stireclerinde sirket ici kullanima yonelik kullanacaktir;

(d) Lisans Sahibinin kendi intranetinde kopyalama veya cerceveleme disinda ya da Lisans Sahibinin kendi sirket ici
ticari amaclari disinda, Yaziimin herhangi bir kismini veya icerigini kopyalamayacak, cercevelemeyecek veya
yansitmayacaktir

(e) Yazim icin kaynak kodunu veya kaynak listesini veya Yazilimda veya ilgili hizmetlerde bulunan herhangi bir
algoritmayi, prosesi, proseddrd, ticari sir bilgilerini herhangi bir nedenle veya amacla ortaya ¢ikarmak, elde
etmek ve/veya tasarrufta bulunmak amaciyla Yazilimda herhangi bir proseduri veya prosesi uygulamayacaktir;

(f)  vyasalari ihlal edici veya yasalara aykiri veya hileli materyalleri saklamak veya aktarmak veya Gglinct parti gizlilik
haklarini ihlal edici materyalleri saklamak veya aktarmak Gzere Yazilimi kullanmayacaktir; veya

(9) Yaziimin, ilgili hizmetlerin veya burada bulunan Uclincl parti verilerinin saglamhgini veya performansini
engellemeyecek veya bozmayacaktir.

(h)  Yaziimi herhangi bir sinirlama olmaksizin telif haklarinin, ticari markalarin, hizmet markalarinin, ticari sirlarin,
yazilim korsanhiginin ve sahislarin, sirketlerin veya diger kuruluglarin sahip oldugu patentlerin ihlali veya k&tye
kullanimi dahil fikri mulkiyet hakkinin ihlali anlamina gelecek veya bununla iliskili eylemleri gerceklestirmek
Uzere kullanmayacaktir.

(i) servis kisitlamalarini agsmayacaktir (SMS mesajlar ve veri depolama dahil). SOTI, Yazilimdan veya ilgili
hizmetlerden gonderilen SMS mesajlari nedeniyle alicidan tahsil edilen tcretlerden sorumlu degildir.

()  Yazihma (a) rakip bir Grin veya hizmet olusturmak veya (b) Yazilimin o&zelliklerini, fonksiyonlarini veya
grafiklerini kopyalamak amaciyla Yazilima erismeyecektir.

Yukarida siralanan islemlerden herhangi birini yaparsaniz, isbu Sozlesmeye tabi haklariniz otomatik olarak feshedilecektir.
Boyle bir fesih, SOTI ve/veya tedarikcilerinin hak sahibi oldugu herhangi bir adli, medeni veya diger ¢6zim yollarina ek olarak
vuku bulacak ve bunlar yerine gerceklesmeyecektir.

Kotd Amaclh Yazilim: Lisans Sahibi, Lisans Sahibinin Yazilimda herhangi bir sinirlama olmaksizin bilgisayar virtslerinin, Truva
atlarinin, saatli bomba yazilimlarinin, hizmet engelleme saldirilarinin, tus kaydetme ve diger izleme yazilimlarinin, solucanlarin,
yazilim bombalarinin veya Yazilimin calismasini veya performansini ya da Yazilim kullanicilarinin veya sahiplerinin gtvenligini,
emniyetini veya gizliligini olumsuz ydénde etkileyen ya da Yazilimin etkilesim icinde oldugu kablosuz aglarin (“Aglar”)
calismasini veya performansini olumsuz yonde etkileyen ya da bu Adlarin yetkisiz kullanimina veya erisimine izin veren diger
kod veya programlarin olusturulmasi veya yayilmasi dahil kéti amagl yaziimin saklanmasina, aktariimasina veya
kullanilmasina sebep olmayacagini veya bilerek izin vermeyecegini beyan, garanti ve taahhit etmektedir. Lisans Sahibi, bilingli
bir sekilde Yazilima veya Aglara herhangi bir sekilde zarar verebilecek veya diger insanlarin kullanimini bozacak sekilde
Yazilimlari kullanamaz. Lisans Sahibi, herhangi bir servis, sistem, veri, hesap veya Agda yetkisiz erisime girismek icin Yazilimi
kullanamaz.

9.YUKSELTMELER VE GUNCELLEMELER

SOTI, herhangi bir zaman, striim yutkseltme veya glncelleme yoluyla Yazilimi genisletebilir, gelistirebilir veya dedistirebilir.
SOTI'nin herhangi bir yukseltmeyi veya guncellemeyi kullanima sunmasi halinde, bu yikseltme veya guncelleme isbu
Sozlesmeyle kontrol edilecektir (ylkseltme veya giincelleme ile birlikte ayri bir lisansin sunulmasi bundan harictir; boyle bir
durumda bu lisansin kosullari yikseltme veya glncellemeleri idare eder). SOTI, ticari agidan makul cabalarini kullanarak Lisans
Sahibine her turlt duyuru, yukseltme veya glincelleme bildiriminde bulunacaktir (anlasilir olmasi icin, bu bildirim ve duyurular


http://www.microsoft.com/maps/assets/docs/terms.aspx
https://privacy.microsoft.com/en-us/privacystatement

herhangi bir sinirflama olmaksizin www.soti.net'te yayimlanan bildirimleri icerir). YUkseltme veya gincelleme kullanima
sunuldugunda, bu yukseltme veya glncellemelerin isbu Sézlesmeye tabi olarak lisanslanan yazilimda bulunanlardan farkl
APl'lere, ozelliklere, hizmetlere ve/veya islevselliklere sahip olabilir. Yikseltmeler veya giincellemeler, Lisans Sahibinin izni
olmaksizin Cihazlara génderilmeyecektir.

10.VERILERIN KULLANIMI

10.1 Hata Bulma ve Kullanim Verileri

Yazilim, hata bulma ve kullanim verilerini toplayabilir. Lisans Sahibi, SOTI'nin, Bagl Sirketlerinin ve acentelerinin, Yazilimin
ve/veya ilgili hizmet ylkseltmelerinin, Grtin desteginin ve (eger varsa) Lisans Sahibine Yazilimla ilgili sunulan diger hizmetlerin
Lisans Sahibine sunulmasini kolaylastirmak ve isbu Sézlesme hikimlerine uyumu dogrulamak amaciyla periyodik olarak alinan
herhangi bir sinirlama olmaksizin Lisans Sahibinin Cihazi, sistemi ve uygulama yazilimi hakkinda teknik bilgiler dahil meta veri
seklinde hata bulma, teknik, kullanim ve ilgili bilgileri toplayabilir, tutabilir, isleyebilir ve kullanabilir. Bunlarin, SOTI'nin Grin ve
hizmetlerini sunmak amaciyla Lisans Sahibini veya Lisans Sahibinin son kullanicilarini kisisel olarak tanimlamayacak bir sekilde
toplanmasi kosuluyla SOTI bu bilgileri kullanabilir. Eger varsa vazge¢me haklari Dokiimantasyonda tarif edilmektedir.

SOTI'nin ortaklarinin ve Gglinct parti hizmet saglayicilarinin SOTI Grtnleri ile birlikte kullanilmak Uzere tasarlanmis yazilim,
donanim ve hizmetlerini gelistirmeyi saglamak adina, SOTI bu ortaga veya Uglncl parti hizmet saglayicisina s6z konusu
ortagin veya hizmet saglayicisinin yazilimi, donanimi ve/veya hizmetleri ile alakali hata tespiti bilgilerini saglayabilir. Su sartla ki,
hata tespiti ve kullanim bilgileri toplu bir sekilde veya Lisans Sahibini veya Lisans Sahibi son kullanicisini kisisel olarak
tanimlamayan bir sekilde toplanmalidir.

Yazilmdaki bazi &zellikler, Yazilma erisen veya bunu kullanan Lisans Sahibi son kullanicilarina ait verilerin toplanmasini
saglayabilir. Lisans Sahibinin, bu o¢zellikleri Lisans Sahibi uygulamalarinda veri toplamayi etkinlestirmek Uzere kullanmasi
halinde, Lisans Sahibinin gerekli son kullanici izinlerini alarak ve Lisans Sahibinin son kullanici verilerini nasil kullandigi,
topladigi ve paylastigi hakkinda son kullaniciyr dogru bir sekilde bilgilendiren kolayca erisilebilen bir gizlilik politikasina sahip
olunarak yururltkteki kanunlara uymasi gerekir.

10.2 Konum Verileri

SOTI, Baglh Sirketleri, ortaklari ve lisans sahipleri, Lisans Sahibinin Cihazindan konum bilgilerine gére calisan belli hizmetleri
sunabilir. Bu hizmetlerin sunulmasi ve gelistiriimesi amaciyla ve Cihazlarin GPS ozelligi oldugu dikkate alindiginda, SOTI,
ortaklari ve lisans sahipleri, Lisans Sahibine ait Cihazin gercek zamanli cografi konumunu ve konum arama sorgulari dahil
Lisans Sahibine ait konum verilerini iletebilir, toplayabilir, tutabilir, isleyebilir ve kullanabilir. SOTI tarafindan toplanan konum
verileri ve sorgular toplu bir sekilde veya Lisans Sahibini kisisel olarak tanimlamayan bir sekilde toplanacaktir ve SOTI, ortaklari
ve lisans sahipleri tarafindan konum tabanli Griin ve hizmetler sunmak ve bunlari gelistirmek amaciyla kullanilabilir. Lisans
Sahibinin Cihazinda Yazilimla birlikte Konum tabanli hizmetler veya uygulama kullanilarak, bu konum tabanli hizmetlerin ve
Yazilim uygulamasinin ve diger SOTI Urdnlerinin ve hizmetlerinin saglanmasi ve gelistiriimesi amaciyla, Lisans Sahibi SOTI'nin,
Bagli Sirketlerinin, ortaklarinin ve lisans sahiplerinin Lisans Sahibine ait konum verilerinin ve sorgularinin iletimini, toplanmasini,
bakimini, islenmesini ve kullanimini onaylayip bunlara izin vermektedir. Lisans Sahibi, Lisans Sahibinin Cihazinda konum tabanli
ozellikleri devre disi birakarak istedigi zaman bu izni geri ¢ekebilir. Konum tabanl 6zellikleri devre disi biraktiginizda, bu
ozellikler kullanilmaz. Bu konum 6zelliklerinin kullanilmamasi, Lisans Sahibine ait Cihazin konum tabanl olmayan
islevselliklerini etkilemez. Lisans Sahibinin Cihazlarinda konum verilerini kullanan veya saglayan tctnct parti uygulamalari veya
hizmetleri kullanirken, Lisans Sahibi bu Gg¢lnct partiye ait uygulamalarin veya hizmetlerin konum verilerinin kullanimi hakkinda
bu Uclncu partiye ait kosullara ve gizlilik politikasina tabidir ve bunlari gézden gecirmelidir.

10.3 Lisans Sahibine Ait Verilerin Korunmasi

Yukaridaki hususlari sinirlamaksizin, SOTI, Lisans Sahibine ait Verilerin ve Lisans Sahibinin son kullanici verilerinin gtvenliginin,

gizliliginin ve saglamliliginin korunmasi amaciyla uygun idari, fiziksel ve teknik dnlemleri alacaktir. Ozellikle, SOTI sunlari

yapacaktir:

a) SOTI'nin Lisans Sahibine ait Verilerin, son kullanicr verilerinin potansiyel, fiili veya stupheli kéttye kullanimlarini veya
bunlara yetkisiz erisimlerini veya ifsa edilmesini veya kullanimini ya da Lisans Sahibine ait Verilerin ve/veya son
kullanici verilerinin glvenligine, gizliligine veya saglamliina zarar veren diger hususlari (hep birlikte “Guvenlik
ihlalleri”y agrendikten hemen sonra Lisans Sahibini bilgilendirecektir. SOTI, herhangi bir potansiyel, mevcut veya
supheli Guvenlik ihlalini derhal sorusturacak ve bu Guvenlik Ihlali ile ilgili olarak Lisans Sahibinin yapmak istedigi
sorusturmalarla ilgili olarak Lisans Sahibine destek sunacaktir. SOTI, tim potansiyel, mevcut veya stpheli Guvenlik
ihlallerini sinirlamak, durdurmak veya ¢ézim Uretmek icin Lisans Sahibi tarafindan talep edilen ticari agidan makul tim
adimlari gergeklestirecektir.

b) Lisans Sahibinin Verilerine ve son kullanici verilerine, isbu Sézlesmeye tabi olarak hizmetlerin sunulmasi ve icra
edilmesi ile baglantili olarak bdyle bir erisime gerek duyan SOTI personeline has olacak sekilde erisim saglayacak ve
Lisans Sahibinin Verilerini diger taraflara satmayacak, ifsa etmeyecek, yayimlamayacak veya kullanima sunmayacaktir.
Lisans Sahibinin Verilerinin ifsa edilmesi, sz konusu personelin isbu Sozlesmeye tabi olarak hizmetleri sunmasi ve



gerceklestirmesi icin gerekli bilgilerle sinirli olacaktir. SOTI, burada belirtilen gereksinimleri Lisans Sahibinin Verilerine
erisimi olan personeline bilgilendirecek ve bu personelin bu gereksinimlere bagli olmasini ve bunlara uymasini temin
edecektir.

Lisans Sahibi ve/veya son kullanici verileri SOTI tarafindan ifsa edildiginde, bu durum yargilama yetkisine sahip hakli
bir mahkeme veya idari makam emri veya infazi mimkin gecerli bir celpname yasal acidan gerekli oldugunda, SOTI
hemen 6nceki paragrafta bahsi gegen yukimlultkleri ihlal etmemis olacaktir; su sartla ki, (i) Lisans Sahibinin koruyucu
bir hikiim veya diger uygun ¢éztmler aldirabilmesi amaciyla SOTI s6z konusu talep veya gereksinim ile ilgili Lisans
Sahibine talebin veya gereksinimin ve SOTI'nin ifsa etmeyi distindugu Lisans Sahibi Verilerinin ve/veya son kullanici
verilerinin makul detaylari ile birlikte derhal yazili bildirim vermelidir ve (i) SOTI bdyle bir hikim veya ¢6zim yolu
ararken Lisans Sahibi ile makul dizeyde isbirligi yapacaktir.

o] Lisans Sahibinin Verileri ve son kullanicr verileri yalnizca SOTI'ye verilme amacina gére veya Lisans Sahibi tarafindan
yazili olarak izin verildigi sekilde kullanilacak ve Lisans Sahibinin Verileri ve/veya son kullanici verileri bu amacg icin
gerekli oldugu sekilde cogaltilacaktir.

d) isbu Sezlesmeye tabi olarak hizmetlerin tamamlanmasi (izerine, Yazilim lisanslarinin sona ermesi (izerine veya Lisans
Sahibinin yazili talebi Gzerine (bunlardan hangisi 6nce gergeklesirse), SOTI'nin elinde veya kontroliinde olan herhangi
bir bicimdeki Lisans Sahibi Verilerinin ve/veya son kullanici verilerinin tamami (i) geri getirilmesini veya ilk haline
getirilmesini onleyecek sekilde imha edilecek veya (ii) Lisans Sahibi tarafindan istenmesi halinde, SOTI mevcut veya
kurtarabilir kopyalari saklamayacak sekilde Lisans Sahibine iade edilecek ve her iki durumda da Lisans Sahibine
herhangi bir bedel yansitilmayacaktir.

e) SOTI'nin burada belirtilen yukdmlultklere uymasi ile ilgili olarak cesitli zamanlarda Lisans Sahibi tarafindan makul
bicimde talep edilen bilgileri avukat-muvekkil, is Grinid veya diger benzeri ayricaliklara, SOTI'nin bilgi gtvenlik
programlarina veya herhangi bir bilesenlerinde gerceklestirilen denetimlere veya testlere tabi olmadan Lisans Sahibine
sunacaktir.

f) Lisans Sahibiyle isbirligi yaparak Lisans Sahibinin Verileriyle ve son kullanici verileriyle alakali olan ydrurlukteki Kanada,
AB, ABD ve yabanci veri koruma ve gizlilik kanunlarina tabi olarak Lisans Sahibinin ytkdmldltklere uymasini saglamak
adina gerekli makul adimlari atacaktir.

Lisans Sahibinin isbu Sozlesmeyi feshetmek igin sahip olabilecegi diger haklari veya Lisans Sahibinin sahip olabilecegi diger
¢6zUm yollarini sinirlamaksizin, (i) Lisans Sahibine ait Verilerin veya son kullanici verilerinin SOTI'de risk altinda oldugunu Lisans
Sahibinin tespit ettigi bir Gtvenlik ihlali veya (i) SOTI'nin burada bahsi gecen yikumliliikleri esash bir sekilde ihlal edildiginde,
Lisans Sahibi herhangi bir ceza 6demeksizin fesih bildiriminde belirtilen tarihte gecerli olacak sekilde yazili fesih bildirimi
gondererek isbu Sozlesmeyi derhal feshedebilir.

10.4 Kullanim Sinirlamalari.

Lisans Sahibinin ideal Yazilim kullanimi, farkli zamanlarda degisebilecek ortamin yapisina bagl olarak sinirlamalara tabi olabilir.
Herhangi bir sinirlama olmaksizin belli bir durumda cihaz sayisi, Yazilim kurallari adedi, Lisans Sahibine ait Verilerin depolanma
sikhdr ve/veya tutulmasi gibi faktorlere baglhidir. Bu tip kisitlamalar, Kullanim Kilavuzunda belirtiimektedir.

SMS mesajlari, yayin amacina yoénelik degildir ve bu 6zellikler yalnizca acil durum amaciyla kullanilabilir. Fazladan tcret tahsil
edilebilir.

10.5 Gizlilik Politikast

Her zaman icin, Lisans Sahibine ve son kullaniciya ait bilgiler SOTI'nin Gizlilik Bildirimine gdre islenecektir, bunlar isbu
Sozlesmeye gore yer almaktadir ve buna su adresten erisilebilir: http://www.soti.net/about/legal/policies/privacy-notice/ .
SOTI'nin Gizlilik Bildiriminin herhangi bir htikmu isbu Sozlesme ile celisirse, isbu Sézlesme s6z konusu hukumle ilgili olarak
gecerli olacaktir. Verilerin (ve kisisel verilerin) toplanmasinda, islenmesinde, kaydedilmesinde, saklanmasinda, kayit altina
alinmasinda, agiklanmasinda, transfer edilmesinde ve kullaniminda ve kayitlarin tutulmasinda SOTI'nin Gizlilik Bildirimine bagli
olmaksizin, SOTI ydrurlukteki tim gizlilik koruma yodnetmeliklerine tam olarak uyacak ve bu sekilde ancak dogrudan veya
dolayl olarak isbu Sozlesmeye tabi olarak ve yururlikteki Kanada, AB, ABD federal ve eyalet ve uluslararasi gizlilik ve veri
koruma yasalari ve yonetmeliklerine uygun olarak ytkdmlultklerini yerine getirmesi icin gerekli oldugunda bunlara uyacaktir.

10.6 Icerik

Yazilimda kaydedilen veya Yazilimla erisilen tum igerikler gecerli icerik sahibinin mulkiinde olacaktir ve bunlar ydrurlkteki
kanunlar tarafindan korunur. Lisans Sahibine, SOTI tarafindan bu icerikle ilgili herhangi bir hak verilmemistir. SOTI, Lisans
Sahibi tarafindan Yazilimi kullanarak olusturulan, paylasilan veya yayimlanan herhangi bir icerikten sorumlu degildir.



11.Gizlilik

isbu Sezlesmeyi uygulama sirasinda, taraflardan herhangi biri (“ifsa Eden Taraf") diger tarafa (“Alici Taraf") gizli bilgi olarak
kabul edilen bilgileri ifsa etme ihtiyaci duyabilir veya Alici Taraf ifsa Eden Taraftan bu bilgileri elde edebilir.  “Gizli Bilgiler”,
s6zIU veya yazili olarak gizli oldugu sdylenen tim bilgilerdir veya yapisi geregi gizli oldugu acik olan veya “gizli" kelimesi
kullanilsin veya kullaniimasin Alict Tarafin bilgilerin gizli olarak kabul edilmesi gerektigini anlamasi gereken bir baglamda
kullanilan bilgilerdir. Gizli Bilgilere, herhangi bir sinirlama olmaksizin, teknik, finansal veya ticari bilgiler, ticari sirlar, know-how,
patentler veya basvurusu yapilimis patentler, is planlari, hedefler, pazarlama planlari, musteri listeleri, mavekkil listeleri ve
musterilerle veya musteri iliskileri ile alakali diger bilgiler, Grtin planlari ve maliyetleri, calisma yéntemleri, semalar, calismalar,
teklif stratejisi, teknik ozellikler, cizimler, fotograflar, modeller, maketler, tasarimlar, test sonuclari, arastirma, streg ve Gretim
bilgileri, programlama kodu, bilgisayar yazilimi, yazilim araglari ve fonksiyon aciklamalari ve yazilim 6zellikleri, kaynak kodu,
bilgisayar donanim tasarimlari ve bu bilgileri veya materyalleri tamamen veya kismen iceren veya yansitan diger tim
materyaller dahildir. Gizli Bilgiler (i) Ifsa Eden Tarafin ifsa etmesinden énce Alici Tarafin bildigi ve Alicinin gizli tutmaya yénelik
herhangi bir yikumliluge sahip olmadan yasal olarak elinde bulunduguna yénelik kanit sunabildigi; (i) ifsa etme zamaninda
kamuya acik olan veya isbu Sézlesmeyi ihlal etmeksizin ifsa edildikten sonra kamuya acik hale gelen; (iii) Alici Tarafca bagimsiz
olarak gelistirilen; (iv) ifsa Eden Tarafin énceden yazili izni ile aciklanmasina onay verilen; (v) Alici Tarafin Giclinct bir taraftan
aldigi ve Ggtinct partinin gizlilik yikimluligine tabi olarak bu bilgileri ifsa Eden Taraftan aldigina yonelik herhangi bir bilgi
veya sebebin olmadidi; ve (vi) devlet veya hukuki bir emir veya yurdrlukteki kanun tarafindan ifsa edilmesi gerekli olan bilgileri
kapsamaz. Alici Taraf, alinan Gizli Bilgileri yalnizca isbu Sozlesmeye tabi yukdmlultklerini yerine getirmek amaciyla
kullanacaktir. Gorevlilerin, yuklenicilerin veya calisanlarin Gizli Bilgileri korumak amaciyla S6zlesmede belirtilen kosullara
temelde benzer kosullarda, fakat daha az kati olmamak Uzere gizlilik sézlesmesine tabi olmasi kosuluyla Alici Taraf Gizli
Bilgileri, kendi gorevlilerine, yiklenicilerine veya calisanlarina kesin olarak “bilmesi gereken” kisiler prensibine gére ifsa edebilir.
Alici Tarafin, yasal olarak ifsa Eden Tarafin Gizli Bilgilerini ifsa etmeye zorlanmasi halinde, Alici Taraf ifsa Eden Tarafa derhal
yazili bir bildirim sunacak ve ifsa Eden Taraf isbu Sézlesme hiikiimlerine uygun olarak koruyucu bir hikim veya diger uygun
¢6zUm yolu veya feragat arayisina girecektir. Bu koruyucu hikmin veya diger ¢o6zimlerin elde edilememesi durumunda veya
ifsa Eden Tarafin isbu Sézlesme hikimlerine uymaktan vazge¢cmesi durumunda, Alici Taraf yalnizca yasal olarak gerekli s6z
konusu Gizli Bilgiyi sunacak ve gizlilige uygun hareketin ifsa edilen Gizli Bilgilerle uyumlu olmasini tenin etmek icin makul
cabalari ortaya koyacaktir.

12. GARANTI

12.1 Bu Yazim SOTI mulkiyetindedir veya tglinct parti hizmet saglayicilardan alinarak SOTI tarafindan gerektigi gibi lisans
verilmistir ve bu Yaziim herhangi bir patent, telif hakki, ticari marka, ticari sir veya diger mulkiyet haklarini ihlal
etmemekte, kotlye kullanmamakta veya gignememektedir, bunun yaninda herhangi bir ihtiyati haciz, takyidat veya diger
taleplerden ari olacaktir.

12.2 Yazilim (Yazilim veya ilgili hizmetler saglamak veya bunlara erismek icin kullanilan yazilim veya medya dahil) herhangi bir
virs veya Devre Disi Birakan Cihaz icermemektedir. Burada kullanildigi gibi, “Devre Disi Birakan Cihaz" ister otomatik
olarak ister Lisans Sahibinin veya son kullanicinin bilingli eylemi olmaksizin asagidaki islemlerden herhangi birini yapmak
lizere veya yapmaya yonelik olarak tasarlanmis zamanlayici, saat, sayag, saatli kilit, diger kisitlayici kod, tasarim, talimat
veya rutin anlamina gelecektir: (i) verileri veya diger programlari silmek veya (ii) diger yazilimlarin (veya bilesenlerin)
calismasina hasar vermek, bunlari imha etmek, devre disi birakmak, askiya almak veya degistirmek veya (iii) Yazilimin
(veya bilesenlerinin) tasarlanma veya olusturulma amacina uygun olarak tam bir sekilde ¢alistirlamayip kullanilamaz veya
calisamaz hale gelmesine sebep olan diger yazilimlara (veya bilesenlerine) sebep olmak.

12.3 SOTI, isbu Sézlesmeye uygun olarak Lisans Sahibinin bilgisi ve yazili izni olmaksizin Lisanslanan Verilere veya son kullanici
verilerine erismeyecektir.

13.SORUMLULUK REDDI

isbu Sézlesmede acik olarak belirtilen durumlar haric olmak tizere, Yazilim herhangi bir sinirlama olmaksizin dolayli bir ticarete
elverislilik garantisi ve belli bir amaca uygunluk dahil acik veya zimni herhangi bir garanti olmaksizin “OLDUGU GIBI" sunulup
lisans verilmektedir. SOTI, Yazilimin biyik élctde islevlerini yerine getireceginin ve genel olarak SOTI tarafindan yayimlanan
Dokimantasyonla uyumlu olacaginin ve SOTI tarafindan verilen lisans anahtarlari indirildikten ve girildikten sonra Lisans
Sahibinin yazilimi kullanmaya basladigi tarihten itibaren doksan (90) gln icerisinde Yazilim indirme garantisini vermektedir.

Yazilimin biytk él¢tde islevlerini yerine getirmemesi veya genel olarak SOTI tarafindan yayimlanan Dokiimantasyonla uyumlu
olmamasi halinde, Lisans Sahibi Urtn teslim edildikten sonra otuz (30) gin icerisinde SOTI'ye ciddi bir kusur oldugunu
bildirebilir.  SOTI'nin takdir yetkisinde olmak tzere, SOTI'nin rapor alindiktan sonra doksan (90) gun icerisinde kusuru
duzeltememesi halinde, Lisans Sahibi Yazilimi orijinal faturasi ile iade ederek isbu Sozlesmeyi feshedebilir ve bdylece Lisans
Sahibine para iadesi yapilir.

SOTI, Yazilimda yer alan islevlerin sizin ihtiyaclarinizi karsilayacagini veya Yazilimin Doklmantasyonda tarif edildigi gibi
calismasinin tamamen hatasiz veya kusursuz olacagini garanti etmemektedir. SOTI, herhangi bir sinirlama olmaksizin tgtncl



parti yazilim veya Lisans Sahibinin bilgisayar donanimi veya agi nedeniyle Yazilimin arizalanmasi dahil olmak Gzere olasi tim
konfiglrasyonlarda Yazilimin performansini garanti etmemektedir.

SOTI, asagidaki sekilde kullanilan Yazilim icin herhangi bir garanti vermez: (1) S6zlesmeye veya Doklimantasyona uygun olarak
kullanilmamasi; (i) SOTI'nin veya calisanlarinin veya acentelerin kontrolt disinda Lisans Sahibi veya Gglinct parti tarafindan
herhangi bir sekilde degistiriimesi; (iii) Dokimantasyonda belirtilen calisma ortaminda kullaniimasi; (iv) Yazilimdaki
uyumsuzlugun, Lisans Sahibinin kétlye kullanimi, ihmali veya diger yanlis kullanimlarindan kaynaklanmasi; veya (v) rapor
edilen hatalarin veya uyumsuzluklarin SOTI tarafindan Lisans Sahibinin yardimiyla iyi niyetle calisiimasina ragmen yeniden
olusturulamamasi.

14.YUKUMLULUGUN SINIRLANDIRILMASI

YASALARIN IZIN VERDIGI AZAMI OLCUDE, HER NE SURETLE OLURSA OLSUN, SORUMLULUK TEORISINE BAKMAKSIZIN
(SOZLESME, HAKSIZ FilL VEYA FARKLI BIR SEKILDE) VE SOTI'YE BOYLE BiR HASARIN GERCEKLESME OLASILIGI KONUSUNDA
BILGI VERILMIS OLSA BILE NASIL GERCEKLESIRSE GERGEKLESSIN LISANS SAHIBININ YAZILIMI KULLANMASI VEYA
KULLANAMAMAS| NEDENIYLE ORTAYA CIKAN VEYA BUNUNLA ALAKALI LISANS SAHIBININ ALEYHINDE TAZMINAT
TALEBINDE BULUNAN UCUNCU PARTILERIN HASARLARI VEYA FiZIKSEL YARALANMA, OLUM VEYA HERHANGI BiR DOLAYLI,
OZEL, ARIZI VEYA HERHANGI BIR SINIRLAMA OLMAKSIZIN KAR KAYBI, GELIR KAYBI VEYA BEKLENEN TASARRUFLARIN ELDE
EDILEMEMESI, VERILERIN KAYBOLMASI VE/VEYA ZARAR GORMESI, VERI SIZINTISI, iSIN DURMASI VEYA DIGER TICARI
HASARLAR VEYA ILETISIM AGI (ORN. TELEFON) UZERINDEN VERI KULLANIMI ILE ILGILI KAYIPLAR DAHIL SONUC OLARAK
ORTAYA CIKAN HASARLAR ICIN SOTI VEYA TEDARIKCILERI SORUMLU OLMAYACAKLARDIR. NE SOTI NE DE TEDARIKCILERI,
LISANS SAHIBI TARAFINDAN YAZILIMIN KOTU AMACLA KULLANIMI VEYA KURULUMU IDDIA EDILDIGINDE VEYA BOYLE
KOTU KULLANIM GERCEKLESTIGINDE, IHMALKAR DAVRANISLAR VEYA KUSURLAR, KASITLI SUISTIMAL, DOLANDIRICILIK
OLDUGU IDDIA EDILDIGINDE VEYA BU VUKU BULDUGUNDA VEYA UCUNCU PARTILERIN YAZILIMI VEYA LISANS SAHIBININ
BILGISAYAR AGI NEDENIYLE YAZILIMIN ARIZALANMASI DURUMUNDA, BU NEDENLE ORTAYA CIKAN VEYA BUNUNLA
BAGLANTILI DOGRUDAN HASARLARDAN SORUMLU OLMAYACAKTIR. HER HALUKARDA, SOTI'NIN VE TEDARIKCILERININ
TOPLAM SORUMLULUGU, talepten 6nceki on iki (12) ay boyunca ("Dénem”) Yazilim igin Lisans Sahibi tarafindan ¢denen
tutardan talepten 6nceki dénemde destek ve bakim icin HARCANAN tutar cikarildiginda elde edilen tutarla sinirli olacaktir.

15.GUVENCE

iki taraf da, diger tarafi personelin, gorevlilerin, yoneticilerin, ortaklarin ve kontrol eden kisilerin, giivence veren tarafin
asagidaki konular nedeniyle ortaya c¢ikan veya bununla ilgili tim Uglnci parti taleplerine karsi zarar gdrmemesini
saglayacaktir: (i) isbu Sozlesmeyle baglantili iddia edilen veya mevcut ihmal veya kusurlar, kasitl suistimal veya sahtekarlik, (i)
isbu Sézlesmenin ihlal Iddiasi veya mevcut ihlali; (i) her tirlu tizuk, yasa, kararname veya yénetmeligin ihlal iddiasi ve mevcut
ihlali veya (iv) Gglncl bir tarafin herhangi bir patent, telif hakki, ticari marka, ticari sir veya diger fikri mulkiyet veya diger
haklarinin ihlal iddiasi veya mevcut ihlali.

16.MUDDET VE FESIH

16.1 S6zlesme MUiddeti

isbu Sozlesme, Lisans Sahibinin Yazilimi indirerek isbu Sozlesme hikiimlerini kabul ettigi tarihte baslar ve isbu Sozlesmeye
uygun olarak verilen tim surekli lisanslarin veya abonelik lisanslarinin sona ermesine veya feshedilmesine kadar devam eder.
Lisans Sahibinin Ucretsiz deneme sdresi icin Yazilimi kullanmasi ve bu slire sona ermeden 6nce surekli lisans veya abonelik
lisansi satin almamasi halinde, isbu Sézlesme Ucretsiz deneme siiresi sonunda sona erecektir.

16.2. Satin Alinan Abonelik Lisanslarinin Middeti

Lisans Sahibi tarafindan satin alinan abonelik lisanslari, ilgili kayit formunda belirtilen baslama tarihinde baslar ve ilgili belgede
belirtilen abonelik muddeti boyunca devam eder. Gegerli kayit formunda farkli bir sekilde belirtiimedikce, taraflardan herhangi
biri diger tarafa ilgili abonelik middeti bitmeden en az otuz (30) giin yenilememe bildirimi gondermez ise, tim abonelikler
sliresi dolan abonelik muddetine veya bir yila (hangisi kisaysa) esit ek donemde otomatik olarak yenilenecektir. SOTI s6z
konusu muddet bitmeden once en az otuz (30) giin 6nce Lisans Sahibine yazili bildirim sunmadikga, bu yenileme muddeti
boyunca birim fiyat dnceki middet ile ayni olacaktir. Fiyat artisi durumunda, bu artis yenileme ve sonrasinda gegerli olacaktir.

16.3 Belli Bir Sebeple Fesih

Taraflardan biri isbu Sozlesmeyi asagidaki durumlarda feshedebilir: (i) esasli ihlalin s6z konusu dénem bittiginde
cozulememesi halinde, diger tarafin esasli ihlalinden itibaren otuz (30) glin icerisinde veya (i) diger tarafin, alicilarin lehine acz
hali, tasfiye, is kapatma veya devir ile baglantili olarak iflas talebine maruz kalmasi halinde.

Lisans Sahibi, SOTI'nin kendi takdirine bagl olarak, herhangi bir zaman hizmetlere, Yazilima, web sitesine, web sitesindeki
alanlara veya web sitesinde veya web sitesi araciligiyla sunulan icerige erisim saglamayi sonlandirabilecegini veya
kisitlayabilecegini kabul etmektedir. Uygun kosullarda, Lisans Sahibinin Gglinct parti telif hakkini tekrar tekrar ihlal eden bir
kisi oldugu tespit edilirse, SOTI, Lisans Sahibinin hizmetlere erisimini veya kullanimini sonlandirabilir veya sinirlayabilir. Lisans
Sahibi, SOTI'nin Lisans Sahibinin hizmetleri, Yazilimi, web sitesini veya web sitesindeki veya web sitesi araciligiyla erisilen



icerikleri sonlandirma veya sinirlama nedeniyle Lisans Sahibine veya Uclincl partiye karsi herhangi bir yakimlalaga olmadigini
kabul etmektedir.

16.4 Fesih lzerine Para ladesi veya Odeme

Lisans Sahibinin belli bir sebeple sozlesmeyi feshetmesi halinde, SOTI veya yetkili temsilcisi, gecerli fesih tarihinden sonra tim
abonelik muddetinin geri kalanini kapsayacak sekilde énceden 6denmis Ucretleri Lisans Sahibine ddeyecektir. SOTI'nin belli bir
sebeple sozlesmeyi feshetmesi halinde, Lisans Sahibi, gegerli fesih tarihinden sonra muddetinin geri kalanini kapsayacak
sekilde 6denmemis Ucretleri 6deyecektir. Hicbir sekilde, fesih yurarluk tarihinden énceki dénem boyunca fesih islemi Lisans
Sahibini SOTI'ye veya temsilcisine ddenmesi gereken bedeli 6deme yukimluliginden kurtarmayacaktir.

17. MUHTELIF HUSUSLAR

17.1YUksek Riskli Faaliyet

YAZILIM, HERHANGI BIR YUKSEK RISKLI VEYA KUSURSUZ SORUMLULUK FAALIYETI ICIN KULLANILMAMALIDIR. YAZILIM
ARACILIGIYLA ERISILEN GERCEK ZAMANLI KONUM VERILERI YANLIS VEYA EKSIK OLABILIR. LISANS SAHIBININ BU YAZILIMI
KULLANIM RISKi KENDISINE AITTIR. Lisans Sahibi, bu yazilimi herhangi bir sinirlama olmaksizin niikleer enerji ekipmanlar,
hava veya uzay trafiginin kontroll, kritik iletisim sistemlerinin isletiimesi, toplu ulasimin kontrol, hayat destek cihazlari veya
Yaziimin calismamasinin limlere, yaralanmalara veya ciddi fiziksel veya cevresel kayiplara sebep olmasinin beklendigi diger
ultra tehlikeli durumlar icin kullanmayacaktir. Lisans Sahibinin ytksek riskli faaliyetlerle ugrasmasi veya ugrasmaya calismasi
halinde, Lisans Sahibi (i) ytksek riskli faaliyetle ugrasma nedeniyle ortaya cikan, bununla ilgili veya iliskili tim risklere ait
sorumlulugu Ustlenecek ve bunu kabul edecektir; (ii) yuksek riskli faaliyetlerle ugrasirken Lisans Sahibinin yasadigi yaralanma,
kayip veya hasardan munferiden sorumlu olacaktir; (iii) Lisans Sahibinin ytksek riskli faaliyetlerle ugrasmasi nedeniyle herhangi
bir Uclnct partinin malkinin hasar gormesi veya fiziksel yaralanma icin SOTI'yi her turli yukumlulige karsi zarar
goérmemesini saglayacak ve tazmin edecektir; ve (iv) Lisans Sahibinin yiksek riskli faaliyetle ugrasmasinin sonucunda ortaya
cikabilecek tim tazminat talepleri, istekler, eylemler ve maliyetler icin yukimltlige karsi SOTI'nin, bagh sirketlerinin,
istiraklerinin, gorevlilerinin, yoneticilerinin, acentelerinin, calisanlarinin ve temsilcilerinin zarar gérmemesini saglayacak, tazmin
ve ibra edecektir. Daha agik bir sekilde ifade etmek icin, Lisans Sahibinin yiksek riskli faaliyet gerceklestirirken Yazilimi
kullanmasi halinde, Yaziimin islevselligi veya calismasinda bir hata veya eksiklik olmasi halinde yukarida bahsi gecen husus
gecerli olacaktir.

17.2 Mucbir Sebep

Odeme yutkumliltkleri haric olmak (zere, bu bélime gére magdur oldugunu iddia eden tarafin ihmali veya suistimali
olmayan, herhangi bir sinirflama olmaksizin yangin veya diger kazalar, dogal afetler, savas, terérizm ve diger siddet olaylari,
herhangi bir devlet kurumunun veya makaminin yasasi, emri veya gereksinimi ve s6z konusu tarafin makul kontroli étesindeki
diger sebepler dahil farkli kosullar veya sebepler nedeniyle ortaya ¢ikan gecikmelerden veya diger ifa etmeme durumlarindan
hicbir taraf sorumlu olmayacaktir; su sartla ki, ilgili taraf bu olayin ortaya ¢ikmasi Uzerine s6z konusu mcbir sebep olayini
derhal diger tarafa bildirmeli (tespit edilebilir oldugu muddetce goérevin yerine getirilmesi icin gerekli ek strenin makul bir
tahmini de verilmeli) ve s6z konusu taraf makul olctide uygulanabilir oldugu muddetce gerekli islemin gerceklestiriimesi icin
makul ticari cabalari kullanmalidir.

17.3 Yurdrlukteki Kanunlar

a) Lisans Sahibinin adresi Kanada'da ise, isbu sézlesme Kanada'nin Ontario Eyaleti yasalarina gore idare edilecek ve
buna gore yorumlanacaktir. Her bir Taraf, mekan nedeniyle, uygun olmayan yargi yeri veya benzeri sebeplerle yapilacak
itirazlardan gayri kabili rticu olarak feragat etmistir ve gayri kabili rlicu olarak posta yoluyla veya yurirltkteki kanunlarin izin
verdigi diger yontemlerle dava tebligine muvafakat etmekte ve Kanada'daki Ontario Eyaleti mahkemelerinin yargilama
yetkisine muvafakat etmektedir. Taraflar isbu belgeyle isbu S6zlesme nedeniyle veya bununla baglantili olarak ortaya cikan
dava veya mahkeme usull ile baglantili olarak juri huzurunda yargilamadan feragat etmektedir.

b) Lisans Sahibinin adresi Avrupa kitasinda (Grénland dahil), Orta Dogu veya Afrika'da ise, isbu Sozlesme ingiliz
Kanunlarina gére idare edilip yorumlanacaktir ve ingiltere mahkemeleri isbu Sézlesme nedeniyle veya bununla baglantili
olarak ortaya ¢ikan her tirlt anlasmazligr ¢dzime kavusturmak icin miinhasir yargi yetkisine sahip olacaktir ve Taraflar isbu
belge ile ingiltere mahkemelerinin yargi yetkisine basvurmayi kabul etmektedir. isbu Sézlesmenin Taraflari, herhangi bir
hikminin, Sézlesmenin Tarafi olmayan herhangi bir kisi tarafindan 1999 tarihli Sézlesme Yasasi (Uctinct Partilerin Haklar)
(Birlesik Krallik) nedeniyle yurdrlige konulmasini hedeflememektedir.

Q) Lisans Sahibinin adresi Asya-Pasifik bolgesinde (Pakistan, Sri Lanka, Kazakistan, Kirgizistan, Rusya Federasyonu,
Tacikistan, Ttrkmenistan ve Ozbekistan dahil) ise, isbu Sézlesme Avustralya’nin Queensland Eyaletinin yasalarina gére idare
edilip yorumlanacaktir. Her bir Taraf, mekan nedeniyle, uygun olmayan yargi yeri veya benzeri sebeplerle yapilacak itirazlardan
gayri kabili ricu olarak feragat etmistir ve gayri kabili riicu olarak posta yoluyla veya ydrurlukteki kanunlarin izin verdigi diger
yontemlerle dava tebligine muvafakat etmekte ve Avustralya'daki Queensland Eyaleti mahkemelerinin yargilama yetkisine
muvafakat etmektedir. Taraflar isbu belgeyle isbu Sézlesme nedeniyle veya bununla baglantili olarak ortaya ¢ikan dava veya
mahkeme usulti ile baglantili olarak jiri huzurunda yargilamadan feragat etmektedir.



d) Lisans Sahibinin adresi: (i) Birlesik Devletler bolgesinde ise, (ii) yukarida belirtiimemisse veya (i) yukarida
belirtilmisse ve Kanada, Avrupa (Gronland dahil), Orta Dogu, Afrika veya Asya-Pasifik (Pakistan, Sri Lanka, Kazakistan,
Kirgizistan, Rusya Federasyonu, Tacikistan, Trkmenistan ve Ozbekistan dahil) bélgelerinde yer almiyor ise, isbu sézlesme
Birlesik Devletler'deki New York eyaleti yasalarina tabi olarak idare edilip yorumlanacaktir. Her bir Taraf, mekan nedeniyle,
uygun olmayan yargi yeri veya benzeri sebeplerle yapilacak itirazlardan gayri kabili ricu olarak feragat etmistir ve gayri kabili
rlcu olarak posta yoluyla veya yurdrltkteki kanunlarin izin verdigi diger yontemlerle dava tebligine muvafakat etmekte ve
Birlesik Devletler'in New York Eyaleti mahkemelerinin yargilama yetkisine muvafakat etmektedir. Taraflar isbu belgeyle isbu
S6zlesme nedeniyle veya bununla baglantili olarak ortaya cikan dava veya mahkeme usuli ile baglantili olarak jiri huzurunda
yargilamadan feragat etmektedir.

17.4 Dedisiklikler ve Bolinebilirlik

isbu Sozlesme, yazili olmadik¢a, SOTI ve Lisans Sahibi tarafindan karsilikli olarak mutabakata varilip imzalanmadikca tadil
edilemez veya degistirilemez. Isbu Sézlesmenin herhangi bir hikminin gecersiz veya uygulanamaz oldugu gérdlirse,
gecersiz kismin mimkun oldugu kadar yasalarin asgari gereksinimlerine uydugu kabul edilecektir. Ayrica, isbu S6zlesmenin
diger tim hukumleri bundan etkilenmeyecek ve yasalarin izin verdigi azami 6lclide gegerli ve uygulanabilir olmaya devam
edecektir.

17.5 Uyum
Her bir taraf Yabanci Devlet Memurlari Yolsuzluk Yasasi, yurdrlikteki Rusvet Yasalari ve (eder varsa) tim SOTI politikalari ve

prosedurleri ile uyumlu hareket edecektir; buna gore, taraflardan her biri risvet ve yolsuzlugun 6nlenmesi ile ilgili gesitli
zamanlarda taraflarin yazili anlasmasiyla gtincellenen bu belgelere uymalidir.

Herhangi bir tlkeye Yazilimin veya ilgili hizmetlerin yeniden satisi ve/veya teslimati, yururlikteki herhangi bir Ulusal ve
Uluslararasi Yasayi ihlal etmeyecektir. SOTI'nin Uriin teklifleri veya hizmetleri hakkinda herhangi bir kisiye veya kisi grubuna
istenmeyen bilgileri veya materyalleri herhangi bir sekilde, ortamda veya aragla bilerek iletmek veya aktarma (buna spamlama
denir) yasalara aykindir ve isbu Sézlesmenin ihlal edilmesi anlamina gelir. Ayrica, Yazilimi tanitmak icin bu yontemlerin
kullanilmasi isbu Sézlesmenin ihlali anlamina gelir. Bu yasak, 6zellikle herhangi bir sinirlama olmaksizin istenmeyen ticari e-
postalari icerir.

isbu Sozlesmeyle baglantili olarak, her bir taraf yurdrlikteki tim ithalat, yeniden ithalat, ihracat ve yeniden ihracat denetim
yasa ve yonetmeliklerine uyacaktir. Daha acik bir sekilde ifade etmek gerekirse, Lisans Sahibi Yazilimi kullanmayi tercih ettigi
yontemle alakali uyumdan minferiden sorumludur.

17.6 Yaptirimlar
Lisans Sahibi, SOTI'den isbu Sozlesmeye tabi olarak alinan herhangi bir yazilimi, kaynak kodunu veya teknolojiyi (bu

teknolojiye dayanan veya bundan elde edilen Grtnler dahil), yasalarin ve yonetmeliklerin gerektirdigi sekilde yetkili devlet
kurumlarindan énceden izin alinmadan dogrudan veya dolayli olarak Birlesmis Milletler, Birlesik Krallik, Kanada ve Amerika
Birlesik Devletleri yasalari veya yonetmelikleri ile yasaklanan diger kisilere, kurumlara veya hedeflere satmayacagini, ihrag
etmeyecegini, yeniden ihra¢c etmeyecegini, transfer etmeyecedini, yonlendirmeyecegini veya Uzerinde tasarrufta
bulunmayacagini taahhtt etmektedir. SOTI, Lisans Sahibine Lisans Sahibinin Yazilimi, kaynak kodunu veya teknolojiyi ihrag
edemeyecegi, yeniden ihra¢ edemeyecedi, transfer edemeyecedi, yonlendiremeyecedi veya tasarrufta bulunamayacad
Ulkeleri, yargilama makamlarini veya bolgeleri bilgilendirecektir. Lisans Sahibinin bu yaptirm uyum maddesini bilerek ihlal
etmesi, isbu S6zlesmenin derhal feshedilmesinin bir sebebini teskil edecektir.

17.7 Denetimler
Lisans Sahibi, Yazilimla izlenen lisansli Cihaz sayisiyla ilgili kayitlar tutacak ve talep Uzerine bu bilgileri SOTI'nin kullanimina
sunacaktir

17.8 Devir

isbu Sozlesme, isbu lisansa tabi olarak tim haklari veya ytkimliltkleri, Lisans Sahibi tarafindan farkl bir kisiye, sirkete veya
benzeri kurulusa SOTI'nin 6nceden yazili izni olmaksizin devredilemez veya aktarilamaz ve bu huktumleri ihlal ederek bu
sekilde yapilmaya calisiimasi hukimstzdur.

17.9_ Uglinc Parti Hak Sahipleri

isbu Sézlesme Lisans Sahibinin ve SOTI'nin yararinadir ve herhangi bir Gglinc partiye herhangi bir ¢ézim yolu, tazminat
talebi, yukumlultk, geri 6deme veya dava hakki veya diger hak veya ayricalik icin icra etme veya dava agma hakkini
vermemektedir.




17.10 Dil

SOTI'nin veya farkli bir tarafin Lisans Sahibine isbu Sézlesmenin ingilizce dilinden farkli bir dile cevirisini sunmasi halinde,
Lisans Sahibi bu cevirinin yalnizca kolaylik olmasi icin verildigini, isbu Sézlesmenin ingilizce strimanin SOTI ve Lisans Sahibi
arasindaki iliskiyi yonettigini ve Sézlesmenin ingilizce stirimiyle cevirisi arasinda herhangi bir ¢celiski olmasi halinde ingilizce
striman gecerli olacagini kabul etmektedir. Isbu Sézlesmeye tabi tim anlasmazliklar, ingilizce dilinde ¢ozulecektir.

17.11 Eeragat
isbu Sézlesmeye tabi herhangi bir hakkin uygulanmasinda herhangi bir tarafin eyleme gecmemesi veya gecikmesi, bu haktan

feragat ettigi anlamina gelir.

17.12 Bildirim
isbu Sézlesmeyle ilgili olarak herhangi bir soru veya sorun yazili olarak asagida adrese yapilmalidir:

SOTI Inc, 5770 Hurontario Street, Suite 1100, Mississauga, Ontario, Kanada, L5R 3G5
Attn: Legal / Contracts

E-posta: legal@soti.net

Telefon: + 1905 624 9828 veya 1888 624 9828

Faks: + 1905 624 3242

18.URUN DESTEGI VE BAKIM HIZMETLERI
Yazilim destegi ve bakim hizmetleri en giincel SOTI MobiControl Hizmet Duzeyi Kosullari (“Hizmetler") ile idare edilecektir; bu
belge isbu Sézlesmeye iliskin yer almaktadir ve suradan erisilebilir: http://www.soti.net/mcsla.pdf ).

Tesis ici strekli Yazilim hizmetleri belli bir mtddet icin satin alinmalidir (“"Hizmet Sozlesmesi”), bu stire etkinlestirme tarihinden
itibaren veya Hizmet Sozlesmesinin yenileme tarihinden itibaren asgari olarak on iki (12) aydan daha az olmamalidir. SOTI,
Yazilimla ilgili olarak Hizmetleri Lisans Sahibi icin Lisans Sahibinin SOTI'de gecerli bir Hizmet S6zlesmesi oldugu kosuluna gére
gerceklestirecektir.

Hizmet olarak abonelik ve Yazilimin bulut strtimler, satin alimla birlikte yer almaktadir.

Lisans Sahibinin aktif bir Hizmet S6zlesmesi olmamasi halinde SOTI'nin Hizmet erisimini reddetme hakki bulunmaktadir. SOTI
ile agik bir sekilde tGzerinde durulup mutabakata varilmadikca, Lisans Sahibinin SQL Veritabanini kurcalamasi veya degistirmesi
halinde SOTI'nin Hizmetleri garanti altina alamayacagi noktasinda taraflar mutabiktir.

SOTI'nin standart Hizmetlerinin &tesinde Lisans Sahibine SOTI'nin hizmet sunmasi gerekiyorsa, bu hizmetler Lisans Sahibine
SOTI Profesyonel Hizmetleri tarafindan sunulacaktir; bunun hizmet kosullari isbu S6zlesmeye atifta bulunarak dahil edilmis ve
http://www.soti.net/policies/professional-services-terms-and-conditions/ adresinde yer almaktadir; bu profesyonel hizmetler
SOTI'nin o tarihte gecerli Ucretlere gore faturalandirilir ve isbu S6zlesmede belirtildigi Gzere Lisans Sahibine fatura diizenlenir.
Lisans Sahibinin tesisinde sunulan tim profesyonel hizmetler SOTI'nin o tarihte yururlikte olan harcama ¢deme politikalarina
tabidir.



http://www.soti.net/mcsla.pdf
http://www.soti.net/policies/professional-services-terms-and-conditions/
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